
 

 

 

کآزمايشگاه فني و مکانيک خاشركت   
 فرم نظرسنجي

 

FR 07001/01       : کد فرم 

 شماره :

 تاريخ :

 نوع نمونه:                                         شماره کار: نام شرکت/ شخص حقیقی:

 آزمايش درخواستی: دهنده خدمت :                                                     آزمايشگاه ارائه

با عرض تقدیر و تشکر، خواهشمند است جهت بهبود مستمر فرآیند ارائه خدمات درخصوص موارد ذیل شرکت را مورد ارزیااب  رارار    ؛مشتري گرامي 

 بیان نمائید.نظرات خود را داده و 

 عنوان رديف

 میزان رضايت

 بسیار مناسب امتیاز وزن

(5) 

 مناسب

(4) 

 متوسط

(3) 

 نامناسب

(2) 

 بسیارنامناسب

(1) 

1 
 مادار   خصاوص  در رساان   اطلاع نحوه و اولیه مشاوره ارائه

 کار انجام مراحل و نیاز مورد
     3  

  2      ریمت اولیه برآورد ارائه و درخواست به رسیدگ  سرعت 2

  2      خدمات ارائه فرآیند سهولت 3

  2      الملل  بین استانداردهای با استانداردها انطباق میزان 4

  2      های فن  روز بودن تجهیزات و توانائ  سطح تکنولوژی و به 5

  2      ها درخواست وضعیت پیگیری و کارکنان بودن پاسخگو 6

  2      فن  گزارش تحویل و خدمات ارائه سرعت 7

  3      شده ارائه نتایج به اعتماد میزان 8

  1      ظاهری نظر از شده ارائه فن  گزارشات کیفیت 9

  1      پیشنهادها و نظرات نقطه به رسیدگ  بودن شفاف و مورع به 10

انجاام آزماای ، میازان    ) از جمله امکاناات و فااا فیزیکا ، هزیناه     را  خودو انتقادات  پیشنهادات ،تاسایر نظرخواهشمند است، 

                                        گردد. محاسبه م  100امتیاز نهای  از عدد  در این رسمت مرروم فرمائید. رسان  درخصوص خدمات رابل ارائه و....( اطلاع

 

                                                       

 کننده فرم: نام و سمت تکمیل                        امتیاز دوره ربل:                   امتیاز نهای : 
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  بل         خیر                 :یتبازنگری مدیر رابلیت طرح در جلسه کارشناس دفتر اموررراردادها و بازاریاب  درخصوصنظر 

 تاریخ ارائه: بل            خیر      یت:                             مدیرارائه در جلسه بازنگری 

 

 خلاصه تصمیمات جلسه بازنگری مدیریت:
 

 دفتر سیستم کیفیتامااء  شماره صورتجلسه پیوست:                                          نام و


