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 4صفحه  و معماري سازماني تدوين طرح جامع توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات

 ات و ارتباطاتسند راهبردي فناوري اطلاع

 مقدمه -1-1

در گزارش  دربخش اولبر الگوي شناخته شده تحليل دروني و بيروني انجام شد.  هاي فاوا مبتني فرايند تدوين استراتژي

است كه درآن نماي كلي از   ICT توسعه راهبردهاي استخراج و تدوين متدولوژيبررسي مطالعات مقدماتي شامل  اصلي

هاي هرقسمت گزارش كه از اهميت بالايي برخوردار است ارائه شده است.  ز خروجياي ا روش انجام كار به همراه خلاصه

 مکانيك و فني آزمايشگاه مادرتخصصي شركت ICT راهبردي سند تدوين متدولوژيگر  گزارش اصلي بيان بخش دوم

 پيشنهادي لوژيمتدو، سازماني معماري در ICT راهبردي سند جايگاهبوده كه سعي شده است تا در آن به تشريح  خاك

، خاك مکانيك و فني آزمايشگاه مادرتخصصي شركت ICT راهبردي سند تدوين هاي ورودي، ICT راهبردي سند استخراج

 پرداخته شود. شركت IT هاي استراتژي تدوين اصلي هاي گامو  متدولوژي استفاده مورد استانداردهاي و ها مدل

 راهبردي سند تدوين فرآيندكه موضوع اصلي بحث  گام سومشده، در همانگونه در كه در گزارش اصلي به تفصيل بيان 

هاي هر گام جهت تدوين سند راهبردي  هاي فرآيند مذكور به همراه خروجي باشد، هريك از گام مي اطلاعات فناوري

 يها گيري جهت استخراجفناوري اطلاعات تشريح و به بحث گذاشته شده است. در گام اول اين فرآيند به موضوع 

و  خاك مکانيك و فني آزمايشگاه ICT حوزه در موقعيت آناليزپرداخته شده و سپس در گام دوم و سوم  ICT استراتژيك

تهيه و تدوين شده و در انتها  خاك مکانيك و فني آزمايشگاه مادرتخصصي شركت ICT راهبردي عناصر تدوين

 است.شده  همسوسازي وكار كسب حوزه با وتدوين   ICT هاي استراتژي

تدوين  خاك مکانيك و فني آزمايشگاه مادرتخصصي شركت ICT توسعه برنامهگزارش اصلي،  گام چهارمودر انتها و در 

 شده است.
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سعي شد تا به مهمترين عوامل موفقيت توسعه فاوا در شركت كه از لابلاي مصاحبه با مديران و مطالعات  پايان گزارشدر 

عنوان مهمترين عوامل مؤثر بر  اساس عوامل ذيل به اي شود. بر اين ده بود اشارهگرفته حاصل ش دروني و بيروني صورت

 موفقيت فاوا در سازمان احصاء گرديدند:

 پشتيباني و تعهد مديريت ارشد 

 ريزي صرف  گرايي و اجتناب از برنامه عمل 

 هاي فاوا مشاركت سازماني در پروژه 

 غلبه بر مقاومت كاركنان در برابر تغيير 

 شده كارگيري فاوا براساس فرايندهاي اصلاح رايندها و  بهاصلاح ف 

ساله اين سند  هاي زماني يك شود. در بازه سندي ايستا و غير قابل تغيير محسوب نمي راهبرديسند  لازم به ذكر است كه

يا بيروني در آن منعکس  ها و هرگونه تغيير در عوامل دروني و روزرساني دارد تا نتايج اجراي استراتژي نياز به باز بيني و به

مادرتخصصي  هاي استراتژيك در حوزه فناوري اطلاعات شركت اي از بررسي اين سند سرآغاز چرخه لحاظ،  گردد. بدين

شده براي آن  انداز و مأموريت تعيين باشد كه غايت آن هدايت سازمان به سمت چشم مي خاك مکانيك و فني آزمايشگاه

 است.
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 ICTتوسعه  يستخراج راهبردهان و ايتدو يمتدولوژ-2-1

 

 ICTتوسعه  ين و استخراج راهبردهايتدو يمتدولوژ 1- 1شکل
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 انداز فناوري اطلاعات و ارتباطات چشم-3-1

هاي بدست آمده از  هشده از شركت آزمايشگاه فني و مکانيك خاك و نيز با در نظر گرفتن آموخت با توجه به شناخت كسب

 صورت زير مطرح نمود: بتوان به انداز اين شركت را مي مطالعه ساير شركتهاي پيشرو در اين صنعت در دنيا، چشم

 

 

 هاي عمراني كشور سرآمدي در ارائه خدمات كنترل كيفي پروژه

طلاعات و هاي فناوري ا با  باور، همسوسازي و بكارگيري كاربردها و توانايي

وكار شركت مادرتخصصي آزمايشگاه فني و  ارتباطات در راستاي كسب

 مكانيك خاك و ارائه خدمات با سرعت، دقت و سلامت به كمك آن
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 ماموريت فناوري اطلاعات و ارتباطات-4-1
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 ارزشهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات -5-1
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  اهداف فناوري اطلاعات و ارتباطات-6-1

 

 

 

 

 

 هاي اطلاعاتي جامع و يكپارچه در سطح  استقرار سيستم

  آزمايشگاه فني و مكانيك خاكشركت 

 موجود  هاي ها و دارايي استفاده بهينه و مطلوب از زيرساخت

 و توسعه آن فاوا

 ريزي, هدايت و نظارت بر  هاي برنامه سازي فعاليت يكپارچه

 پروژه هاي فاوا در دفتر مديريت فاوا
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 ادر حوزه فاوك خاك يو مكان يشگاه فنيآزما يشركت مادرتخصصاهداف شرح -1-7

 باشد. ميجدول شده در  ا به شرح بياندر حوزه فاوك خاك يو مکان يشگاه فنيآزما يشركت مادرتخصصاهداف 

 ك خاكيو مکان يشگاه فنيآزما يشركت مادرتخصصاهداف  1-1جدول 

 شرح هدف شماره

G1 
هاي اطلاعاتي جامع و يکپارچه در سطح  استقرار سيستم

 شركت 
هاي  صورتي يکپارچه در تمامي بخش سازي سيستم هاي اطلاعاتي به پياده

 شركت 

G2 
هاي موجود  ها و دارايي استفاده بهينه و مطلوب از زيرساخت

  و توسعه آن فاوا

رس پذيري هاي ارتباطي ايمن و با پهناي باند مناسب و دست توسعه شبکه
مورد نياز با نيازهاي آتي و مطلوب شركت آزمايشگاه فني و مکانيك خاك 

ها و توانايي آن در راستاي ارتقا خدمات  مندي از حداكثري از قابليت و بهره
 فناوري اطلاعات و ارتباطات 

G3 
ريزي, هدايت و نظارت بر  هاي برنامه سازي فعاليت يکپارچه

 ريت فاواهاي فاوا در دفتر مدي پروژه

هاي فاوا با توجه به  سازي برنامه ريزي, هدايت و نظارت فعاليت يکپارچه
ها منسجم و يکپارچه نبوده و متفرق است.  اينکه در حال حاظر اين فعاليت

هاي مربوطه از اهداف  سازي ساختار يکپارچه مديريت فاوا و نظامنامه پياده
 اصلي است.

 

 

 

 



 

 

 

 گزارش مديريتي 

 

ICTMP_TSML.Phase02.MR.Fin.01 مركز گسترش فناوري اطلاعات 
صصي آزمايشگاه فني و   شركت مادرتخ

كانيك خاك   م

 12صفحه  و معماري سازماني تدوين طرح جامع توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات

 نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد-8-1

 قوت كد

S1  سابقه طولاني فعاليت شركت و داشتن جايگاه مناسب در بازار 

S2  داشتن سرمايه، امکانات و تجهيزات مناسب جهت انجام وظايف ماموريتي شركت نسبت به رقبا 

S3 هاي متنوع آزمايشگاهي در هر نقطه از كشور  امکان ارائه سرويس 

S4 
نش تخصصي به كمك تدوين استانداردها و بکارگيري آنها در مندي از نيروي انساني متخصص و دا بهره

 فرايندهاي كاري شركت 

S5 يافته مديريت امور آموزشي در شركت  وجود نظام ساخت 

S6  برخورداري از زيرساخت نسبتا مناسب شبکه بين مركز و ادارات استاني 

S7 هاي پشتيباني شركت  رضايت نسبي كاربران سيستم 

S8 اخت فيزيکيوجود زيرس ICT  نسبتا مناسب در شركت و تلاش براي ارتقاء و تجهيز بيشتر آن 

S9 حمايت مديريت شركت در خصوص بکارگيريICT  هاي ماموريتي و ستادي شركت  در حوزه 

S10 سپاري بخشي از خدمات پشتيباني حوزه  برونICT  
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 عفض كد

W1 هاي اطلاعاتي فعلي اي بودن سيستم پايين بودن ضريب مکانيزاسيون در شركت و جزيره 

W2 روزرساني و دسترسي سريع و دقيق به اطلاعات وجود نظام يکپارچه اطلاعات و ضعف در به عدم 

W3 هاي موجود ريزي بلندمدت امور شركت با توجه به چالش امکان برنامه عدم 

W4 
ارتباطات در شركت )بخصوص در هاي فناوري اطلاعات و  انساني متخصص در برخي از حوزه كمبود نيروي

 ادارات استاني(

W5 وجود برنامه جامع راهبردي و عملياتي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات در شركت عدم 

W6 پايين بودن بلوغ سازماني شركت در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

W7 هاي شفاف و بستري مناسب براي ارزيابي عملکرد نبود شاخص 

W8 هاي اطلاعاتي موجود در شركت پذيري و يکپارچگي كم در سيستم وري، توسعه پذيري، بهره نعطافا 

W9 هاي مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت توجه كافي به مباحث امنيتي در حوزه عدم 

W10 )وجود مقاومت سازماني در برابر تغييرات سيستمي )فرايندي 

W11 سپاري شده در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي برون بر فعاليتاشراف و مديريت كامل  عدم 
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 ضعف كد

W1 هاي اطلاعاتي فعلي اي بودن سيستم پايين بودن ضريب مکانيزاسيون در شركت و جزيره 

W2 روزرساني و دسترسي سريع و دقيق به اطلاعات وجود نظام يکپارچه اطلاعات و ضعف در به عدم 

W3 هاي موجود ريزي بلندمدت امور شركت با توجه به چالش امکان برنامه عدم 

W4 
ارتباطات در شركت هاي فناوري اطلاعات و  انساني متخصص در برخي از حوزه كمبود نيروي

 )بخصوص در ادارات استاني(

W5 وجود برنامه جامع راهبردي و عملياتي در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات در شركت عدم 

W6 پايين بودن بلوغ سازماني شركت در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات 

W7 هاي شفاف و بستري مناسب براي ارزيابي عملکرد نبود شاخص 

W8 هاي اطلاعاتي موجود در شركت پذيري و يکپارچگي كم در سيستم وري، توسعه پذيري، بهره نعطافا 

W9 هاي مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت توجه كافي به مباحث امنيتي در حوزه عدم 

W10 )وجود مقاومت سازماني در برابر تغييرات سيستمي )فرايندي 

W11 سپاري شده در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي برون بر فعاليتاشراف و مديريت كامل  عدم 
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 فرصت كد

O1 هاي توسعه كشور بر توسعه فناوري اطلاعات و كاربردهاي آن تاكيد رويکرد كلان برنامه 

O2 وجود نيروهاي متخصص و باتجربه در حوزه فناوري اطلاعات در بخش خصوصي و دانشگاهي 

O3 
دهي با استفاده از كاربردهاي  هاي شركت و امکان افزايش سرعت سرويس ي مشتريان و پروژهپراكندگي جغرافياي

ICT 

O4 
گرايي، يکپارچگي و خدمات الکترونيکي در  پذيري، سرويس فرصت استفاده از استانداردهاي نوين تعامل

 ICTكاربردهاي 

O5 
هاي اطلاعاتي )مانند سيستم مديريت  فناوري امکان توسعه فروش و بازاريابي با استفاده از كاربردهاي متنوع

 مشتريان و ... ( 

O6 سازي ذينفعان و توضيع اطلاعات  هاي آگاه تنوع كانال 

O7 هاي دوركاري در انجام امور محوله امکان استفاده از پتانسيل و قابليت 

 

 

 

 



 

 

 

 گزارش مديريتي 

 

ICTMP_TSML.Phase02.MR.Fin.01 مركز گسترش فناوري اطلاعات 
صصي آزمايشگاه فني و   شركت مادرتخ

كانيك خاك   م

 16صفحه  و معماري سازماني تدوين طرح جامع توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات

 

 تهديد كد

T1 ت زياد در حوزه هاي بکارگرفته شده و وجود تغييرات و تحولا تغييرات سريع فناوريICT 

T2 
هاي مناسب ارتباطاتي و قانوني در راستاي كسب و كار و تجارت الکترونيکي )مثل قوانين  وجود زيرساخت عدم

 هاي ارتباطي سريع و ...( در سطح ملي موردنياز پرداخت الکترونيکي، شبکه

T3 يشگاهيهاي جامع فني و آزما حل هاي داخلي براي توليد و عرضه راه ضعف شركت 

T4  بلوغ پايين ICTنفعان، فعالان و متوليان بازار خدمات آزمايشگاهي در ذي 

T5 گيري كلان خارجي تاثيرگذار بر شركت ثبات در تصميم عدم 

T6 هاي عمراني در كشور هاي جديد در حوزه خدمات آزمايشگاهي فني و كاهش اعتبارات پروژه ظهور شركت 

 

 



 

 

 

 گزارش مديريتي فاز دوم پروژه

 

ICTMP_TSML.Phase02.MR.Fin.01 كانيك خاك   مركز گسترش فناوري اطلاعات صصي آزمايشگاه فني و م  شركت مادرتخ

 17صفحه  يتدوين طرح جامع توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و معماري سازمان 

 SWOTماتريس -9-1

 



 

 

 
 گزارش مديريتي 

 

ICTMP_TSML.Phase02.MR.Fin.01 صصيشركت   مركز گسترش فناوري اطلاعات آزمايشگاه فني و  مادرتخ
كانيك خاك   م

 18صفحه  و معماري سازماني فناوري اطلاعات و ارتباطات توسعه تدوين طرح جامع

شركت مادرتخصصي آزمايشگاه فني  اطلاعات و ارتباطات يفناور ياهبردهار-10-1

 و مكانيك خاك

 استراتژي   كد

Str 1    تدوين و به روز رساني طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات 

Str 2   ب آن سازي متناس فناوري اطلاعات و ارتباطات و فرهنگ  ايجاد بينش مثبت در ذينفعان شركت نسبت به حوزه 

Str 3   هاي اطلاعاتي با رويکرد يکپارچه  توسعه سيستم 

Str 4  
هاي مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات به خصوص در زمينه   توسعه منابع انساني متخصص در حوزه 

  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مديريت و نظارت بر پروژه

Str 5   پارچه در كل شركتبکارگيري سيستم مديريت امنيت جامع و يک  

Str 6   استقرار نظام مديريت دانش در شركت و حركت به سوي سازمان دانش محور و يادگيرنده 

Str 7  
توسعه خدمات  هاي نوين اطلاعاتي در راستاي تثبيت جايگاه شركت در بازار همراه با  فناورياز  مندي بهره 

 آزمايشگاهي 

Str 8  اطلاعات و ارتباطات در شركت  هوشمندانه فناوري سپاري برون 

Str 9   هاي مديريت عملکرد  ندبي از نظامم ايجاد بسترهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات مناسب در راستاي بهره 

Str 10    استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي افزايش قابليت دوركاري با تعامل و اشتراك منابع بيشتر 

Str 11   ح بلوغ شركت در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات سط ءارتقا 

 


