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فهرست مطالب
١٤......................................................................................................................يکشورخدماتتیریمدقانون

٥١...........................................1386مصوبيکشورخدماتتیریمدقانون) 106(يمادهبهتبصرهکیالحاققانون

يصندوقهاویاجتماعنیتأمسازمانتیریمدنییتعیچگونگويکشورخدماتتیریمدقانون) 113(مادهاصلاحونقان
٥١......................................................................................)5/12/1388مصوب(یدرمانيهامهیبویبازنشستگ

٥٢......)یاسلاميشورامجلس19/7/1391مصوب(يکشورماتخدتیریمدقانونیشیآزماياجرامهلتدیتمدقانون

٥٣.....)یاسلاميشورامجلس14/8/1392مصوب(يکشورخدماتتیریمدقانونیشیآزماياجرامدتدیتمدقانون

55...............................................................يکشورخدماتتیریمدقانونبهمربوطییاجرايهانامهنییآومقررات

مورخهـ39916ت/35095شمارهبنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانونياجرايبرالازمبسترجادیا
٥٥..........................................................................................................................)رانیوزأتیه7/3/1387

مصوبه(يکشورخدماتتیریمدقانونياجرامورددرییاجرايدستگاههااختلافاتومشکلاتحلکارگروهلیتشک
٥٧....................................................................................)رانیوزأتیه4/3/1388مورخ42668ت/47816

شمارهمصوبه) (یالعالمدظلهّ(يرهبرمعظممقامیابلاغياستهایس: بریمبتنادارينظاماصلاحراهنقشه
٥٨..................................................................................)اداريعالیشوراي20/1/1393مورخ560/93/206

٦٠...............................................................................................................دولتساختارونقشیمهندس: اولبرنامه

٦٢.............................................................................................اداريهوشمندسازيوکیالکتروندولتتوسعه: دومبرنامه

٦٣............................................................................................................یرقابتيفضادریعمومخدمات: سومبرنامه

٦٤....................................................................................................................انسانیسرمایهمدیریت: چهارمبرنامه

٦٦.......................................................................................................................مدیریتیيهايفناور: پنجمبرنامه

٦٨.....................................................................................................................زمانیسافرهنگتوسعه: ششمبرنامه

٦٩.....................................................................................................اداريسلامتومردمحقوقازصیانت: هفتمبرنامه

٧٠............................................................................................................................یابیارزونظارت: هشتمبرنامه

شوراي20/1/1393مورخ562/93/206شمارهمصوبه(1393سالدريادارنظاماصلاحیاتیعملبرنامهتصویب
٧٢..............................................................................................................................................)اداريعالی
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معاونت03/02/1393مورخ1227/93/200رهشمابخشنامه(استاناجراییهايدستگاه1393سالعملیاتیبرنامه
٨١.................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعه

92.............................................................دولتفیوظاانجاميفناوروراهبردها-قانوندومفصلبهمربوطمقررات

شمارهبنامهیتصو(شدهتماممتیق: موضوعيکشورخدماتتیریمدقانون) 16(مادهییاجرانامهنییآ
٩٢..............................................................................)رانیوزأتیه22/7/1389مورخك44989ت/163466

هـ46564ت/119292مصوبه(يکشورخدماتتیریمدقانون) 16(مادهییرااجنامهنییآ) 4(بند) الف(جزءاصلاح
٩٥........................................................................................................................................)13/6/90مورخ

٩٦..)رانیوزأتیه14/1/89مورخ4221/44196مصوبه(يکشورخدماتتیریمدقانون) 20(مادهییاجرانامهنییآ

مورخ35622/90/200شمارهبخشنامه(يکشورخدماتتیریمدقانون20مادهییاجرانامهنییآ2مادهدستورالعمل
٩٧......................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت23/7/90

مورخك45020ت/163464شمارهبنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 22(مادهییاجرانامهنییآ
١٠١......................................................................................................................)رانیوزأتیه22/7/1389

هـ450ت/192624شمارهنامهبیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 22(مادهییاجرانامهنییآ) 9(مادهاصلاح
١٠٥...............................................................................................................)رانیوزأتیه30/9/1390مورخ

بنامهیتصو(گرانهيتصديتهایفعاليواگذارواحصا: موضوعيکشورخدماتتیریمدقانون) 24(مادهییاجرانامهنییآ
١٠٦.................................................................)رانیوزأتیه21/11/1388مورخك43908ت/231378شماره

مورخك44852ت/176429شمارهبنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 24(مادهییاجرانامهنییآاصلاح
١٠٩........................................................................................................................)رانیوزأتیه8/8/1389

وتیریمدسازمان7/11/1393مورخ137047شمارهبخشنامه(کارانجاميهاروشوندهایفرآاصلاحدستورالعمل
١١٠....................................................................................................................................)کشوريزیربرنامه

111................................................................................................مردمحقوق-قانونسومفصلبهمربوطمقررات

شمارهبنامهیتصو(دولتکارمنداناستخدامدريادارویاخلاقمنشوريامضاوسوگنديادادرخصوصنامهبیتصو
١١١...........................................................................)رانیوزأتیه18/11/1388مورخك43914ت/231430
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115.......................................................................................یسازمانساختار- قانونچهارمفصلبهمربوطمقررات

مورخك44195ت/4053شمارهبنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 29(ماده) ط(بندییاجرانامهنییآ
١١٥.......................................................................................................................)رانیوزأتیه14/1/1389

هـ44732ت/85029مصوبه(يکشورخدماتتیریمدقانون) 29(ماده) ط(بندییاجرانامهنییآ) 2(مادهاصلاح
١١٧.....................................................................................................................................)16/4/89مورخ

خدماتتیریمدقانون29مادهموضوعییاجرايهادستگاهلاتیتشکمیتنظویطراح،یسازماندهيهاصشاخوضوابط
١١٨......................................)رانیوزأتیه27/12/1388مورخك43911ت/262773شمارهبنامهیتصو(يکشور

13712/92/200شمارهبخشنامه(یقبلمقرراتاصلاحوییاجرايهادستگاهلاتیتشکدیجديکردهایروواستیسابلاغ
١١٩.........................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت4/8/1392مورخ

مورخ32288/90/200بخشنامه(اموريرؤسانیمعاونوجمهورسییرمعاوننیمعاوننیمشاوريهمطراز
١٢٠................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت13/12/1390

خمور3268/91/200بخشنامه(توسعهمعاونتتوسطیسرپرستوتیریمدنیعناوبايهاپستيهمترازدییتاضرورت
١٢١..................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت10/2/1391

١٢١..........)7/6/1390مورخ13266/200شماره(استاندارانيسوازهاپستیساماندهاریاختخصوصدربخشنامه

مورخ41925/200تشماره(بخشوشهرستاندرمستقرياداريهامجتمعیلاتیتشکساختارابلاغبخشنامه
١٢٣.........................................................................................................)تیریمدتوسعهمعاونت12/8/1389

بخشنامه(ییاجرايهادستگاهيکشورماتیتقسيواحدهاويکزمرحوزهیلیتفصلاتیتشکضوابطوهاشاخص
١٢٣........................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت13/7/89مورخ36271/200

سییرتیریمدتوسعهمعاونت12/11/1390مورخ53176/200بخشنامه(ياداريهامجتمعیلیتفصلاتیتشکابلاغ
١٣٦...................................................................................................................................................)جمهور
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140.................................................................يادارخدماتواطلاعاتيفناور- قانونپنجمفصلبهمربوطمقررات

وهاتیفعاليکارآمد،یانسانيروینيوربهرهشیافزا«موضوعيکشورخدماتقانون) 36(مادهییااجردستورالعمل
هیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت17/12/88مورخ141152/200شمارهبخشنامه» (مردمکرامتوتیرضانیتأم

١٤٠...................................................................................................................................................)یانسان

ملزوماتوزاتیتجهفضاها،يریبکارگاستانداردوضوابطموضوعيکشورخدماتتیریمدقانون) 39(مادهدستورالعمل
١٤١.......................................................)توسعهمعاونت7/3/1390مورخ5236/90/200شمارهبخشنامه(يادار

١٤١...............................................................................يکشورخدماتتیریمدقانون40مادهییاجرانامهنیآئ

يشورا10/6/1393مورخ7740/93/206شمارهمصوبه(ییاجرايهادستگاهیکیالکترونخدماتتوسعهنامهنییآ
١٤٥............................................................................................................................................)ياداریعال

شمارهبخشنامه(یاستانيها)پورتال(درگاهوییاجرايهادستگاهيها)تیساوب(تارنمااستاندارددستورالعمل
١٥٣.........................................................................)يزیربرنامهوتیریمدسازمان20/11/1393مورخ145100

13131/93/200شمارهبخشنامه(لوتیپااستانعنوانبهقماستاندریملکارتریتصوواسنامهشنریتصواخذعدمطرح
١٥٤........................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت3/10/1393مورخ

سازمان20/11/1393مورخ145099شمارهبخشنامه(اطلاعاتيورفنآحوزهدردولتکارکنانیآموزشيهادوره
١٥٥..............................................................................................................................)يزیربرنامهوتیریمد

159..........................................................................................خدمتبهورود- قانونششمفصلبهمربوطمقررات

داوطلبانیروانویجسمانسلامتسنجش: موضوعيکشورخدماتتیریمدقانون) 42(ماده) ز(بندییاجرانامهنییآ
أتیه23/4/89مورخ88384/44178شمارهبنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون42مادهموضوعاستخدام

١٥٩...................................................................................................................................................)رانیوز

بخشنامه(ییاجرايهادستگاهدرافراداستخداميبرایتخصصویعمومامتحانيبرگزارنحوهدیجددستورالعمل
١٦٠.......................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت19/7/1393مورخ9757/93/200شماره
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169....................................................................................................استخدام–قانونهفتمفصلبهمربوطمقررات

مورخك43915ت/231327شمارهبنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 48(ماده) 3(بندییاجرانامهنییآ
١٦٩......................................................................................................................)رانیوزأتیه21/11/1388

یشیآزمادورهییاجرانامهنییآموضوع،يکشورخدماتتیریمدقانون) 46(ماده) 3(تبصرهییاجرانامهنییآ
١٧٠.............................)رانیوزأتیه27/12/1388مورخك43913ت/262770شمارهبنامهیتصو(یرسمخدمت

توسعهمعاونت11/9/1393مورخ12175/93/200شمارهبخشنامه(یشیآزماکارمندانتیوضعنییتعدستورالعمل
١٧٠........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد

مصوبه(یتیحاکممشاغلنییتعضوابط: موضوعيکشورخدماتتیریمدقانون) 45(ماده) 2(تبصرهنامهنییآ
١٧٤......................................................................................)رانیوزأتیه22/7/89مورخ163467/44913

ك44913ت/248197مصوبه(یتیحاکممشاغلنییتعيشاخصهاخصوصدرنامهبیتصو) 3(بند) 3(تبصرهاصلاح
١٧٥................................................................................................................................)16/12/1390مورخ

توسعهپنجمسالهپنجبرنامهقانون) 44(ماده»ك«بندياجرادربازنشستهآزادگانخدمتبهاعادهنحوهدستورالعمل
١٧٦.......)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت23/12/1391مورخ45251/91/200شمارهبخشنامه(

178................................................................................یشغلارتقاءوانتصاب- قانونهشتمفصلبهمربوطمقررات

ك43909ت/231400شمارهمصوبه(يکشورخدماتتیریمدقانون) 54(ماده) 2(تبصرهو) ج(بندییاجرانامهنییآ
١٧٨....................................................................................................................................)21/11/88مورخ

بنامهیتصو(کشوريخدماتمدیریتقانون) 54(ماده) 2(تبصرهو) ج(بنداجرایینامهآیینلغو
١٧٩........................................................................)رانیوزأتیه16/3/1391مورخهـ41921ت/50053شماره

مصوبه(ياحرفهرانیمدانتصابوانتخابنحوهویتخصصویعموميهایستگیشایعمومطیشرا،ییاجرادستورالعمل
١٧٩.........................................................................)ياداریعاليشورا23/3/1390مورخ206/6643شماره

ايحرفهمدیرانانتصابوانتخابنحوهوتخصصیوعمومیهايشایستگیعمومیشرایطاجراییدستورالعملاصلاح
مورخ42472/91/206شمارهتصویبنامه(اداريعالیشوراي23/3/1390مورخ6643/206شمارهمصوبهموضوع

١٨٣..............................................................................................................)اداريعالیشوراي15/11/1391

16034/92/200بخشنامه(یازدهمدولتشروعزمانازسیاسیوايحرفهمدیرانانتصاباتبهمربوطاطلاعاتارسال
١٨٤......................................................)هورجمرییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت18/09/1392مورخ
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185.................................................................................کارمندانيتوانمندساز-قانوننهمفصلبهمربوطمقررات

10/1/1389مورخك43916ت/2579رهشمابنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانوننهمفصلییاجرانامهنیآئ
١٨٥...........................................................................................................................................)رانیوزأتیه

١٨٦.....)تیریمدتوسعهمعاونت30/1/1390مورخ1834/200بخشنامه(ییاجرايهادستگاهکارمندانآموزشنظام

14/11/1392مورخ18819/92/200شمارهبخشنامه(ییاجرايهادستگاهرانیمدوکارمندانآموزشنظامهیاصلاح
٢٠٦....................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

مورخ18819/92/200بخشنامه(ییاجرايهادستگاهرانیمدورمندانکاآموزشنظامیاصلاحبخشنامه
٢٠٧...........................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت14/11/1392

شمارهبخشنامه1مارهشوستیپ(ییاجرايهادستگاهدرآموزشندیفرآتیفیکیابیارزياستانداردها
٢١٣..........................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت14/11/1392مورخ18819/92/200

مارهشبخشنامه2شمارهوستیپ(ییاجرايهادستگاهسالانهیآموزشيهابرنامهبیتصووهیتهدستورالعمل
٢١٤..........................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت14/11/1392مورخ18819/92/200

يشورا5/9/1393مورخ11851/93/206شمارهمصوبه(ییاجرايهادستگاهندهیآرانیمدتیتربوآموزشبرنامه
٢١٧............................................................................................................................................)ياداریعال

توسعهمعاونت18/8/1390مورخ20549/200شمارهبخشنامه(یآموزشيهادورهسیتدرنهیزمدرتداریصلاحمراکز
٢٢١..................................................................................................................................................)تیریمد

هیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت25/5/1383مورخ94133/1803شمارهبخشنامه(یهیتوجیوزشآميهادوره
٢٢٢................................................................................................................................)جمهورسییریانسان

سعهتومعاونت21/12/1389مورخ61731/89/200شمارهبخشنامه) (سلمانطرح(یفرهنگیآموزشيهادوره
٢٢٦...............................................................................................................................)جمهورسییرتیریمد

شمارهبخشنامه(جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتبهوابستهیدولتتیریمدآموزشمرکزاساسنامه
٢٢٧.....................................................................)يفنآوروقاتیتحقعلوم،وزارت14/8/90مورخ155875/22

توسعهمعاونت20/10/90مورخ26680/200بخشنامه(لاستخدامدایجدکارمندانخدمتبدویآموزشيهادوره
٢٣٦........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

7

m
b
o
rg
.i
r

مورخ30743/90/206مصوبه(هادستگاهیپژوهشوآموزشموسساتیعلمسطحيارتقاویلاتیتشکانسجام
٢٣٧.............................................................................................................)ياداریعاليشورا30/11/1390

ودییتأ،یبررسنحوهودولتکارمندانيهاآموزشقیتطبواحتسابنحوهوکارکنانآموزشسرانهنییتعدستورالعمل
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت4/12/1390مورخ31146/90/200بخشنامه(دومنوعيهانامهیگواهصدور

٢٤٠...........................................................................................................................................)جمهورسییر

بخشنامه(هاجشنوارهوهاشیهماعنواندر» یاستان«،»يکشور«،»یمل«،»یالمللنیب«عبارتازاستفادهضوابط
٢٤٠....................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت19/10/1389مورخ54030/200

توسعهمعاونت6/12/1390مورخ31163/90/200بخشنامه(آموزشومشاورهيهاشرکتها،شیهماخصوصدر
٢٤٢........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد

خیتار51875/200شمارهبخشنامه(یردولتیغیآموزشمؤسساتومراکزیاعتبارسنجدستورالعملوضوابط
٢٤٣.................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریدمتوسعهمعاونت9/10/1389

وتیریمدتوسعهمعاون15/12/1390مورخ32664/90/200بخشنامه(رانیمدآموزشوتیترببرنامهوسامانه
٢٤٩.......................................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرما

2619/91/200بخشنامه(1391سالدرییاجرايهادستگاهکارمندانورانیمديرحضوریغآموزشيهادورهابلاغ
٢٥٠...........................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت3/2/1391مورخ

مورخ2590/91/201بخشنامه(پلمیدفوقوپلمهیدشاغلکارمنداندومنوعيهانامهیگواهياعطانحوهدستورالعمل
٢٥١...................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت3/2/1391

بخشنامه(اندشدهلیالتحصفارغیصنعتتیریمدسازمانمدتبلندیآموزشيهادورهزاکهدولتکارکنانمدارك
٢٥٢...................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت1387/8/5مورخ70599/1803

بخشنامه(اندشدهلیالتحصفارغیصنعتتیریمدسازمانمدتبلندیآموزشيهادورهازکهدولتکارکنانمدارك
٢٥٣.....................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت6/3/1391مورخ464/91/200

معاونت25/12/1389مورخ62652/89/200شمارهمهبخشنا(يادارتحولبرنامهدهباییآشنایآموزشدورهابلاغ
٢٥٤...............................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعه

شمارهبخشنامه(یشغليارتقایآموزشيهادورهموضوعدولتکارکنانآموزشنظامج/1/2بندییاجرادستورالعمل
٢٥٦..............................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت31/3/1388مورخ30433/1/200
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31/3/1388مورخ30432/1/200شمارهبخشنامه(یاجتماعویفرهنگیآموزشيهادورهنییتعدستورالعمل
٢٥٦....................................................................................)جمهورسییریانسانهیماسروتیریمدتوسعهمعاونت

40573/200شمارهبخشنامه) (سامد(دولتومردمارتباطسامانهبامرتبطیآموزشيهادورهيبرگزاردستورالعمل
٢٥٧.........................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت5/8/1389مورخ

مورخ36478/91/200شمارهبخشنامه» (ینیحسرتیبصومعرفت«یآموزشدورهيبرگزاردستورالعمل
٢٦٠................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت06/09/1391

» منتظرانفیوظاويمهدوحکومت«یآموزشدورهيمجازيبرگزاریمتولعنوانبهتیمهدویتخصصمرکزنییتع
٢٦٢.......)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت06/09/1391مورخ36479/91/200شمارهبخشنامه(

تهراندانشگاهیاسیسعلوموحقوقدانشکدهویدولتتیریمدآموزشمرکزنیمابیفیآموزشيهايهمکارنامهتفاهم
٢٦٢.....................................................................................................)27/05/1392مورخ63/1شمارهنامه(

آموزشمرکز01/08/1392مورخ4015/1شمارهبخشنامه(یتیریمديهاتجربهيمستندسازوثبتییاجرانامهوهیش
٢٦٣........................................................................................................................................)یدولتتیریمد

12/12/1392مورخ20209/92/220شمارهبخشنامه(یشغليهارتبهبامرتبطيهاآموزشنییتعنحوهدستورالعمل
٢٦٥....................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدوسعهتمعاونت

توسعهيشورا28/4/1389مورخ21285/204مصوبه(کشورازخارجیآموزشيهابورسعیتوزنحوهدستورالعمل
٢٦٦..........................................................................................................................)یانسانهیسرماوتیریمد

شمارهبخشنامه(یآموزشيهادورهبهاعزاموکشورازخارجیآموزشيهادورهرشیپذنحوهدستورالعمل
٢٧٠.............................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت23/04/1392مورخ7737/92/200
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271..............................................................................................ایمزاوحقوق-قانوندهمفصلبهمربوطمقررات

)وزیرانهیأت10/04/1388مورخهـ36095ت/76254شمارهمصوبه(حمایتیاموردریافتهتوسعهکمنرمناطق
..............................................................................................................................................................٢٧١

مورخ41722/200شمارهبخشنامه(هواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعمل
٢٧٣................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت11/8/1389

بخشنامه(هواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقهايالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعمل8بندبهتبصرهیکالحاق
٢٧٤................................)جمهورسییریانسانهیوسرماتیریمدتوسعهمعاونت11/10/89مورخ52089/200شماره

25/10/1390مورخهـ213ت/209190/47702شمارهبنامهیتصو(هواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقالعادهفوق
٢٧٥...........................................................................................................................................)رانیوزأتیه

مناطقالعادهفوقخصوصدروزیرانیأته25/10/1390مورخهـ47702ت/209190شمارهنامهتصویببهمتنالحاق
٢٧٥..............)وزیرانهیأت6/1/1391مورخهـ47702ت/752شمارهبنامهیتصو(هواوآببديویافتهتوسعهکمتر

هواوآبيبدوافتهیتوسعهکمترمناطقادهالعفوقخصوصدرتوسعهمعاونتبخشنامهورانیوزأتیهيهامصوبهلغو
٢٧٦.......................................................)رانیوزأتیه2/4/1391مورخهـ48093ت/65647شمارهبنامهیتصو(

عملکردوییکارآالعادهفوقپرداختنحوه: موضوعکشوريخدماتمدیریتقانون) 68(ماده) 6(بنددستورالعمل
٢٧٦............)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت22/8/1389مورخ43512/200شمارهبخشنامه(

ورخم23765/43912شمارهنامهبیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 66(مادهتبصرهییاجرانامهنییآ
٢٧٨.......................................................................................................................)رانیوزأتیه21/2/1389

شمارهبخشنامه(يکشورخدماتتیریمدقانونياجرادرآنانیرفاهيهاکمکوکارمندانيایمزاوحقوقنییتع
٢٧٩.....................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت21/2/1388مورخ14593/200

1/14593/200بخشنامه(کارمندانقیتطبنحوهويکشورخدماتتیریمدقانوندهمفصلازاتیامتجداولنییتع
٢٨٠.................................................................................................................................)21/2/1388مورخ

2/14593/200بخشنامه(فیالتالحقوالترجمهحقس،یالتدرحقق،یالتحقحقکار،اضافهپرداختالعملدستور
٢٩٠.................................................................................................................................)21/2/1388مورخ

توسعهمعاونت26/12/1388خمور1969/200شمارهبخشنامه(کاراضافهپرداختدستورالعملبهتبصرهدوالحاق
٢٩٢........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد

٢٩٣...............)21/2/1388مورخ3/14593/200بخشنامه(دولتکارمندانیرفاهيهاکمکپرداختدستورالعمل
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مورخ14593/200شمارهبخشنامهبهمنضمدولتکارمندانیرفاهيهاکمکپرداختدستورالعمل» ب«بنداصلاح
)جمهورسییریانسانهیوسرماتیریمدتوسعهمعاونت9/9/1388مورخ84874/200شمارهبخشنامه(21/2/1388

..............................................................................................................................................................٢٩٤

قانون) 68(ماده) 3(بندموضوعغیرمتعارفهايمحیطدرکاروکارسختیالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعمل
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت5/10/1389مورخ50795/200شمارهبخشنامه(کشوريخدماتمدیریت

٢٩٤...........................................................................................................................................)جمهوررییس

اسفندماهدررینظکارمندانبااندشدهاستخدام1/1/88ازبعدکهیکارمنداناستخدامحکمقیتطببارابطهدربخشنامه
)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت28/10/1389مورخ55919/200شمارهبخشنامه(1387سال

..............................................................................................................................................................٢٩٥

مورخ55588/200شمارهبخشنامه(شغلحقجدوليهارتبهوطبقاتدرکارمندانيارتقانحوهضوابط
٢٩٦..............................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت27/10/1389

مورخ401/92/200شمارهبخشنامه(شغلحقجدوليهارتبهوطبقاتدرکارمندانيارتقانحوهضوابطاصلاح
٣٠٠..................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت9/3/1392

14/12/1390مورخ32443/90/200بخشنامه) (یعالوخبرهسطح(کارمندانرتبهيارتقادرلیتسهوعیتسرندیفرا
٣٠٠......................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون

مورخ5982/91/200شمارهبخشنامه(یعالیشغلرتبهبهارتقايبراکارمنداتیتجربيمستندسازدستورالعمل
٣٠١...................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت2/3/1391

توسعهتمعاون27/08/1391مورخ36140/91/230شمارهبخشنامه(یعالبهکارمندانرتبهيارتقادستورالعمل
٣٠٣........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد

ویبازنشستگحقوقنییتعدریعلماتیهاعضاءژهیوالعادهفوقشیبرافزادائرامنايهااتیهمصوباتاحتسابامکان
)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت22/07/1393مورخ9941/93/233شمارهبخشنامه(فهیوظ

..............................................................................................................................................................٣٠٣

یبازنشستگصندوقتابعکهيکشورخدماتقانونمشمولکارمندانازاولماهيمقررکسریچگونگخصوصدربخشنامه
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت31/6/1390مورخ15049/200شمارهبخشنامه(باشندیميکشور

٣٠٤............................................................................................................................................)جمهورسیر

معاونت14/6/1390مورخ13736/200شمارهبخشنامه(میکرقرآنحاقظانیاستخدامويادارازاتیامتاختصاص
٣٠٤...............................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعه
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307....................................................................................عملکردیابیارز-قانونازدهمیفصلبهمربوطمقررات

مورخ4225/44327شمارهبنامهیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 82(و) 81(موادییاجرانامهنییآ
٣٠٧.......................................................................................................................)رانیوزأتیه14/1/1389

مورخ140521شمارهبخشنامه(یررسمیغکارمندانقرارداددیتمدضوابطوکارمندانعملکردیابیارزدستورالعمل
٣٠٩.....................................................................................)کشوريزیربرنامهوتیریمدسازمان13/11/1393

معاونت13/09/1391مورخ36773/91/210شمارهبخشنامه(عملکردتیریمددفاتریسازماندهضوابطوفیوظا
٣١١...............................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعه

مورخ29243/91/210شمارهبخشنامه(کارمندانعملکردیابیارزییاجرادستورالعملازابهاماتیبرخرفع
٣١٤...................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت8/7/1391

معاونت26/11/1390مورخ30383/90/200بخشنامه(یمليهادستگاهدرعملکردتیریمدنظامسامانهقراراست
٣١٥...............................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعه

مورخ164777/36758بخشنامه(عملکردیابیارزيهامفردردولتکارکنانیافتیدريهارنامهیتقدنمودنترازهم
٣١٥........................................................................................................)جمهورسییراولمعاون9/12/1385

مورخ14997/200بخشنامه(عملکردیابیارزيهافرمدردولتکارکنانیافتیدريهارنامهیتقدنمودنترازهم
٣١٦................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت22/2/1388

مورخ59051/200بخشنامه(عملکردیابیارزيهافرمدردولتکارکنانیافتیدريهارنامهیتقدنمودنترازهم
٣١٧................................................................)جمهورسییریسانانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت18/11/1389

انتخاباتيبرگزاردريهمکارجهتبهعملکردیابیارزيهافرمدردولتکارکنانیافتیدريهارنامهیتقدکردنترازهم
٣١٧.........)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت29/2/1392مورخ3897/92/200شمارهبخشنامه(

وتیریمدتوسعهمعاونت28/5/1389مورخ27911/200بخشنامه(عملکردتیریمدنظاماستقرارییاجرادستورالعمل
٣١٨......................................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرما

مورخ20824/200شمارهبخشنامه(رجوعاربابمیتکرزانیميمبنابریاستانيهادستگاهعملکردیابیارزدستورالعمل
٣٢٢..........................................................................................................)تیریمدتوسعهمعاونت23/8/1390

توسعهمعاونت22/5/1390مورخ11942/200شمارهبخشنامه(کارمندانعملکردیابیارزییاجرادستورالعمل
٣٢٤........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد
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328.....................................................................کارمندانفیتکالوحقوق-قانوندوازدهمفصلبهمربوطمقررات

34088/17/200شمارهبخشنامه(کشوريخدماتمدیریتقانونبهتوجهبااداريتنبیهاتاعمالنحوهدستورالعمل
٣٢٨......................................................)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت10/04/1388مورخ

مورخ17388/92/233بخشنامه(اداريتخلفاتبهرسیدگیقانون) 9(ماده) ح(بندمجازاتاعمالنحوه
٣٢٩...............................................................)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت17/10/1392

حقوقازانتیص: «موضوعيکشورخدماتتیریمدقانون) 92(و) 91(مواددرمقرراحکاميرااجنحوهدستورالعمل
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت17/4/1393مورخ5272/93/200شمارهبخشنامه(»يادارسلامتومردم

٣٣٠...........................................................................................................................................)جمهورسییر

توسعهمعاونت24/4/1393مورخ5697/93/200شمارهبخشنامه(رجوعاربابتیرضاجلبومردممیتکرطرح
٣٣١........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد

شمارهنامهبیتصو(يکشورخدماتتیریمدقانون) 93(و) 91(،)90(،)87(،)86(،)84(موادییاجرانامهنییآ
٣٣٣.....................................................................................)رانیوزأتیه8/4/1389مورخ77683/44770

335.....................................................................................یاجتماعنیتام-قانونزدهمیسفصلبهمربوطمقررات

بخشنامه(يکشورخدماتتیریمدقانون) 103(ماده) الف(بنددر» بالاترویدانشگاهلاتیتحص«عبارتقیمصادنییتع
٣٣٥...........................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت21/6/1389مورخ31792/200شماره

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت21/6/1389- 31792/200شمارهبخشنامهتبصرهو2،3،4يبندهاابطال
٣٣٦........................................)يادارعدالتوانیدیعمومأتیه7/11/1392مورخ775شمارهيرأ(جمهورسیرئ

يدیبازخروخدمتانیپاپاداشازيکشورخدماتتیریمدقانون) 68(ماده) 10(بندموضوعژهیوالعادهفوقحذف
٣٣٦................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت13/03/1393مورخ3269/93/200بخشنامه(

شمارهبخشنامه(خدمتانیپاپاداشازژهیوالعادهفوقحذفبهراجعتوسعهيشورامصوبهياجراتوقف
٣٣٨.............................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت24/03/1393مورخ3699/93/200

يباردارامیادستمزدغرامتپرداختنحوهويکشورخدماتتیریمدقانونلمشموکارمندانکاراضافهازمهیبحقکسر
هیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت17/4/1393مورخ5271/93/200شمارهبخشنامه(ثابتویرسمکارکنانيماریبو

٣٣٨.................................................................................................................................)جمهورسییریانسان
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سنواتویبازنشستگنیهمچنونیمعلولوجانبازانیارفاقسنواتویبازنشستگخصوصدرمیتصماتخاذاریاختضیتفو
معاونت25/9/1391مورخ37421/91/204شمارهبخشنامه(يکشوریبازنشستگصندوقبهشهدافرزندانیارفاق

٣٣٩...............................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعه

مورخ37163/91/204شمارهبخشنامه(نیمستخدمفهیوظحقوقيبرقرارامردرعیتسرولیتسهباارتباطدربخشنامه
٣٤٠..................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت21/9/1391

341.....................یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشوراوياداریعاليشورا- قانونچهاردهمفصلبهمربوطمقررات

08/04/1389مورخ77678/44770شمارهبنامهیتصو(یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشوراادارهنحوهنامهنییآ
٣٤١...........................................................................................................................................)رانیوزأتیه

5/9/1393مورخ11852/93/206شمارهمصوبه(یاستانوییاجرايهادستگاهتیریمدتوسعهيراهبريشورالیتشک
٣٤٢..................................................................................................................................)ياداریعاليشورا

7/10/1393مورخ13472/93/200شمارهبخشنامه(يادارویتیریمدمسائلبامرتبطیتخصصيهاتهیکمیسامانده
٣٤٤....................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

شمارهمصوبه(یاستانيزیربرنامهوتیریمديهاسازمانباکشوريزیربرنامهوتیریمدسازمانلیتشکوایاح
٣٥١............................................................................)ياداریعاليشورا26/9/1393مورخ12991/93/206

353.....................................................................................مختلفمقررات-قانونپانزدهمفصلبهمربوطمقررات

مشاغلنیايتصدطیشراوتهایمسئولوفیوظانمونهف،یتعر،ییاجرايدستگاههایعموممشاغلنییتعدستورالعمل
٣٥٣..........)جمهورسییریانسانهیوسرماتیریمدتوسعهمعاونت4/11/1391مورخ41935/91/220شمارهبخشنامه(

20461/44295شمارهمصوبه(يکشورخدماتتیریمدقانون) 121(مادهو) 21(ماده) 2(تبصرهییاجرانامهنییآ
٣٥٤......................................................................................................................................)31/1/89مورخ

شمارهمصوبه(يکشورخدماتتیریمدقانون) 121(مادهو) 21(ماده) 2(تبصرهییاجرانامهنییآاصلاح
٣٥٨.............................................................................)رانیوزأتیه14/8/1391مورخهـ48187ت/158179

توسعهمعاونت3/10/1390مورخ24773/200شمارهبخشنامه(یادغاميهاوزارتخانهيروهاینیساماندهلیتسه
٣٥٩........................................................................................................)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد

٣٦٠....)رانیوزأتیه7/4/1389مورخ76481/44726شمارهبنامهیتصو(دولتکارمندان” خانهدرکار“نامهنیآئ
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کشوريخدماتمدیریتقانون
تعاریف- اولفصل
موجببهوداردبرعهدهرادولتاهدافازهدفچندیایکتحققکهاستمشخصیسازمانیواحد:وزارتخانه-1ماده

.گرددمیادارهوزیرتوسطوشودمییاشدهایجادقانون
استقلالداشتنباوشودمییاشدهایجادقانونموجببهکهاستمشخصیسازمانیواحد:دولتیمؤسسه-2ماده

.دهدمیانجامباشدمیقانونیمراجعسایروگانهسهقوايازیکیعهدهبرکهرااموريووظایفازبخشیحقوقی،
.شودمیشناختهدولتیمؤسسهدرحکماستشدهبردهناماساسیقانوندرکهسازمانهاییکلیه
تصویبباواستحقوقیاستقلالدارايکهاستمشخصیسازمانیواحد:غیردولتیعمومینهادیامؤسسه-3ماده

تأمینغیردولتیمنابعمحلازآنسالانهبودجه)%50(درصدپنجاهازبیشوشودمییاشدهایجاداسلامیشورايمجلس
.داردعمومیجنبهکهاستخدماتیووظایفداروعهدهگردد
موجببهدولتهايتصديازقسمتیانجامبرايقانونموجببهکهاستاقتصاديبنگاه:دولتیشرکت- 4ماده

میمحسوبدولتوظایفجزءرهبريمعظممقامسويازابلاغیاساسی،قانون)44(چهارموچهلاصلکلیسیاستهاي
طریقازکهتجاريشرکتهر.باشدمیدولتبهعلقمتآنسهاموسرمایه)%50(درصدپنجاهازبیشوایجادگردد،

درصدپنجاهازبیشکهمادامشدهایجادمشترکاًیامنفرداًدولتیشرکتهايودولتیمؤسساتها،وزارتخانهگذاريسرمایه
.استدولتیشرکتباشدالذکرفوقسازمانیواحدهايبهمتعلقمشترکاًیامنفرداًآنهاسهام)50%(

است،مجازاسلامیشورايمجلستصویبباصرفاًالذکرفوقعناوینازهریکتحتدولتیشرکتهايتشکیل- 1تبصره
بهسرمایهافزایشبااست)%50(درصدپنجاهازکمترهاآندردولتیشرکتهايسهامکهشرکتهاییتبدیلهمچنین

.استممنوعدولتیشرکت
شوند،مییاشدهشناختهدولتیشرکتوشدهمصادرهیاوملیصالح،دادگاهیاقانونحکمبهکهشرکتهایی-2تبصره
.گردندمیتلقیدولتیشرکت
برعمومیمقرراتوقوانینشمولکهشرکتهاییکلیهبرشدهذکرقانونایندرکه»دولتیشرکتهاي« احکام- 3تبصره

.شدخواهداعمالنیزاستنامتصریحیاذکرمستلزمآنها
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ودولتیشرکتهاي،غیردولتیعمومینهادهايیامؤسسات،دولتیمؤسساتها،وزارتخانهکلیه:اجرائیدستگاه- 5دهما
سازمان،ایراننفتملیشرکتقبیلازاستنامتصریحیاوذکرمستلزمآنهابرقانونشمولکهدستگاههاییکلیه

.شوندمینامیدهاجرائیدستگاهدولتی،هايبیمهوابانکهمرکزي،بانکایران،صنایعنوسازيوگسترش
ووظایفانجامبراياجرائیدستگاههايسازمانیساختاردرکهجایگاهیازاستعبارت:سازمانیپست- 6ماده

برايصرفاًثابتپستهاي.شودمیگرفتهنظردرکارمندیکتصديبرايوبینیپیش)موقتوثابت(مشخصمسؤولیتهاي
.شدخواهدایجاددارداستمرارجنبهکهحاکمیتیاغلمش

مقامقراردادیاوحکمموجببهمربوط،مقرراتوضوابطبراساسکهاستفردي:اجرائیدستگاهکارمند-7ماده
.شودمیپذیرفتهخدمتبهاجرائیدستگاهیکدرصلاحیتدار

بدونآنمنافعواستکشورحاکمیتواقتدارموجبآنتحققکهاستاموريازدستهآن:امورحاکمیتی-8ماده
.شودنمیدیگراناستفادهبرايمحدودیتموجبخدماتنوعاینازمنديبهرهوگردیدهجامعهاقشارهمهشاملمحدودیت

:قبیلاز
.وسیاسیفرهنگیاجتماعی،اقتصادي،بخشهايدرنظارتوریزيبرنامهسیاستگذاري،- الف
.درآمدتوزیعبازواجتماعیتأمینوالتعدبرقراري- ب
.مردمحقوقتضییعوانحصارازجلوگیريورقابتبرايسالمفضايایجاد- ج
.بیکاريوفقررفعوکشورتوسعهورشدبرايلازممزیتهايوهازمینهنمودنفراهم-د
.قضائیامورادارهوامنیتونظماستقرارثبتی،امورقانونگذاري،- -ه
.ملیدفاعودفاعیایجادآمادگیوکشورارضیتمامیتحفظ-و
.اسلامیایرانی،هویتازصیانتواسلامیمبانیوفرهنگاخلاق،ترویج- ز
.خارجیروابطوکارروابطتنظیمعمومی،مالیهداخلی،اموراداره- ح
.فرهنگیمیراثوطبیعیمنابعازحفاظتوزیستمحیطحفظ-ط
.کشورفرکانسفضايمدیریتوملیاطلاعاتوآماربنیادي،تحقیقات- ي
طبیعیحوادثاثراتکاهشومقابلهواگیر،آفتهايوبیماریهاازپیشگیريوکنترلعمومی،آموزشوبهداشتارتقاء- ك
.عمومیبحرانهايو
)30(امسیو)29(نهموبیستاصولردمذکورمواردنظیرقانوناین)11(و)10(،)9(مواددرمندرجامورازبخشی- ل

وزیرانهیأتتأییدباغیردولتیعمومیمؤسساتونهادهاوتعاونیوخصوصیبخشتوسطآنانجامکهاساسیقانون
.باشدنمیپذیرامکان
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اینزءجعاديقوانیندراساسیقانونموجببهرهبريمعظممقاممصوبکلیسیاستهايرعایتباکهموارديسایر-م
.گیردمیقرارامور
منافعبهنسبتآنهاازحاصلاجتماعیمنافعکهاستوظایفیازدستهآن:خدماتیوفرهنگی،اجتماعیامور- 9ماده

علوم،ايحرفهوفنیوعمومیپرورشوآموزش:قبیلازگردد،میافرادزندگیوضعیتبهبودموجبوداردبرتريفردي
تبلیغاتوهنري،فرهنگیاموروعمومیارتباطاتواطلاعات،ورزشوبدنیتربیتتوانبخشی،،ندرما،تحقیقاتو

.اسلامی
واقتصاديزیرساختهايتقویتموجبکهاستايسرمایهداراییهايتملکطرحهايازدستهآن:زیربناییامور-10ماده

.راهوارتباطات،انرژيهايکهشبوخاكوآبطرحهاي:قبیلازگردد،میکشورتولیدي
مانندواستجامعهاموالازبرداريبهرهوادارهمتصدي،دولتکهاستاموريازدستهآن:اقتصاديامور- 11ماده

،ونقلحمل،کشاورزي،صنعتیاموردرتصدي:قبیلازکند،میعملخصوصیدرحقوقحقوقیوحقیقیاشخاص
.قانوناین)10(درمادهمندرجازطرحهايبرداريرهبهومسکن،بازرگانی

.باشدمیکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانقانونایندرسازمانازمنظور:سازمان-12ماده
دولتوظایفانجامفناوريوراهبردها-دومفصل
اساسیقانون)30(امسیو)29(نهموبیستاصولرعایتباخدماتیوفرهنگی،اجتماعیتصدیهايامور-13ماده

صلاحیتتعیینغیردولتیعمومیمؤسساتونهادهاوخصوصیوتعاونیبخشتوسعهطریقازایراناسلامیجمهوري
:گرددمیانجامذیلهايشیوهازاستفادهباودولتحمایتونظارتباوشده

.وظایفاینمجريغیردولتیعمومیؤسساتمونهادهاوخصوصیوتعاونیبخشازلازمحمایتهاياعمال-1
.غیردولتیعمومیمؤسساتونهادهاووخصوصیتعاونیبخشازخدماتخرید-2
وامکاناتواگذاري،اجارهطریقازغیردولتیعمومیمؤسساتونهادهاوخصوصیوتعاونیبخشبامشارکت-3

.فیزیکیمنابعوتجهیزات
وتمامپرداختباغیردولتیعمومیمؤسساتونهادهاوخصوصیوتعاونیبخشبهدولتیواحدهايمدیریتواگذاري-4
.خدماتسرانههزینهازبخشییا
.اجرائیدستگاههايتوسطمادهاینموضوعدولتیواحدهايادارهوایجاد-5

ادارهوایجادنباشدمقدور)4تلغای1(الذکرفوقچهارگانهطرقازیکیبهمادهاینموضوعامورانجاماگر- 1تبصره
.استدولتوظیفهدولتیواحدهاي

آموزشی،بخشهايدرمادهاینموجببهکهقانوناینموضوعافرادکلیهاخلاقیوعلمیصلاحیتتأیید- 2تبصره
وکیفیتومربوطاستانداردهايتأییدوقانوناینششمفصلضوابطمطابقداشتخواهنداشتغالفرهنگیوبهداشتی

.استمربوطمقرراتوقوانینمطابقنیزخدماتقیمت
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وخصوصیوتعاونی(غیردولتی،بخشتوسطاجرائیدستگاههاينظارتوحمایت،مدیریتبازیربناییامور- 14ماده
دولتیبخشتوسطوزیرانهیأتتصویببااستثنائیموارددروشدخواهدانجام)غیردولتیعمومیمؤسساتونهادها
.شدخواهدانجام
سیاستهايوایراناسلامیجمهورياساسیقانون)44(چهارموچهلاصلرعایتبااقتصاديتصدیهايامور-15ماده

ایجادازمربوطمقرراتوقوانینرعایتبااستمکلفدولت.گرددمیواگذارغیردولتیبخشبهرهبريمعظممقامابلاغی
امنیتوتوسعهورشدوسالمرقابتفضايوجلوگیريکنندگانمصرفویدکنندگانتولحقوقتضییعانحصار،
رابیکاريرفعولازممزیتوهازمینهنمودنفراهمودرآمدبازتوزیعواجتماعیتأمینوعدالتبرقراريوگذاريسرمایه
.نمایدفراهم

هردو،یاوکارانجاممراحلکنترلو)ستانده(محصولویجهنتکنترلنظاماستقرارووريبهرهافزایشمنظوربه-16ماده
براساسخودسرپرستیتحتواحدهايادارهبرايمدیرانبهلازماختیاراتاعطاءوگیريتصمیمتمرکزازجلوگیري

عملبهراذیلاقداماتموظفنداجرائیدستگاههايرسدمیوزیرانهیأتتصویببهوتهیهسازمانتوسطکهاينامهآئین
.آورند
پژوهشی،آموزشی،واحدهايقبیلازمجريواحدهايمحصولاتوخدماتوفعالیتهاشدهتمامقیمتتعیین- الف

چهارچوبدرخدمات،وفعالیتهاارائهجغرافیاییمحلوکیفیتبامتناسباداري،وتولیديخدماتی،درمانی،بهداشتی،
ومدیریتسازمانتأییدبااستانیوملیسالانهمصوببودجهدرمذکورماتخدوفعالیتهاشدهتمامقیمتمتوسط
.استانیاکشورریزيبرنامه

کنترلبراينظارتیسازوکارهايبینیپیشوخدماتکیفیاستانداردهايوگرانتیجهوهدفمندشاخصهايتعیین- ب
.شدهارائهخدماتکیفیتوکمیت

تعهداتتعیینوآنشدهتمامقیمتوخدماتوفعالیتهاحجمبراساسمجريواحدهاينمدیراباتفاهمنامهانعقاد- ج
.طرفین

دراستانریزيبرنامهشورايبهمذکوراعتباراتهايبرنامهوفصولجاییجابهپیشنهادبرايلازماختیاراتاعطاء-د
.بودخواهدسالانهبودجهقانوناحکامبراساسملیاعتباراتجاییجابهسالانهبودجهقانوناحکامچهارچوب

بهسازمانپیشنهادباکهاينامهآئینموجببهمدیران،بهومالیاداريلازماختیاراتشده،تمامقیمتنظاماجراءبراي- -ه
.گرددمیتعیینرسدمیوزیرانهیأتتصویب

بهپرداختازپسوشدهتلقیکمکعنوانبهیرد،گمیقرارواحدهااختیاردرشدهتمامقیمتبراساسکهاعتباراتی-و
نتایجواهدافتحققبهنسبتاجرائیدستگاههايمدیران.گرددمیمنظورقطعیهزینهبهربطذيواحدهايبانکیحساب

گزارشموظفندوبودخواهندپاسخگونظارتینهادهايبهومسؤولخودمدیریتمدتدرتفاهمنامهدرشدهبینیپیش
ماهیکرامادهاینعملکردگزارشاستمکلفنیزسازمانونمایندارائهسازمانبهباریکماهششهررامربوطهداماتاق

.نمایدتقدیممجلسبهسالیانهبودجهلوایحارسالازقبل
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ولاتمحصوشدةتمامقیمتمحاسبهامکانوزیرانهیأتتصویبوسازمانپیشنهادباکهدستگاههایی- 1تبصره
.نمودخواهنداقدامشدهتمامهزینهمحاسبهطریقازباشندنداشتهراخودخدمات
1387سالازوشدهاجراءکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانتوسطسالیکظرفبایدمیمادهایناحکام-2تبصره
.باشدمیارائهوتنظیمقابلمادهاینمفادرعایتبافقطقانوناینموضوعدستگاههايبودجه

غیردولتیمؤسساتوشرکتهاباقراردادعقدباومناقصهازطریقشودمیدادهاجازهاجرائیدستگاههايبه-17ماده
خدماتازبخشیمشخصوشفافطوربهکلقیمتوکارواحدهرقیمت،معینکارحجم،مشخصفعالیتبراساس
ومناقصاتبرگزاريقانونرعایتباشودمیدادهاجازه،متقاضیانمراجعهعدمصورتدر.نمایندتأمینراخودموردنیاز

.گردداقداممناقصهتشریفاتتركطریقازسازمانتأیید
وامورکاروزارتیاکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانتوسطمربوطوظایفحسبمادهاینموضوعشرکتهاي-تبصره

.گردندمیصلاحیتلغومادهاینحکمازتخلفدرصورتوشدهصلاحیتتعییناجتماعی
ووظایفازقسمتییاوتمامقانون،ایندرشدهبینیپیشاحکامبراساسکهغیردولتیبخشهايکارمندان-18ماده

د،باشنمیدارعهدهراشدخواهدمعینمربوطمقرراتوقوانینحسبکهواگذاريقابلامورسایرودولتیامورتصدي
اینقبالدرمسؤولیتییاوتعهدگونههیچاجرائیدستگاههاي.گردندمیتلقیدولتیغیرکارفرمايپوششتحتکارکنان

.ندارندکارمندان
مقرراتوقوانینسایرواجتماعیوتأمینکارقانونمطابقخودپوششتحتکارمندانباموظفندکارمنداناینکارفرمایان

موظفنداجرائیههايدستگا.بودخواهندرابطهایندرصلاحذيمراجعیاومقاماتپاسخگويودنماینرفتارمربوطه
کارمندانتعهداتشدهدریافتنامهضمانتمحلازکارمندانحقوقاحقاقدرغیردولتیبخشکارفرمايتخلفدرصورت

.نمایندپرداختراربطذي
انجامبرايبود،خواهندمجازخودخدماتارائهکمیتوکیفیتدرمستمرءارتقامنظوربهاجرائیههايدستگا-19ماده

ووظایفپالایشوبازنگري،مدیریتینویننظامهاياستقرارنظیرمدیریتتوسعههايزمینهدرايمشاورهخدمات
،آموزشیمراکزبااريادنوینفنآوریهايوانسانیهايسرمایهمدیریتوتوسعه،تشکیلاتیساختارهايومأموریتها
.نمایندقراردادعقدربطذيمقرراترعایتبا،سازمانتوسطشدهصلاحیتتأییدخصوصیمؤسساتودولتی،پژوهشی

خلاقیتواندیشهوفکرازمنديبهرهوکارآییافزایشوانگیزهایجادمنظوربهمکلفنداجرائیههايدستگا-20ماده
درآناثرگذاريوپیشنهادهادریافتوکارمندانمشارکتجلببرايمناسبکاروازسخودربطذيکارمندان

سازمانپیشنهادباکهبودخواهداينامهآئینبراساسپاداشپرداختنحوهوپیشنهادهانظام.آورندفراهمراهاگیريتصمیم
.رسدمیوزیرانهیأتتصویببه

میواگذارغیردولتیبخشبهآنهاوظایفازبخشییاتمامکهاجرائیدستگاههايثابتیاورسمیکارمندانبا-21ماده
.شدخواهدعملذیلروشهايازیکیبهگردد
.دیگراجرائیدستگاهیادستگاههمانواحدهايسایربهانتقال- الف
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.خدمتسنواتبازخرید- ب
.پنجسالتاسهمدتبرايحقوقبدونمرخصیباموافقت- ج
تغییربهکارمندانتمایلصورتدر.باشدمیشدهواگذارفعالیتهايووظایفمجريکهغیردولتیبخشبهنتقالا-د

.گرددمیتأمیندولتتوسطمربوطسوابقحفظباربطذيصندوقتغییرجاییجابههزینهبازنشستگیصندوق
.کندمیپرداختغیردولتیبخشراويمزایايوحقوقکهمأمورشکلبهغیردولتیبخشدروظیفهانجام- -ه

کارقانونمقرراتوقوانینشود،غیردولتیمذکورشرکتکهنحويبهدولتیشرکتهايسهامواگذاريدرصورت- 1تبصره
تمایلدرصورتوشوندمیمحسوبجدیدکارفرمايکارمندانافراد،اینوگرددمیاعمالشدهواگذارشرکتبرکارمندان

.بمانندباقیخودقبلیبازنشستگیصندوقتابعکماکانتوانندمی
غیردولتیبخشبهربطذيدستگاهازبخشیبرداريبهره)دولتیشرکتیا(دولتمالکیتحفظباکهموارديدر-2تبصره
سازماننهادباپیشمادهایناجرائینامهآئین.باشدمیمجازغیردولتیبخشبهمربوطکارمندانمأموریتگردد،واگذار

.رسدمیوزیرانهیأتتصویببه
.کنداعلاماجرائیدستگاهبهوانتخاباولویتترتیببهرافوقگانهپنجطرقازطریقسهتواندمیکارمند-3تبصره

.کنداقداموانتخابراروشهاازیکیکارمندسويازشدهتعییناولویتبهباتوجهاستمکلفمربوطهدستگاه
سازماندهی،آموزش،برايلازماقداماتغیردولتیبخشازحمایتوتقویتمنظوربهموظفنداجرائیدستگاههاي-22ماده

پیشنهادباکهاينامهآئینبراساسغیردولتیبخشازخدماتخریدواداريموانعرفعمالی،کمکهايوتسهیلاتایجاد
.ندآورعملبهرسد،میوزیرانهیأتتصویببهسازمان

ورزشی،فضاهاي،آموزشیودرمانیواحدهايرفاهی،مسکونی،مجتمعزائرسرا،مهمانسرا،هرگونهادارهوایجاد- 23ماده
.باشدمیممنوعاجرائیدستگاههايتوسطآننظایروتفریحی

میفوقامورازبرخیانجامدارعهدهمردمبهخدماتارائهبرايخودقانونیوظایفبراساسکهدستگاههایی- 1تبصره
.باشندمیمستثنیمادهاینحکمازفصلایناحکامرعایتباباشند

هیأتتصویببااندنیافتهتوسعهمتخصصوکارشناسانسانینیروينظرازکهزمانیتاکشورمحروممناطق-2تبصره
.باشندمیمستثنیمادهاینحکمازوزیران

راذیلاقداماتقانوناینتصویبتاریخازموظفنداجرائیدستگاههايکلیهفصلاینماحکااجراءراستايدر- 24ماده
:دهندانجام
باواحصاءرااستغیردولتیبخشبهواگذاريقابلکهوظایفیازدستهآنقانوناینتصویبازپسماهششحداکثر- الف

درصدبیستبرنامههرطیکهنحويبه.نمایندقداماآنهاواگذاريبهنسبتفصلایندرمطروحهراهکارهايرعایت
.یابدکاهشواگذاريقابلاموردردولتتصدیهايمیزاناز)20%(
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اجرائیدستگاههايکارمندانتعدادکهگرددتعییننحويبهقانوناین)51(مادهدرمذکوراستخدامیمجوزهايتعداد- ب
اموردر)%2(درصددومیزانبهسالهرباشندمیقراردادطرفیاودکننمیدریافتمزایاوحقوقنحوهربهکه

.یابدکاهشقبلسالبهنسبتغیرحاکمیتی
دستگاههايخدمتازمواردسایرواستعفاءبازخریدي،بازنشستگی،روشهايبهکهکارمندانسومیکمعادلحداکثر- ج

.نماینداستخدامشوندمیخارجاجرائی
.هستندمستثنیمادهاینشمولازقانوناین)8(مادهموضوعحاکمیتییفوظا-1تبصره
بخشتوسعهبرايدولتحمایتهايقانون،ایندرچهارچوبواگذاريقابلوظیفهشاملمادهایناجرائینامهآئین- 2تبصره

بنامواردسایروشدهواگذارواحدهايکارمندانتکلیفتعیینوتعاونیوخصوصیبخشازخدماتخریدنحوهوغیردولتی
.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبه

باونمودهکنترلاجرائیدستگاههايدررافصلایناجراءموظفندکشورکلبازرسیسازمانومحاسباتدیوان-3تبصره
.نمایندقانونیبرخوردمتخلفمدیران

مردمحقوق-سومفصل
اداريواسلامیاخلاقموازینرعایتبابایدوهستندمردمخدمتگزاران،اجرائیدستگاههايارمندانکومدیران-25ماده

دراحسننحوبهراخودوظایفنمایندمیامضاءکهاداريواخلاقیمنشورونمودهاداءورودبدودرکهسوگنديطبقو
.دهندانجامآنهاونیقانهايخواستهوحقوقدرنظرگرفتنباومردمبهخدمتراه

به سازمانپیشنهادبااجرائیدستگاههايکارمندانتعهداتونامهسوگندمتنالذکر،فوقمنشورمفادواصول-1تبصره
..رسدمیوزیرانهیأتتصویب
باراوارديم،فوقمواردبرعلاوهمربوطدستگاهخاصشرایطووظایفبامتناسبتوانندمیاجرائیدستگاههاي-2تبصره
.نماینداضافهآنبهوزیرانهیأتمصوباخلاقیمنشوررعایت

طریقازونمودهآشنااجرائیدستگاههايباتعاملدرخودتکالیفوحقوقبارامردممکلفنداجرائیدستگاههاي- 26ماده
ودادهارتقاءرازمینهایندرعمومیآگاهیسطحایراناسلامیجمهوريسیمايوصداویژهبهجمعیارتباطوسایل

.دهندقرارمردمدراختیارمناسبومطلوبنحوبهرالازماطلاعات
اجرائیدستگاههايبرخوردارند،یکسانحقوقازمساويدرشرایطاجرائیدستگاههايخدماتازاستفادهدرمردم- 27ماده

ازونمودهشفافومستندراآنهاتغییراتوخدماتارائهاستانداردوکیفیتوزمانمراحل،ماه،سهظرفحداکثرموظفند
پاسخگوییمسؤولیتاجرائیدستگاههايمسؤولینتخلف،هرگونهبروزصورتدروبرسانندمردماطلاعبهمختلفطرق

.داشتخواهندعهدهبهراآنانشکایتومردمبه
درراکارمندانعملکردازمردمرضایتعدمورضایتعان،مراجومردمحقوقتأمینمنظوربهاستمکلفدولت-28ماده

لحاظتنبیهاتوتشویقاتاعمالواستخدامیامتیازاتسایرازمنديبهرهواستخدامیقراردادهايتمدیدوانتصابارتقاء،



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

21

m
b
o
rg
.i
r

مؤثرعاملیکعنوانهبرادولتکارمندانبهمربوطاستخدامیواداريضوابطها،نامهشیوهها،نامهآئینکلیهونموده
.منظورنماید

سازمانیساختار-چهارمفصل
درمربوطویژگیهايبامتناسبراخودتشکیلاتتنظیموطراحی،سازماندهیمکلفنداجرائیدستگاههاي-29ماده

انجاملذیمواردرعایتبارسدمیوزیرانهیأتتصویببهوتهیهسازمانکهشاخصهاییوضوابطالگوها،چهارچوب
:دهند
بهسازمانتأییدودستگاهپیشنهادباوقانونایندومفصلدرمذکورراهبردهايرعایتباسازمانیپستهايسقف- الف

.رسدمیوزیرانهیأتتصویب
بامتناسبپنجسالهبرنامهدوازپسحداکثروبرنامهیکازپسحداقلمصوبسازمانیپستهايسقفوتشکیلات- ب

.گرفتخواهدقرارمجددتصویبوبازنگريموردجدیدبرنامهاحکامواسیاسته
وملیاجرائیدستگاههايدرمدیریتیعموديسطوحاداري،مراتبسلسلهوکارانجاممراحلنمودنکوتاهمنظوربه- ج

:گرددمیتعیینذیلقراربهسازمانی،هرواحددراجرائیمقامبالاتریناحتساببااستانی
.سطح)4(درحداکثر:دولتیمؤسساتوهاوزارتخانه-
.سطح)3(حداکثر:استانیواحدهاي-
.سطح)2(حداکثر:همترازنواحیومناطق،شهرستانیواحدهاي-
.سطحیک:کشوريتقسیماتواحدهايسایر-
معاون)5(حداکثرتوانندمیشوند،میادارهجمهوررئیسمعاوننظرتحتکهمستقلسازمانهايوهاوزارتخانهازهرکدام-د

کارحجمبامتناسبونمایندبینیپیشخودتشکیلاتیساختاردرمشابهعناوینیامعاون)3(حداکثردولتیمؤسساتوسایر
اشتهدمشابهعناوینیارئیسیامدیریامدیرکل)5(حداکثرتواندمیمعاونهرسازمانیپستهايتعدادووظایفوتنوع
.باشد

خواهدتأمینبندایندرمذکورمدیریتیپستهايسرجمعازدولتیمؤسساترئیسیاوزیرحوزهنیازموردمدیریتیپستهاي
.شد

سایربرايو)10(حداکثر)71(ماده)ج(و)ب(،)الف(بندهايدرمذکوراجرائیمقاماتبرايمشاورپستهايتعداد- -ه
سقفدرپست)3(حداکثرکشوريباگسترهدولتیمؤسساترؤسايبرايو)4(حداکثرمادهینادرمذکوراجرائیمقامات
.گرددمیتعیینمصوبپستهاي

)29(مادهرعایتبا)استانداریهااستثناءبه(استانهامراکزدراجرائیدستگاههايسایروهاوزارتخانهسازمانیواحدهاي- ي
.یابندمیتغییرسطحایندرموجودسازمانهايوشوندمیسازماندهیلکادارهسطحدرحداکثرقانوناین



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

22

m
b
o
rg
.i
r

درخدماتیارائهبهموظفالزاماًخودمصوبتشکیلاتوقانونیوظایفشرحمطابقاجرائیدستگاههايکهصورتیدر-ط
تصویبدرتاریخکهتیصوردرباشندجمعیتهزارنفرسیازکمترهايبخشوجمعیتهفتادهزارنفرازکمترشهرستانهاي

مراکزاداريمجتمعدرراخودربطذيکارمندانموظفندباشندنشدهاحداثربطذياداريواحدهايساختمانهايقانوناین
واحدهايایجادازونمودهمستقرگرددمیایجادبخشداروفرماندارنظرتحتنمایندگیعنوانبهکهبخشوشهرستان

.نمایندخودداريمستقل
اینخدماتیوپشتیبانیهايهزینه.گرددنمیربطذيواحدهايبرايحکماینلغوموجبشهرهاگونهاینجمعیتافزایش
بندایناجراءوزیرانهیأتتشخیصباشهرهادرسایر.گرددمیبینیپیش)استانداریها(کشوروزارتبودجهدرهامجتمع

.باشدمیامکانپذیر
..رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبابندایناجرائینامهآئین
تأییدباضرورتصورتدرشوند،میادارهجمهوررئیسمعاوننظرتحتکهمستقلسازمانهايوهاوزارتخانه-30ماده

ازمانیسواحدکشوريتقسیماتسطوحازبرخیدرخودقانونیوظایفحسبتوانندمیوزیرانهیأتتصویبوسازمان
یکهردرجمهوررئیسبهوابستهمستقلمؤسساتووزارتخانهیکبهوابستهواحدهايکلیهصورتایندر.باشندداشته

.گیرندمیقرارواحدمدیریتتحتوادغامسازمانیواحدیکدرکشوريتقسیماتسطوحاز
.رسدمیوزیرانتهیأتصویببهسازمانتأییدبامادهایناخیرحکمازاستثناءموارد
بهراآنازنسخهیکوتهیه)29(مادهمفادرعایتباراخودتفصیلیتشکیلاتمکلفنداجرائیدستگاههاي- 31ماده

بامغایرتعدمیاومغایرتپیشنهاد،وصولتاریخازماهسهمدتظرفحداکثراستموظفسازمان.دارندارسالسازمان
تأییدیهمغایر،موارداصلاحازپسموظفندربطذياجرائیدستگاههاي.نمایداعلامراکورمذشاخصهايوضوابطالگوها،
.نمایندکسبراسازمان

افرادکارگیريبههرگونهوبودخواهندسازمانیپستهايازیکیمتصدي،اجرائیدستگاههايکارمندانازهریک- 32ماده
.استممنوعقانوناینابلاغازسالیکازپسوبمصسازمانیپستداشتنبدونحقوقپرداختو

بدونمصوب،سازمانیپستهاي)%10(درصددهتاسازمانتأییدباخاصشرایطدرتوانندمیاجرائیدستگاههاي-تبصره
.کارگیرندبهسالیکحداکثربرايمعینکاریاساعتیصورتبهراافراديمصوباعتباراتسقفدرواستخدامیتعهد
این» 16«مادهموضوع(شدهتمامقیمتبراساسکهاجرائیدستگاههايازواحدهاییداخلیتشکیلاتتنظیم- 33ماده

خواهندارسالسازمانبهضوابطباتطبیقجهتراخودتشکیلاتازاينسخهوبودهآنهابرعهدهشودمیاداره)قانون
.داشت

وظایفچهارچوبدرصرفاًاجرائیدستگاههايدرسازمانیپستوواحدههرگونایجادووظایفشرحتنظیم-34ماده
.باشدمیکاراینانجامحسنبرنظارتبهمکلفسازمان.باشدمیمجازآنهامصوبقانونی

پیشنهادبهنسبتسالیکمدتظرفحداکثرفصلایناحکامچهارچوبدرموظفنداجرائیدستگاههايکلیه-35ماده
.نماینداقدامخودسازمانیتارساخاصلاح
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ازجدیدالتأسیسویافتهتوسعهوکمترنیافتهتوسعهبخشهايوشهرستانهادرمستقرواحدهاينیازموردپستهاي-تبصره
الذکرفوقواحدهايبرايبلاتصديپستنبوددرصورت.شدخواهدتأمینقانوناین)29(مادهموضوعپستهايسرجمع

.نمایدایجادجدیدپستفصلایناحکامرعایتبااستموظفدولت
اداريخدماتواطلاعاتفناوري- پنجمفصل
نیرويوريبهرهافزایشهدفباراخودکارانجامروشهايوموردعملفرآیندهايموظفنداجرائیدستگاههاي-36ماده

ومردمکرامتورضایتتأمینوامورحتصوسلامت،کیفیت،هزینه،دقت،سرعتنظیرفعالیتهاکارآمديوانسانی
اصلاحوبازبینیموردراروشهااینباریکسالسههرحداکثرواجراءگذارندموردبهوتهیهسازماندستورالعملبراساس

.دهندقرار
باهکشاخصهاییبراساسدولتیخدماتازمردمرضایتوامورصحتفعالیتها،کارآمديووريبهرهمیزان-تبصره

موردربطذيدستگاههايهمکاريباسازمانتوسطسالیانهرسد،میسازمانتأییدبهاجرائیدستگاههايپیشنهاد
.شودمیلحاظآنهاعملکردارزیابیدرآننتایجوگرفتهقرارگیرياندازه
ربطذيهايدستورالعملایترعباومردمبهخدماتکمیتوکیفیتبهبودهدفباموظفنداجرائیدستگاههاي- 37ماده

:دهندانجامترتیببهرازیراقدامات
ارائهبایدمتقاضیکهمدارکیوآنانجامبنديزمانباهمراهخدماتارائهشیوهدرخصوصالکترونیکیرسانیاطلاع-1

.نماید
.الکترونیکیهايرسانهوابزارطریقازخدماتانجامجهتموردنیازفرمهايارائه-2
دریافتبراياجرائیدستگاهبهمردمحضوريمراجعهلزومحذفوالکترونیکیصورتبهشهروندانبهخدماتارائه-3

.خدمت
میتعیینسالسهودویک،ترتیببهقانوناینتصویبتاریخازمادهاین)3(و)1(بندهاياجراءزمانمدت-تبصره
.گردد
ودولتیبخشطریقازالکترونیکیرسانیخدماتواحدهاي،مردمبهخدماتارائهدرتسهولوتسریعمنظوربه-38ماده
دستهآنانجام1387سالپایانحداکثرتاموظفنداجرائیدستگاههايکلیه.گرددمیایجادشهرستانهامراکزدردولتیغیر

تصویببهمادهایناجرائیدستورالعمل.نمایندارائهمراکزاینتوسطراباشدمیارائهقابلطریقاینازکهخدماتیاز
.رسدمیاداريعالیشوراي

جلوگیريواداريفضاهايوساختمانهاازمناسببرداريبهرهوجوییصرفهمنظوربهموظفنداجرائیدستگاههاي- 39ماده
وضوابطبراساسارمندانکشغلیسلامتوایمنیموجباتآوردنفراهموغیرضرورهايوهزینهزائدتشریفاتاز

.نماینداقدامگردد،میابلاغوتهیهسازمانتوسطکهاداريملزوماتوتجهیزاتفضاها،کارگیريبهاستانداردهاي
یاداستانداردهايباراخوداستفادهموردساختمانهايسالیکمدتظرفحداکثرموظفنداجرائیدستگاههايکلیه-تبصره

اموروزارتبهمرکزدرواستانداراییواقتصاديکلاداراتبهاستانهادرموردحسبرامازادضاهايفودادهتطبیقشده
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ریزيبرنامهشورايیاووزیرانهیأتتصویبباموردحسبوزارتخانهاینطریقازنمایندتااعلامداراییواقتصادي
.گرددتعیینآنبرداربهرهدستگاههاياستانوتوسعه

ادارهیاوزارتبهرامازادفضاهايموظفندحسابانذينکننداقداماجرائیدستگاههايشدهتعیینمهلتدرکهرتیصودر
.نماینداعلامفوقترتیببهاقدامجهتمتبوعکل
دولتاداري،خدماتدراطلاعاتفناوريازاستفادهبهمربوطامورتمرکزواطلاعاتیساختزیرایجادمنظوربه-40ماده

اجرائیدستگاههايکلیهمشارکتوایراناسلامیجمهوريپستشرکتواحوالثبتسازمانطریقازاستموظف
.اجراءنمایدوساماندهیطراحی،راایرانیاناطلاعاتپایگاه
موجودطلاعاتاوهادادهاتصالوهدایتساماندهی،طریقازپستیکدوملیشمارهازاستفادهباپایگاهاین-1تبصره

.گرددمیتشکیلدستگاهها
استفادهباراخودبهمربوطهايدادهاطلاعاتپایگاههاي1386سالپایانتاموظفنداجرائیدستگاههايکلیه- 2تبصره

.نمایندآمادهپستیکدوملیشمارهاز
.درسیدخواهوزیرانهیأتتصویببهوتهیهسازمانتوسطمادهایننامهآئین-3تبصره
وخدماتارائههرگونه.باشدمیمادهایندرمصرحتکالیفانجامحسنبرنظارتوپیگیريمسؤولسازمان- 4تبصره

ازاستفادهبدون1388سالازباشدمیآنهااستقرارمحلآدرسوافرادشناساییبهنیازکهمراجعانیباارتباطبرقراري
.باشدمیممنوعاجرائیدستگاههايتوسطکدپستیوملیشماره
خدمتبهورود- ششمفصل
باشندمیاجرائیدستگاههايدراستخدامداوطلبکهافرادياستخدامیصلاحیتتعیینوخدمتبهورود- 41ماده

.شودمیانجامفرصتهابرابريوشایستگیمراتبرعایتومصوبتشکیلات،صادرهمجوزهايبراساس
:ازعبارتنداجرائیدستگاههايدرتخداماسعمومیشرایط-42ماده
تحصیلیبامدركمتخصصینبرايورسمیاستخدامبرايسالچهلحداکثروتمامسالبیستسنحداقلداشتن- الف

.سالپنجوچهلدکتري
.ایرانتابعیتداشتن- ب
.مردانبرايقانونیمعافیتیاضرورتدورهخدمتانجام- ج
.مخدرموادونیاتدخابهاعتیادعدم-د
.مؤثرجزائیمحکومیتسابقهنداشتن- -ه
بینیپیشآنهااحرازشرایطدرهمترازمداركکهمشاغلیبراي(همترازمداركیاودانشگاهیتحصیلیمدركدارابودن-و

).استشده
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پیشنهادباکهاينامهآئینبراساسشوندمیاستخدامکهکاريانجامبرايتواناییوروانیوجسمانیسلامتداشتن- ز
.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمان

.ایراناسلامیجمهورياساسیقانوندرشدهشناختهادیانازیکییااسلاممبیندینبهاعتقاد- ح
.ایراناسلامیجمهورياساسیقانونبهالتزام-ط

خواهدانجامخودخاصمقرراتوقوانینحسبخارجیاتباعخدمتمدتوحقوقتعیینوموقتکارگیريبه-1تبصره
.شد

درآنانتواناییاحرازبهمنوطبالاتروکارشناسیوتخصصیمشاغلدراجرائیدستگاههايدرافراداستخدام-2تبصره
ابلاغوتهیهسازمانتوسطمذکورمهارتهايمحتوايوعناوینکهباشدمیاطلاعاتفناوريعمومیوپایهمهارتهاي

.شدخواهد
.بودخواهدخودبهمربوطمصوبقوانینبراساسآنانهايخانوادهوایثارگراناستخدام-3تبصره
.استباقیخودقوتبهگزینشمقرراتوقوانین-4تبصره
مناطقیاردموادرمادهایندرمذکوررقمکمترازسنحداقلبایاودیپلمتحصیلیمدركباافرادکارگیريبه- 5تبصره
وزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباکهمشاغلیدرصرفاًشهدافرزندانبرايومشخصزمانمدتبرايخاص

.باشدمیمجازرسدمی
شرایطبرعلاوهشرایطیخودعملموردقبلیمقرراتوقوانیندرکهصورتیدرتوانندمیاجرائیدستگاههاي- 43ماده
.دهندقرارعململاكراآنباشند،داشتهانونقاین)42(ماده
میآگهینشرعمومیطوربهکهعمومیامتحاندرشدنپذیرفتهازپساجرائیدستگاههايدرافرادکارگیريبه- 44ماده
تخصصیوعمومیامتحانبرگزارينحوهبهمربوطدستورالعمل.استامکانپذیرتخصصیمسابقهیاامتحاننیزوگردد

.رسدمیمدیریتتوسعهشورايتصویببه
خدمتبهورود- هفتمفصل
.پذیردمیانجامذیلروشدوبهاجرائیدستگاههايدراستخدامقانون،اینتصویبتاریخاز-45ماده
.حاکمیتیمشاغلدرثابتپستهايتصديبرايرسمیاستخدام- الف
.معینمدتبرايوسازمانیپستهايتصديبرايپیمانیاستخدام- ب

صورتبهقانوناینمقرراترعایتباانددرآمدهرسمیاستخدامبهعملموردقوانینموجببهکهکارمندانی-1تبصره
.دادخواهندادامهرسمیاستخدام

بهزمانساپیشنهادبهبناقانوناین)8(مادهدرمذکورویژگیهايبهباتوجهمادهاین)الف(بندموضوعمشاغل-2تبصره
.رسدمیوزیرانهیأتتصویب
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هفتادازتخصصیمشاغلبرايوسالپنجوشصتازنبایداستخدامقراردادمدتانتهايدرپیمانیکارمندسن-3تبصره
.کندتجاوزسال

نکارمندامورددروگرددمیمشخصنامهپیماندرپیمانیکارمندانتصديموردوشغلخدمتمحلتعیین- 4تبصره
.باشدمیربطذياجرائیدستگاهعهدهبهرسمی

راآزمایشیدورهیکرسمیخدمتبهورودازقبلنمایندمیکسبرارسمیاستخدامبهورودشرایطکهکسانی-46ماده
منظوررسمیکارمندانجزءخدمتبدوازذیلشرایطاحرازصورتدرونمودخواهندطیباشدمیسالسهآنمدتکه
:شدهندخوا
مردمبهخدمتروحیهنوآوري،خلاقیت،کار،بهعلاقهکاردانی،،)اخلاقیواعتقاديعلمی،(لیاقتازاطمینانحصول- الف

.رسمیکارمندانصلاحیتتعیینتخصصیکمیتهتشخیصبالازمامتیازکسبطریقازاداريانضباطنظمرعایتو
.لازمامتیازکسبوآموزشیهايدورهطی- ب
.گزینشتأیید- ج

رارسمیاستخدامبهتبدیلیاوخدمتادامهشرایطکارمندانآزمایشیدورهپایانیاضمندرکهدرصورتی-1تبصره
:شدخواهدرفتارذیلروشهايازیکیبهويباننمایندکسب

.لازمشرایطاحرازبرايدیگردوسالهمهلتاعطاء- الف
.مانیپیاستخدامبهوضعتبدیل- ب
.حکملغو- ج

برايشدنپذیرفتهو)42(مادهموضوعصلاحیتهاياحرازوآزموندرشرکتدرصورتپیمانیکارمندانبا-2تبصره
.شدخواهدرفتارزیرشرحبهحاکمیتیمشاغلدررسمیاستخدام

.شودمیمحسوبرسمیسوابقجزوآنهاپیمانیسوابق-1
.شودمیاضافهخدمتبهورودفصل)42(ماده)الف(بندموضوعسنسقفبهآنهاخدمتسنواتسابقه-2

.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهوتهیهسازمانتوسطمادهایناجرائینامهآئین-3تبصره
پستهاياختیاراتووظایفازبخشییاتمامانجامبرايدولتیغیرمؤسساتوشرکتهاکارمندانکارگیريبه-47ماده
مؤسساتوشرکتهاگونهاینکارمندانخدماتازاستفادهوباشدمیممنوععنوانهرتحتاجرائیدستگاههايانیسازم
.استامکانپذیرقانوناین)17(مادهبراساسصرفاً
:گردندمیمنتزعاجرائیدستگاهدرخدمتازذیلحالاتازیکیدررسمیکارمندان-48ماده

.ربطذيقوانینطبقکلیافتادگیکارازیاوبازنشستگی-
.استعفاء-
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آئینبراساس(متناوبچهارسالیامتوالیسالسهدرکارمندعملکردارزیابیازضعیفنتایجکسبدلیلبهبازخریدي-
).رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباکهاينامه

).122(مادهبراساسبخدمتآماده-
.ربطذيقانونیمراجعاحکامموجببهصالانفیااخراج-

یاواستخداماجازهانفصالمدتدرگردندمیمنفصلخدمتازقانونیمراجعاحکامموجببهکهکارمندانی-1تبصره
.داشتنخواهندرااجرائیدستگاههايدراشتغالهرگونه
هماندرمجدداشتغالهرگونهیاواستخداماجازهگردند،میاخراجاجرائیدستگاهازکهکارمندانی- 2تبصره

.داشتنخواهندرااجرائیدستگاه
:باشدمیذیلشرایطتحققبهمنوطپیمانیکارمنداندادقرارتمدید-49ماده

.کارمندانسازمانیپستاستمرار-
.کارمندخدماتازرضایتوعملکردارزیابیازمطلوبنتایجکسب-
.رجوعرباباومردمرضایتجلب-
.تصديموردشغلزمینهدرتخصصیوعلمیسطحارتقاء-

.شدخواهدعملمربوطمقرراتوقوانینمطابقپیمانیکارمندانباقراردادتمدیدعدمدرصورت-تبصره
.بودخواهندمربوطمقرراتوقوانینمطابقبیکاريبیمهمزایايازاستفادهمشمول،کارمندان-50ماده
میتعیینپنجسالههايبرنامهدرقانونایندومفصلرعایتبااجرائیدستگاههاياستخداممجوزهايمجموع- 51ماده
.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبادولتیمؤسساتوهاوزارتخانهازهریکسهموگردد

قانونخلافمادهاینموضوعمجوزهايازرجخااجرائیدستگاههايدرانسانینیرويکارگیريبهگونههر-تبصره
درقانونیغیرتصرفشوندمیگرفتهکاربهمجوزبدونکهافراديبهوجهیهرگونهپرداختوباشدمیممنوعومحسوب

.گرددمیمحسوبعمومیاموال
قانوناین)32(مادهوتبصره)45(مادهدرمندرجحالاتازغیربهاجرائیدستگاههايدرافرادکارگیريبهنوعهر-52ماده

.باشدمیممنوع
شغلیارتقاءوانتصاب-هشتمفصل
عملکردوشایستگیاحرازازپسولازمتجربیوتحصیلیشرایطرعایتبابایدکارمندانشغلیارتقاءوانتصاب- 53ماده

.گیردصورتآنانقبلیمشاغلدرموفق
انجامرازیراقداماتموظفنداجرائیدستگاههاي،مدیرانخدمتدرثباتایجادوستگیشاینظاماستقرارمنظوربه-54ماده
:دهند
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ارتقاءمسیرازافرادتانمودهتعیینرالازمتخصصیشرایط،ايحرفهمدیریتپستهايبهافرادانتصابوانتخابدر- الف
امتحاناتبرگزاريباباشد،نداشتهوجودانتخابامکانریقطاینازکهموارديدر.یابندارتقاءبالاترمراتببهشغلی

.پذیردمیصورتانتخاب،لازمتخصصی
رعایتبا(شایستهافرادازايحرفهمدیریتسمتهاي)%15(درصدپانزدهحداکثربرايتوانندمیاجرائیدستگاههاي

.نماینداستفادهدستگاهازخارج)مدیریتیمراتبسلسهرعایتبدون،شغلبهنسبتشاغلتجربهوتخصص
ارتقاءمسیررعایتبهالزامبدون)قانوناین)71(مادهدرمذکور(سیاسیمدیریتپستهايمتصدیاننصبوعزل- ب

.باشدمیبالاترمقاماتاختیاراتازشغلی
مدتازقبلافرادسمتتغییر.استبلامانعآنتمدیدوباشدمیچهارسالهايحرفهمدیریتپستهايدرخدمتدوره- ج

.باشدمیامکانپذیررسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباکهاينامهآئینبراساسمذکور
دستگاهیکمدیرانانتصاببرايتخصصیمادرشرکتیکمجموعهزیرشرکتهايمجموعمادهایناجراءدر-1تبصره
.گرددمیتلقیاجرائی
)71(ماده)- ه(و)د(بندهايدرمذکوراجرائیمقاماتمعاونینپستهايازیکی،اجرائیدستگاههايازیکهردر- 2تبصره

تصویببهسازمانپیشنهادباکهاستاينامهآئینبراساسآنمتصدينصبوعزلوگرددمیتلقیثابتقانوناین
.رسدمیوزیرانهیأت
کلیهبرايرقابتیفضايدرمربوطهامتیازاتبهباتوجهراشغلیمسیرارتقاءمکاناموظفنداجرائیدستگاههاي-3تبصره

.نمایندفراهمکارمندان
.گردندمیتلقیايحرفهمدیرانبقیهوسیاسیمدیرانقانوناین)71(مادهدرمذکورمدیران-4تبصره

نسبتمدیریتپستهاياحرازشرایطواجدافراداییشناسوانسانیهايسرمایهحفظمنظوربهاستمکلفسازمان- 55ماده
.نمایداقدامربطذيمدیرانومقاماتاستفادهجهتمدیراناطلاعاتبانکایجادبه

نقشهايووظایفبامتناسبمدیرانآموزشبرايرامؤثرياجرائیهايسامانهوهابرنامهاستموظفسازمان- 56ماده
هايدورهطیبهمنوطمدیرانارتقاءوانتصابهرگونهونمایدتنظیمکشوراجرائیاههايدستگوبخشهادرموردانتظار

.باشدمیربطذي
باشغلیمسیرارتقاءونحوهايحرفهمدیریتپستهايعمومیوتخصصیشرایطوفصلایناجرائیدستورالعمل- 57ماده

.رسدمیاداريعالیشورايتصویببهسازمانپیشنهاد
کارمندانتوانمندسازي- نهمفصل
کارمندانآموزشنظام،اجرائیدستگاههاياثربخشیوکاراییسطحارتقاءمنظوربهاستموظفسازمان- 58ماده

شغلباکارمنداننگرشومهارت،دانشساختنمتناسبباهمراهکهنمایدطراحیايگونهبهرااجرائیدستگاههاي
ارتقاءبینايرابطهکهنحويبهنمایدتأمینآموزشفرآینددرکارمندانمستمرمشارکتجهترالازمهايانگیزهموردنظر،
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برخوردارسالهردرمربوطمقرراتبراساسآموزشیساعتسرانهحداقلازوگرددبرقرارآموزشومدیرانوکارمندان
.گردند
آموزشیهايبرنامه،دولتکارمندانآموزشنظامونونقااینمقرراترعایتبامکلفنداجرائیدستگاههاي- 59ماده

.نمایندتدوینراخودکارمندان
باخودنیازموردآموزشیهايدورهاجراءبرايمصوبآموزشیهايبرنامهقالبدرتوانندمیاجرائیدستگاههاي-تبصره

واجراء،طراحیمراحلکلیهتوانندمیمزبورههايدستگاهمچنین.نمایندقراردادانعقادعالیآموزشمؤسساتوهادانشگاه
کهغیردولتیودولتیپژوهشیوآموزشیمراکزومؤسساتبهراخودپژوهشیوآموزشیفعالیتهايوهادورهارزشیابی
.نمایندواگذارباشد،رسیدهسازمانتأییدبهآنهاتخصصیوفنیصلاحیت

ازیاخارجیدولتهايسويازوگرددنمیدانشگاهیتحصیلیمدركاخذربهمنجکهآموزشیبورسهايکلیه-60ماده
میتوزیعاجرائیدستگاههايوظایفبامتناسبسازمان،طریقازگیردمیقراردولتدراختیارالمللیبینمؤسساتطرف
.شدخواهدماقدامربوطاجرائیدستگاهتوسطشودمیبرگزاردوجانبهقراردادطبقکههاییدوره.گردد

آموزشوبهداشت،درمانوزارتنظرباشودمیدانشگاهیمدركاخذبهمنجرکهآموزشیهايدورهوبورسها-تبصره
.گرددمیتوزیعموردحسبفناوريوتحقیقاتعلوم،وپزشکی

اخذبهمنجرکهیآموزشهايدورهطیبرايقانوناینتصویبزمانازاجرائیدستگاههايکارمنداناعزام- 61ماده
مأموریتازاستفادهومربوطهدستگاههايهزینهباکشورازخارجوداخلدرگرددمیآنمعادلیاودانشگاهیمدرك

.باشدمیممنوعآموزشی
.باشندمیخودخاصمقرراتمشمولایثارگران-تبصره

.نماینداقدامخودشغلیتواناییهايوارتهامهافزایشوتوانمندسازيبهنسبتهموارهموظفندکارمندان-62ماده
تهیهسازمانتوسطکهراخودکارمندانمداومسنجیتوانوتوانافزایشبرايلازمالگوهايوهاشیوهاجرائیدستگاههاي

.گذارداجراءخواهندموردبهشودمیابلاغو
.رسدمیوزیرانهیأتبتصویبهوسازمانپیشنهادبهفصلایناجرائینامهآئین-63ماده

مزایاوحقوق- دهمفصل
درمذکورویژگیهايسایروشاغلوشغلعواملارزشیابیبراساساجرائیدستگاههايکارمندانپرداختنظام-64ماده

حقوقتعیینمبنايریالی،ضریبدرضربفصلایندرمذکورعواملارزشیابینتایجازحاصلامتیاز.بودخواهدموادآتی
.گرددمیتعیینمیزانهمینبهنیزبگیرانمستمريیاموظفینوبازنشستگانبرايوگیردمیقرارکارمندانومزایاي

تصویببهوبینیپیشسالانهبودجهلایحهدرزندگیهزینهشاخصبهباتوجهمادهایندرمذکورریالیضریب-تبصره
.رسدمیاسلامیشورايمجلس
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وتخصصسطحمسؤولیتها،ووظایفپیچیدگیواهمیتنظیرعواملیبراساسقانوناینمشمولغلمشاکلیه- 65ماده
.یابندمیاختصاصشغلحقجداولیاجدولطبقاتازیکیبهنیازموردمهارتهاي

.باشدمی)6000(آنحداکثرو)2000(مشاغلارزشیابیجداولیاجدولامتیازحداقل
میبنديطبقهعالیوخبرهارشد،،پایهمقدماتی،رتبه،پنجحداکثردرویژگیها،بامتناسبمشاغلازهرکدام-1تبصره
بهعالیوخبرههايرتبه.یابدمیاختصاصمادهاینموضوعجداولیاجدولطبقاتازیکیبههارتبهازهرکداموگردند

.یابدمیاختصاصبالاتروکارشناسیمشاغل
افزایشمیزانخلاقیت،وابتکارنظیرعواملیبراساسوگیرندمیقرارمقدماتیرتبهدراستخدامبدودرمربوطشاغلین
بامتناسبکهضوابطیبراساسرجوعاربابرضایتجلبمیزانوآموزشیهايدورهطیبرجسته،خدماتانجاممهارتها،

تجربهمدتحداقلوطیمکتسبهامتیازاتبحسوارزیابیرسدمیمدیریتتوسعهشورايتصویببهمشاغلویژگیهاي
فرهنگیانقلابعالیشورايمصوبضوابططبقکهنخبگانی.یابندمیارتقاءعالیوخبرهارشد،پایه،سطوحبهمربوط
طبقهستندبرخوردارلازممهارتوتجربهازاستخدامبدودرعمومیشرایطبرعلاوهکهافراديوشوندمیتعیین
هايرتبهازیکیدرومعافهارتبهازبرخیطیازرسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبهکهايهنامآئین
.گیرندمیقراردیگر

ونظارتوسرپرستیحیطه،مسؤولیتهاووظایفپیچیدگیبامتناسبسرپرستیومدیریتعناوینکلیه- 2تبصره
حداکثرو)500(آنامتیازحداقلکهمدیریتالعادهفوقجدولطبقاتازیکیردمربوطعواملسایروشغلیحساسیتهاي

.گیرندقرارمیاست،)5000(آن
ودرمانبهداشت،وزارتدرمانیووبهداشتیپرورشوآموزشوزارتوقتتمامآموزشیمشاغلطبقهامتیاز- 3تبصره

.گرددمیبهمحاس)1/1(ضریبباشغلحقجداولیاجدولدرپزشکیآموزش
حداقلبرعلاوه(مهارتوآموزشیهايدورهتحصیلات،نظیرعواملیبراساسقانوناینمشمولشاغلینکلیه- 66ماده

و)1000(حداقلکهشاغلحقامتیازازتجربهوخدمتسنوات،)مربوطشغلطبقهاولیندرمذکورشرایط
.گردندمیمندبهرهباشد،میامتیاز)4500(حداکثر

.کردنخواهدتجاوزويشغلامتیاز)%75(درصدپنجوهفتادازشاغلهربرايمادهاینحداکثرامتیاز
تصویببهسازمانپیشنهادباکهاينامهآئینبراساساندنمودهتحصیلعلمیههايحوزهدرکهافراديوهنرمندان-تبصره
.گردندمیهمترازتحصیلیرسمیمقاطعبارسدمیوزیرانهیأت
وزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبهبناآن)2(و)1(هايتبصرهو)65(مادهموضوعجداولیاجدول- 67ماده
توسطسازمانپیشنهادباشغلحقجداولطبقاتازیکیبهآنشغلیطبقاتومشاغلازهرکدامتخصیصورسدمی

براساسشاغلبهمربوطعواملارزیابی.گرددمیابلاغاجرائیههايدستگابهاجراءبرايوانجاممدیریتتوسعهشوراي
برسازمانوخواهدشدانجاماجرائیدستگاههايتوسطرسدمیمذکورشورايتصویببهسازمانپیشنهادباکهضوابطی

.نمایدمینظارتامرایناجراء
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هاییالعادهفوقگرددمیتلقیثابتحقوقکه)66(مادهوآنهايتبصرهو)65(مادهموضوعپرداختهايبرعلاوه-68ماده
:باشدمیپرداختقابلکارمندانبهزیرشرحبه
تحصیلیمداركدارايآنهاشاغلینکهتخصصیمشاغلبرايهواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقالعادهفوق- 1

بیستتامشاغلسایربرايوثابتامتیازحقوق)%25(ددرصپنجوبیستمیزانبهتاباشندمیبالاتروارشدکارشناسی
برنامهدورههردرمناطقاینفهرست.شدخواهدپرداختشرایطواجدکارمندانازهرکدامثابتحقوق)%20(درصد

.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباپنجساله
وبهامتیاز)1500(تااسارتومدتدرجبههداوطلبانهخدمتمدتوجانبازيدرصدبامتناسبایثارگريالعادهفوق- 2

.گیردمیتعلقامتیاز)750(تادولتیهاينشاندارندگان
زماندرخدمتهرسالازاءبهاندبودهاداريخدمتمشغولجنگزدهمناطقدرجنگزماندرکهبازنشستگانوکارمندان

.شودمینظرگرفتهدرامتیاز)125(جنگ
وعفونی،روانیبیمارانباکار،شیمیاییموادواشعهباکارنظیرمتعارفغیرمحیطهايدرکاروکارسختیالعادهقفو- 3
وزاآتشسمی،موادباکارمورددروامتیاز)1000(تابیمارستانیویژهمراقبتهايوسوختگیبخشهايدرواورژانسدر

.بودخواهدافزایشقابلبرابرسهتاوزیرانهیأتتصویبباشدهیادامتیازدریا،اعماقدروکارمنفجره
همسردارايکهقانوناینمشمولبگیروظیفهوبازنشستهوشاغلمردکارمندانبهاولادومنديعائلههزینهکمک- 4

مزایايازکهاولاديبرايسنحداکثر.فرزندسهحداکثروامتیاز)200(معادلفرزندهربرايوامتیاز)800(معادلباشندمی
اناثاولادبرايشوهرنداشتنوتمامسال)25(فرزند،بودنشاغلغیرنیزوتحصیلادامهشرطبهکنندمیاستفادهبنداین

ومعلولآنانهمسریاونبودههمسردارايکهقانوناینمشمولبگیروظیفهوبازنشستهوشاغلزنکارمندان.بودخواهد
موضوعمنديعائلههزینهکمکمزایايازهستندفرزندانمخارجمتکفلتنهاییبهخودیاوباشدمیکلیافتادهکارازیا

سقفمحدودیتمشمولربطذيپزشکیمراجعتشخیصبهکلیکارافتادهازومعلولفرزندان.شوندمیمندبهرهبنداین
.باشندنمیمزبورسنی

شرایطومسؤولیتهاووظایفپیچیدگی،مهارتهاوتخصصسطحبامتناسبتخصصی،مشاغلبرايشغلالعادهفوق- 5
مشاغلبرايوامتیاز)700(حداکثرکاردانیسطحتامشاغلبرايوزیرانهیأتتصویبوسازمانپیشنهادباکاربازار

باالعادهفوقاین..گرددمیتعیینیازامت)2000(حداکثربالاترمشاغلوبرايامتیاز)1500(حداکثرکارشناسیهمسطح
.باشدمیپرداختقابلمادهاینتبصرهرعایت

:باشدمیپرداختقابلمادهاینتبصرهوبنداینضوابطدرچهارچوبعملکردوکاراییالعادهفوق- 6
عملکردطبقکارمندان،ارزشیابینمراتبنديرتبهبراساسدستگاههرکارمنداناز)%70(هفتاددرصدحداکثربه- الف

اتمامدرسرعتوکیفیتوبخشیاثر،ارتقاءورشد،رجوعاربابرضایتنظیرعواملیازکهامتیازيبهباتوجهوکارمندان
مقاطعدرويثابتحقوقبهمربوطامتیازات)%20(تانمایدمیابلاغسازمانکهدستورالعملیبراساس.نمایندمیکسبکار
.باشدمیپرداختابلقماههسه
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تحققدرموفقیتمیزانبامتناسببندایندرمذکوردرصد)%70(هفتادسقفازدستگاههرکارمندانمنديبهرهمیزان- ب
سطحسهدراداريعالیشورايتصویبوسازمانتوسطکهدستگاهعملکردارزیابیوهابرنامهاجراءوقانونیتکالیف
.گرددمیتعیین)%70و%50،%30(ترتیببهگردندمیبنديرتبهعالیوخوبمتوسط،

میالعادهفوقایندریافتمشمولربطذيدستگاهرتبهبامتناسب)71(مادهدرمذکوراجرائیدستگاههايمقامات- ج
.باشند

باکارمندانخدمتمحلجاییجابه،کارينوبتکشور،ازخارجوداخلروزانهمأموریتوسفرهزینهجبرانمنظوربه-7
پرداختکارمندانبهوزیرانهیأتتصویبوسازمانپیشنهادبامبالغیتضمین،وصندوقکسر،اجرائیدستگاهتشخیص

.شدخواهد
طیضواببراساسکشورازخارجاشتغالالعادهفوقدارنداشتغالسازمانیپستهايدرکشورازخارجدرکهکارمندانیبه-8

.گرددمیپرداخترسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبهکه
بهکهمواردياستثناءبهدیگريدریافتکنندمیاستفادهکشورازخارجاشتغالالعادهفوقازکهمدتیدرکارمندانگونهاین

.داشتنخواهندگیردمیتعلقکارمندانگونهاینبهکشورازدرخارجاشتغالبرايخاصقوانینموجب
آئینبراساسگردنداداريوقتازخارجخدماتیانجامبهموظفکارمنداندستگاه،درخواستبهبناکهدرصورتی-9

التحقیق،حق،کاراضافهعنوانتحتمبالغیتوانمیرسد،میوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباکهاينامه
.نمودپرداختآنهابهالتألیفوحقالترجمهحقالتدریس،حق

ثابتحقوق)%50(حداکثرازنبایدکارمندانازیکهربهالتدریسحقوکاراضافهعنوانتحتپرداختقابلمبالغمجموع
.نمایدتجاوزويهايالعادهفوقو

محدودیتازدارندشتريبیکاراضافهشغلی،اقتضاءبهکهدستگاهآنکارمندان)%20(تاحداکثراجرائیدستگاههردر
.باشندمیمستثنی)%50(سقف

اقتصاديتأثیر،پذیريریسکالمللی،بینوداخلیبازارکارقبیلازعواملیبهباتوجهخاصموارددرویژهالعادهفوق-10
تصویبوسازمانپیشنهادباکارحساسیتوتحقیقاتیوستاديوتخصصیوظایفوفعالیتانجام،ملیدردرآمدفعالیتها
حقوقامتیازسقف)%50(تااجرائیدستگاههايازبرخیدر،مشاغلاز)%25(حداکثربرايايویژهامتیازوزیرانهیأت
.خواهدشدگرفتهنظردرفصلاینمستمرمذکوردرهايالعادهفوقوثابت

اعمالبهمشروطاجرائی،دستگاههايازکدامرهدرمادهاین)6(و)5(بندهايدرمذکورهايالعادهفوقپرداخت-تبصره
ازمنابعاستفادهو)قانونمذکوردرایناحکام(غیردولتیبخشبهامورواگذاريوفنآوري،انسانینیرويساختاري،اصلاحات

جزءهادهالعافوقاینوباشدمیامکانپذیر1387سالازمصوباعتباراتسقفدر،آمدهعملبههايجوییصرفهازحاصل
.برسدسازمانتأییدبهبایدتبصرهایندرمذکوراصلاحاتانجام.گرددنمیمنظوردیون
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درمذکوراصلاحاتمحلازکهاعتباراتی)%25(درصدپنجوبیستتاشودمیدادهاجازهاجرائیدستگاههايبه-69ماده
عنوانبه)مربوطهحسابذيتأییدبا(راگرددمییجویصرفهسازمانیواحدهايازدرهرکدامالذکرفوقمادهتبصره

.نمایندپرداختدهندمیانجامبرجستهخدماتواحدها،هماندرکهمدیرانیوکارمندانبهغیرمستمروريبهرهالعادهفوق
ازشغل،هربهتخصیصقابلپستهايوظایفتناسببهاجرائیدستگاههاياختصاصیمشاغلتصديشرایط- 70ماده

واجرائیدستگاهپیشنهادبادیگرمؤثرعواملونیازموردآموزشیهايدورهومهارتتجربه،،تحصیلاتمعلومات،لحاظ
مصوبشرایطرعایتمذکورمشاغلبهافرادانتصابدرو.گرددمیتعیینمدیریتتوسعهشورايتصویبوسازمانتأیید

.باشدمیالزامی
هربهتخصیصقابلپستهايتناسببهدارندشاغلدستگاهیکازدربیشکهعمومیاغلمشتصديشرایط- 1تبصره
.گرددمیابلاغربطذيدستگاههايبهاجراءجهتمدیریتتوسعهشورايتصویبازپسوتهیهسازمانتوسطشغل

سازمانبهراودخاختصاصیمشاغلتصديشرایطسالسهمدتظرفحداکثرموظفنداجرائیدستگاههاي- 2تبصره
مدیریتتوسعهشورايبهرأساًرااختصاصیمشاغلتصديشرایطاستموظفسازمانصورتغیرایندر.نماینداعلام

.اجراءاستقابلفعلیمصوبشرایطقبلی،ضوابطتغییرتا.نمایدپیشنهاد
درمذکورمقاماتشغلیامتیازودشونمیشناختهمقامعنوانبهوشدهمحسوبسیاسیمدیریتذیلسمتهاي-71ماده
:گرددمیتعیینزیرشرحبهمادهاین
.امتیاز)18000(قوهسهرؤساي- الف
.امتیاز)17000(نگهبانشوراياعضاءواسلامیشورايمجلسرئیسنوابجمهور،رئیساولمعاون- ب
.امتیاز)16000(جمهوررئیسمعاونینواسلامیشورايمجلسنمایندگانوزراء،- ج
.امتیاز)15000(سفراءواستانداران-د
.امتیاز)14000(وزراءمعاونین- -ه

هايپستسایرتعیینوگردندمیهمترازمادهاین)ب(بندمقاماتبااسلامیانقلابدورانوزیراننخست-1تبصره
.بودخواهدمجلسرئیسعهدهبهجلسماداريکارکنانهايپستهمطرازيتعیینوبودهوزیرانهیأتعهدهبههمطراز
گرددمیتلقیثابتحقوقکه))66(مادهدرمذکور(شاغلویژگیهايامتیازوفوقمادهموضوعحقوقبرعلاوه- 2تبصره

.گرفتخواهدتعلقمقاماتبهموردحسبنیزقانوناین)68(مادههايالعادهفوق
ازپسبنمایندیانمودهوظیفهانجامسیاسیمدیریتهايپستدردوسالقلحداکهمادهایندرمذکورمقامات-3تبصره
مسؤولیتدرمستمرآنهاالعادهفوقوثابتحقوقچنانچه،شوندمنصوبتريپائینسمتبهکهصورتیدرمقامتصدي
را)%80(تاالتفاوتمابهمیزانبهکمترباشدقبلیپستدرويمستمرالعادهوفوقثابتحقوق)%80(درصدهشتادازجدید

مستهلک)هاالعادهفوقوشاغلوشغلعوامل(بعديهايارتقاءباتطبیقتفاوتاین.نمودخواهنددریافتتطبیقتفاوت
.بودخواهدعململاكنیزوظیفهوبازنشستگیحقوقمحاسبهدرالتفاوتمابهاینوگرددمی
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وحقوقاستثناءبه(قانوناینموضوعمقاماتقانونیامتیازاتازبرخین،سازماپیشنهادبااستمجازدولت-4تبصره
.دهدتسريقضائیویژهوخاصسمتهايیاوايحرفهمدیریتویژهخاصمشاغلبهرا)مزایا
معظممقاممصوبسیاستهايبراساسکهدولتیشرکتهايمدیرههیأتهاياعضاءوعاملمدیرانشغلیامتیاز- 72ماده
نوعبهتوجهبابمانددولتاختیاردربایدایراناسلامیجمهورياساسیقانون)44(چهارموچهلاصلدرموردبريره

سهمواثربخشیوکارآییخدمات،وتولیدنوعشرکت،اقتصادينقشوتأثیرکارمندان،تخصصیسطححساسیت،وظایف،
.گردیدخواهدتعیینملیدرآمددرشرکت
حسبکارمندانگونهاین.باشدمیفصلایندرمذکورشغلیامتیازارقامحداکثربرابر)5/1(حداکثرمادهاینامتیازسقف
.بودخواهندمندبهره)68(مادهدرمذکورهايالعادهفوقوشاغلامتیازاتازمورد

مقاممصوبسیاستهايساسبراکهدولتیشرکتهايسایرمدیرههیأتاعضاءوعاملمدیرانمزایايوحقوق-تبصره
وتعیینقانونایندرمذکورايحرفهمدیرانسایرمشابهگردد،واگذارغیردولتیبخشبهآنهاشرکتبایدرهبريمعظم

.گرددمیپرداخت
ازهدستآنکارمندانبه،آنهادرتحركوانگیزهایجادواقتصاديبنگاههايدهیسودوکاراییارتقاءمنظوربه-73ماده

اساسیقانون)44(وچهارمچهلاصلمورددررهبريمعظممقاممصوبسیاستهايبراساسکهدولتیشرکتهاي
بامتناسبرسدمیوزیرانهیأتتصویببهکهاينامهآئینبراساسبمانددولتاختیاردربایدایراناسلامیجمهوري

بهوريبهرهالعادهفوقها،بنگاهوريبهرهوعملکردوکشورادياقتصتوسعهدرآنهااثرگذاريمیزانوحاصلسودمیزان
چهلسقفتاکارمندان)%70(هفتاددرصدبرايموردحسبالعادهفوقاینامتیازحداکثر.شدخواهدپرداختغیرمستمرطور

.باشدمیکارمندانازهریکثابتحقوق)%40(درصد
.نماینددریافتتوانندمیرامادهاینو)68(ماده)6(بنددرمذکورهايالعادهقفوازیکیصرفاًقانوناینمشمولین-تبصره

عضویتبادستمزدوحقوقشوراياجرائی،دستگاههايکارمندانمزایايوحقوقتعییندرهماهنگیمنظوربه-74ماده
رئیسووزیرانهیأتانتخاببهوزراءازنفرودوداراییووزیراموراقتصاديوکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانرئیس

شورايمجلسمحاسباتوبودجهوبرنامهواجتماعیکمیسیونهايازنمایندهنفردومجموعاًوربطذيدستگاه
نباشندیاباشندقانوناینمقرراتمشمولکهاینازاعماجرائیدستگاههايکلیهشود،میتشکیل)ناظرعنوانبه(اسلامی
خودکارمندانمزایايوحقوقمقرراتومبانیتغییریاوتعیینبرايربطذيقانونیمراجعدرتصمیماتخاذازبلقمکلفند

قابلجمهوررئیستأییدازپسشوراتصمیماتومصوبات.کنندکسبرامذکورشورايموافقتجدیدپرداختنوعهریاو
.استاجراء

.بودخواهدسازمانعهدهبهددستمزوحقوقشورايدبیرخانهوظایف
نظرگیريتصمیمهرگونهازقبلموظفنددارند،پرداختمقرراتتنظیماختیارکهمراجعیسایرووزیرانهیأت-تبصره
.نماینداخذراشورااینموافق

.باشدمی)5000(معادلموظفینوبازنشستگانوکارمندانسالپایانعیديمیزانامتیاز-75ماده
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سایروقانوناینمشمولبگیرانوظیفهوبازنشستگانحقوق،شاغلینمستمرمزایايوحداکثرحقوقوحداقل- 76دهما
بهسازمانپیشنهادباسالهراجرائیدستگاههايبهوابستهبازنشستگیصندوقهايواجرائیدستگاههايبگیرانحقوق

.رسدمیوزیرانهیأتتصویب
.کندتجاوزمستمرهايالعادهفوقوثابتحقوقحداقلبرابر)7(ازنبایدمستمرهايالعادهفوقوثابتحقوقسقف-تبصره

.گردندمیتلقیمستمرالعادهفوق)68(ماده)5(و)3(،)2(دربندهايمذکورهايالعادهفوق
شدهتعیینسقفتاقانوناین)68(ماده)10(و)9(،)8(،)7(،)6(،)5(دربندهايمذکورهايالعادهفوقمیزانتعیین-77ماده

.بودخواهدمدیرانومقاماتویااجرائیدستگاهرئیسیاووزیرباربطذيمراجعتوسط
پرداختهاياستثناءبهفصلاینمقرراتوضوابطازخارجپرداختمبانیکلیهقانوناینمشمولدستگاههايدر- 78ماده

بهکهرفاهیکمکهايبرنامههمچنینوگرددمیپرداختفوتیاوکارافتادگیازیاشدنبازنشستهزماندرکهقانونی
گرددمیپرداختمواردسایریاوکودكمهد،سرویسسلفآمد،ورفتسرویسنظیرخدماتیدرازاءمستقیمیارانهعنوان

.گرددمیلغوقانونایناجراءبا،
بهکهکارمندانازهریکبازنشستگیکسورمشمولهايالعادهفوقوبتثاحقوقفصل،ایناجراءباکهصورتیدر-تبصره
نمودخواهنددریافتتطبیقتفاوت،قبلیدریافتیمیزانتایابد،کاهشنمودندمیدریافتقبلیمقرراتوقوانینموجب

حقوقمحاسبهدرتطبیقتفاوتاین.گرددمیمستهلکبعديهايارتقاءباحقوقیحکمدردرجضمنتطبیقتفاوتواین
.گرددمیمنظورنیزوظیفهیابازنشستگی

حقوقیفیشدربایدها،هزینهوپاداشغیرمستمر،مستمر،ازاعمقانوناینمشمولینبهپرداختیمبالغکلیه- 79ماده
.گردددرجکارمندان

تصویببهسازمانپیشنهادباماه3مدتظرفحداکثرقانوناینتصویبتاریخازفصلایناجرائینامهآئین-80ماده
دستورالعملهايوهانامهآئینابلاغازپسماه)3(مدتظرفحداکثرموظفنداجرائیدستگاههايورسدمیوزیرانهیأت
.نماینداقداماحکامصدوربهنسبتمربوط
عملکردارزیابی- یازدهمفصل
استقراربارسد،میوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباکهاينامهنآئیبراساسمکلفنداجرائیدستگاههاي- 81ماده
وعملکردارزیابیوسنجشهايبرنامه،کارمندانومدیریت،سازمانعملکردارزیابیبرمشتملعملکردمدیریتنظام

بهراحاصلنتایج،منظمواينوبهگزارشهايتهیهضمنواجراءگذاشتهموردبهخودواحدهايدرراوريبهرهمیزان
.نمایندگزارشسازمان

نمودهنظارتوپیگیرياجرائیدستگاههايکلیهسطحدرراعملکردمدیریتنظاماستقراراستموظفسازمان-82ماده
راءاجنحوهوعمومیواختصاصیشاخصهايابعاددرآنهاارزشیابیواجرائیدستگاههايعملکردازگزارشیسالهرو

وجمهوررئیسبهوتهیهرسد،میوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباکهاينامهآئینبراساسراقانونایناحکام
.نمایدارائهاسلامیشورايمجلس
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ازپس،ربطذيدستگاههايازدریافتیگزارشهايوالمللیبینشاخصهايبراساسسالههراستموظفسازمان- 83ماده
رالازمگزارشوتعیینجهانکشورهايسایربامقایسهدرراکشورپیشرفتمیزانوجایگاهابلاغی،اندازچشمباباقانط
.نمایداستفادهتوسعههايبرنامهراهبردهايتدویندرآننتایجازونمایدارائهاسلامیشورايمجلسوجمهوررئیسبه

کارمندانتکالیفوحقوق- دوازدهمفصل
.دارندرامربوطمزایايوحقوقازاستفادهباکاريمرخصیحقروزسیسالیاجرائیدستگاههايکارمندان- 84ادهم

.استشدنذخیرهقابلسالدرهرکارمندانمرخصیازنیمیحداکثر
ازسالسهثرحداکربطذيدستگاهموافقتباخودخدمتمدتطولدرتوانندمیاجرائیدستگاههايکارمندان- 1تبصره

مربوطرشتهدرتخصصیعالیتحصیلاتادامهبرايمرخصیکسبکهصورتیدرونماینداستفادهحقوقبدونمرخصی
.بودخواهدافزایشقابلسالدومدتتاباشدکارمندانشغلبه

سالدراستعلاجیصیمرخماهچهارازحداکثرمعتمدپزشکتأییدوگواهیطبقاجرائیدستگاههايکارمندان- 2تبصره
زمانیمحدودیتازپزشکیآموزشودرمان،بهداشتوزارتتشخیصبهالعلاجصعببیماریهاي.نمودخواهنداستفاده
.گرددمیبینیپیشفصلایننامهآئیندرمربوطمقرراتوباشدمیمستثنیمذکور
.باشندمیمقرراتهمانتابعاستعلاجیمرخصیازاستفادهنظرازاجتماعیتأمینقانونمقرراتمشمولین-3تبصره
ازسالششمدتبهحداکثرمأموریتپایانتاتوانندمیبرندمیبسرمأموریتدرآنهاهمسرکهزنکارمندان- 4تبصره

.نماینداستفادهحقوقبدونمرخصی
رسد،میوزیرانهیأتتصویببهکهاينامهآئینومصوبهايبودجهچهارچوبدرمکلفنداجرائیدستگاههاي-85ماده

صورتبهآنانمشارکتبا،درمانپایهبیمهازاستفادهبرعلاوهراآنانتکفلتحتافرادوبازنشستگانوکارمندان
.دهندقرارتکمیلیهايبیمهپوششتحتدولتکارمندانکلیهبرايیکنواختوهماهنگ

خودکارمندانبرايایمنیوبهداشتیشرایطتأمینوکارمناسبمحیطایجاددرمکلفنداجرائیدستگاههاي-86ماده
.آورندعملبهرالازماقدامات

پیشنهادبااداراتکارساعاتتنظیموترتیبوباشدمیهفتهدرساعتچهاروچهلدولتکارمندانکارساعات-87ماده
بامذکورسقفرعایتباضروريموارددرکارمندانکارساعترتغییوگرددمیتعیینوزیرانهیأتتصویبوسازمان
بنديطبقهدرطرحهايموظف،ساعاتازعلمیهیاتاعضاءومعلمانتدریسساعاتمیزان.باشدمیربطذيدستگاه
.شدخواهدتعیینربطذيمشاغل
11حداکثر(روزانهکارساعتچهارمیکاتراخودکارساعاتاجرائیدستگاهموافقتباتوانندمیکارمندان- 1تبصره
.دهندتقلیل)ساعت
.شدخواهدتعیینآنانکارساعاتبامتناسبکارمندانقبیلاینخدمتسوابقمحاسبهنحوهمزایا،وحقوقمیزان
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بهجهتوباکارساعاتسقفرعایتووزیرانهیأتموافقتباخاصموارددرتوانندمیاجرائیدستگاههاي- 2تبصره
.نمایندتنظیمدیگريترتیببهراخودکارساعاتفصلیوايمنطقهوجغرافیاییشرایط
مرکزيستاد(.نمایندتنظیمهفتهروزششدرراخودکارساعاتموظفنداستانیاجرائیدستگاههايکلیه-3تبصره

).باشندنمیحکماینمشمولاجرائیدستگاههاي
قضائیحمایتموردشاکیانبرابردرقانونیهايمسؤولیتووظایفانجامدراجرائیايدستگاههکارمندان-88ماده
حقوقیکارشناسانازاستفادهباآنهاوظایفانجامازدفاعبرايکارمندانتقاضايبهمکلفنداجرائیدستگاههايوباشندمی
.نمایندقضائیحمایتکارمندانازوکیلگرفتنیاخود
درصورتسازمانیمشاغلبهانتصابوامتیازاتوتسهیلاتازاستفادهدرمورداجرائیدستگاههايندانکارم- 89ماده

ومربوطهمقرراتوموازینرعایتبامکلفنداجرائیدستگاههايوبودهبرخورداریکسانحقوقازلازمشرایطداشتن
.دهندقرارمدنظرقانونایندرمذکوردرمواردراخودکارمندانحقوق،استخدامیعدالت

،روییگشاده،امانت،صداقت،سرعت،دقتباراخودوظایفکهباشندمیموظفاجرائیدستگاههايکارمندان-90ماده
طوربهمراجعینعموممقابلدرودهندانجاممربوطهدستگاهاختصاصیوعمومیمقرراتوقوانینازتبعیتوانصاف
.باشندپاسخگوربطذيدستگاهویکسان
برابردرتوانندمیرجوعارباب.باشدمیممنوععمومیمقرراتوقوانینازتخلفومراجعیناموربهاعتناییبیهرگونه
.نمایندشکایتقانونیمراجعبهیاوربطذياجرائیدستگاهبهوظایفانجامدرکوتاهیوآنهاباکارمنداننامناسببرخورد

وهدیه،مشاورهحقتسهیلات،امتیاز،هرگونهازاستفاده.باشدمیممنوعاداريمقامازاستفادهسوءورشوهاخذ- 91ماده
ازسطوحتمامدراجرائیدستگاههايکارمندانتوسطشغلبامرتبطوظایفواداريوظایفانجاممقابلدرمشابهموارد
.شودمیمحسوبلفتخخودربطذيدستگاهجزبهحقوقیوحقیقیافراد

توسطداخلیمستمربازرسیهايانجامطریقازمدیرانمستقیمنظارتبرموظفندعلاوهاجرائیدستگاههاي-1تبصره
گزارشبهمستندکارمندانازیکهرتخلفچنانچه.نمایندمستقیمنظارتمادهایناجراءدرمتخصصومعتمدبازرسان
توانندمیمجاز،مدیرانومقاماتیااجرائیدستگاهمقامبالاترینبرسدمربوطهدیرمتأییدبهمعتمدبازرسیکحداقل
راسالیکتاماهیکمدتبرايدولتیخدماتازانفصالیاومشابهعناوینومزایاحقوق،ازسومیککسراعمالدستور
.نمایندصادرمتخلففردبراي

فردپروندهبرسدمربوطهمدیرومعتمدبازرستأییدبهکهگزارشهاییداستنابهتخلفاینتکرارصورتدر-2تبصره
دولتیخدماتازدائمانفصالواخراجبازخرید،مجازاتهايازیکیوارجاعاداريتخلفاتبهرسیدگیهیأتهايبهخاطی
.شدخواهداعمال
جهترااجرائیدستگاههايکارمندانبههندهدرشوهحقوقیوحقیقیافرادپروندهموظفنداجرائیدستگاههاي- 3تبصره

.نمایندارجاعقضائیمراجعبهقضائیحکمصدورورسیدگی



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

38

m
b
o
rg
.i
r

جهترااجرائیدستگاههايکارمندانبهدهندهرشوهحقوقیوحقیقیافراداسامیاستموظفسازمان- 4تبصره
.نمایداعلاماجرائیدستگاههايکلیهبهقراردادعقدممنوعیت

محولهوظایفانجامدرخودکارمندانسالمروابطحفظووکنترلنظارتمسؤول،بلافصلسرپرستانومدیران-92ماده
زیانوضررموجبخوداقداماتبامزبورکارمندانکهصورتیدر.باشندپاسخگوبایدآنانعملکردمورددروباشندمی

برعلاوهگردد،اثباتومشاهدهمزبورمسؤولینمدیریتحیطهدردهسوءاستفایاورشوهنظیرتخلفاتییاوگردنددولت
نمودهاهمالجرایمیاتخلفکشفدرکهنیز)موردحسب(کارمندانسرپرستانومدیرانباخاطیکارمندانبابرخورد
.شدخواهدرفتارآنانبامربوط،قوانینمطابقباشند
مربوطوظایفانجامبه)87(مادهموضوعشدهتعیینساعاتدرموظفنداجرائیدستگاههايکارمندانکلیه- 93ماده

اعلامبراساسباشدنیازآنانخدماتبهتعطیلایامیاومقرراداريوقتازخارجضروريمواقعدرکهدرصورتیوبپردازند
مربوطمقرراتبرابرکاريفهاضایاالزحمهحققبالدرمحولهوظایفانجاموکارمحلدرحضوربهمکلفدستگاهنیاز

.بودخواهند
مقامتشخیصباضروريموارددر.باشدمیممنوعدولتکارمندانکلیهبرايسازمانیپستیکازبیشتصدي- 94ماده

برايمزایاوحقوقدریافتبدونسرپرستیصورتبهحساسیامدیریتیسازمانیپستموقتتصديمافوقمسؤول
.باشدمیمجازماهچهارحداکثر
صادرکنندهمقامیادومپستکنندهقبولازاعمدولتکارمندانازیکهرتوسطالذکرفوقمادهمفادرعایتعدم-تبصره
.شدخواهدتصمیماتخاذورسیدگیاداريتخلفاتبهرسیدگیهیأتدرومحسوبمتخلفحکم
کمیتهاعضاءعنوانبهخاصموارددر)بالاتروکارشناسیتحصیلیمدركبا(متخصصبازنشستگانکارگیريبه-95ماده
مجموعکهبراینمشروطحقوقیهايمشاورهوتدریسغیرمستمر،ايمشاورهخدماتومجامعشوراها،ها،کمیسیونها،

.باشدمیبلامانعنکندتجاوزموظفکارمنداناداريساعتازاجرائیدستگاههايدرآنهااشتغالساعت
.گرددمیپرداختوتعیینمشابهشاغلکارمندانمعادلهفتگیکارساعاتبامتناسبافراداینزحمهالحق
درراخودمافوقرؤساياوامرواحکام،مقرراتوقوانینحدوددرباشندمیمکلفاجرائیدستگاههايکارمندان- 96ماده
مکلفنددهند،تشخیصاداريمقرراتوقوانینبرخلافرامافوقمقامامریاحکمکارمنداناگرنمایند،اطاعتاداريامور
اجراءکتباًمافوقمقام،اطلاعاینازبعدکهصورتیدر.دهنداطلاعمافوقمقامبهمقرراتوقوانینبارادستورمغایرتکتباً

کارمندانمتوجهمسؤولیتیحیثاینازوبودخواهندصادرهدستوراجراءبهمکلفکارمندانکرد،تأییدراخوددستور
.باشدمیدستوردهندهمقامباپاسخگوییوبودنخواهد

اجرائیدستگاههايکارمندانتخلفاتسایرواستشدهتکلیفیاوممنوعقانونایندرکهموارديبهرسیدگی- 97ماده
آنترتیبکه)91(مادهاستثناءبه«.اشدبمی-1372مصوب-اداريتخلفاتبهرسیدگیقانونطبقآنهامجازاتتعیینو

.«استشدهمشخصمادهایندر
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خدماتازانفصالموجبخارجهاموروزارتگواهیشرطبهبیگانهکشورتابعیتقبولیاوایرانتابعیتازخروج-98ماده
.بودخواهددولت
تحتپرداختهرگونهوباشدمیمجازاداريغیرساعاتدراضافیکارانجامقبالدرتنهاکارياضافهپرداخت- 99ماده
.استعمومیاموالووجوهقانونیغیرتصرفحکمدراضافیکارانجامبدونعنواناین
.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبافصلایناجرائیهاينامهآئین- 100ماده

اجتماعیتأمین-سیزدهمفصل
ازبازنشستگی،نظیراجتماعیتأمینمزایايازبرخورداريلحاظازاجرائیدستگاههايپیمانینکارمنداکلیه-101ماده

پسکهرارسمیکارمندانوباشندمیاجتماعیتأمینقانونمشمولقانوناینرعایتبادرمانبیکاري،فوت،کارافتادگی،
ازبرخورداريلحاظازنموداستخداماجرائیدستگاههايدرحاکمیتیمشاغلبرايتوانمیقانون،اینالاجراءشدنلازماز

اجرائیدستگاهعملموردبازنشستگیقوانینیااجتماعیتأمینقانونمشمولخودتقاضايحسباجتماعیتأمینمزایاي
.گیرندمیقرارربطذي
مشمولکشوريبازنشستگیمانسازیااجتماعیتأمینسازمانجايبهتمایلصورتدرتوانندمیکارمندان- 102ماده

اجتماعیتأمینخدماتبرايدولتکارفرماییسهمصورتایندر.گیرندقرارايبیمهصندوقهايازدیگریکیمقررات
.گرددمیپرداختکارمندانتوسطالتفاوتمابهوباشدمیاجتماعیتأمینقانونمقرراتکارفرماییسهممیزانبهحداکثر

اندکردهانتخابکهصندوقیمقرراتمشمولآننظایروکارافتادگیازوظیفه،بازنشستگی،لحاظازنکارمنداقبیلاین
.باشدمیامکانپذیرباریکفقطقراردادمدتطولدرصندوقتغییر.باشندمی

.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادباصندوقهاتغییرنحوهاجرائینامهآئین-تبصره
:نمایدبازنشستهراخودکارمندتواندمیزیرشرایطازیکیداشتنبااجرائیدستگاه- 103هماد
تحصیلاتباتخصصیمشاغلبرايسالپنجوسیوغیرتخصصیمشاغلبرايخدمتسابقهسالسیحداقل)الف

.سال30ازبالاترسنواتبرايکارمنددرخواستبابالاتروارشدکارشناسیدانشگاهی
.حقوقروزپنجوبیستباخدمتسابقهسالپنجوبیستحداقلوسنسالشصتحداقل)ب

وآورزیانوسختمشاغلمتصدیانبراي»ب«بنددرمزبورسنیشرطهمچنینو)الف(بنددرمذکورسابقه-1تبصره
.گرددنمیمنظورزنانبرايسنیشرطوباشدمیکمترسالپنجتامعلولانوجانبازان

سالوشصتغیرتخصصیمشاغلبرايخدمتسابقهسالسیدارايکهکارمندانیمکلفنداجرائیدستگاههاي-2تبصره
باشندمیسنسالپنجووشصتتخصصیمشاغلبرايخدمتسابقهسالپنجوسیدارايکهکارمندانیهمچنینوسن

.نمایندبازنشستهکارمندانتقاضايبدونورأساًرا
سابقهسالپنجوبیستحداقلوسنسالپنجوشصتدارايکهراکارمندانیموظفنداجرائیدستگاههاي-3رهتبص

تخصصیکارمندان.استهفتادسالتخصصیمشاغلمتصدیانبرايسنیسقف.کنندبازنشستهراباشندمیخدمت
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باشندداشتهخدمتسابقهسالبیستازبیشکهیصورتدراست،سالپنجوبیستازکمترآنهاخدمتسابقهکهالذکرفوق
.شوندمیبازخریدصورتاینغیردرودهندخدمتادامهسابقه،سالپنجوبیستبهرسیدنتاتوانندمی

مازادخدمتسالهرازاءبهدارندخدمتسالسیازبیشکهکارمندانیبهبازنشستگیحقوقتعیینهنگامدر-104ماده
پرداختومحاسبهشدهتعیینحقوقبرعلاوهبازنشستگیحقوقشدهتعیینرقم)%5/2(درصدنیمودو،سالسیبر

.گردیدخواهد
حالتدرکهباشدمیکارمندانخدمتسوابقازمدتآنبازنشستگی،برايقانونایندرخدمتسابقهازمنظور- 105ماده

واستعلاجیواستحقاقیمرخصیونمایدمییانمودهپرداخترابوطمرکسوروشدهانجاموقتتمامصورتبهاشتغال
کسورکهاینبرمشروط(-1362مصوب-بانوانوقتنیمهخدمتبهراجعقانوناستنادبهبانوانوقتنیمهخدمتمدت

.گرددمیمحسوبکارمندانخدمتسابقهعنوانبهوظیفهنظامخدمتمدتو)باشدشدهپرداختکاملطوربهبازنشستگی
یابندمیاشتغالآنمعادلیاآموزشیرسمیمقاطعتحصیلبهخدمتحینیاابتداءدرکهکارمندانیخدمتمدت-تبصره

باهمراهکهآنمگر.گرددنمیمنظوربازنشستگیبرايخدمتسابقهجزءشوندمیمندبهرهمربوطهتحصیلاتمزایايازو
تعهداتوتحصیلیمأموریتهايباشند،داشتهاشتغالمحولهوظایفانجامبهرااداريقتوازچهارمسهحداقلتحصیل
.گیردمیانجامکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانموافقتباقانوناین)61(مادهرعایتباتحصیلیخدمتی

بهثابتحقوققانوناینمشمولکارمندانبازنشستگیحقوقمحاسبهبرايوبازنشستگیکسورمحاسبهمبناي- 106ماده
.باشدمیقانوناین)68(ماده» 10«بندالعادهفوقومستمرهايالعادهفوقاضافه
مزایايوحقوقآخرینماهیکخدمتسالهرازاءبهشوندمیبازنشستهکهقانوناینمشمولکارمندانبه- 107ماده

.شدخواهدپرداختشدهذخیرههايخصیمربهمربوطوجوهاضافهبه)سالسیتا(مستمر
ایندریافتمشمولکهخدمتیسنواتازاندنمودهدریافتبازخریديوجوهآنازاءدرکهکارمندخدمتسابقهازقسمتآن

.شودمیکسرگرددمیوجوه
بازنشستگیصندوقشمولمبازنشستگینظرازودرآمدهاستخدامبهقانوناینتصویبازقبلتاکهکارمندانی-108ماده

اجراءازپسکهدرصورتییاوباشندمیخودصندوقتابعفصلایندرشدهبینیپیشاحکامرعایتباباشند،میکشوري
سایرمشمولقانونایندرمذکوراحکامرعایتبا.کنندانتخابراصندوقاینودرآیندرسمیاستخدامبهقانوناین

.بوداهندخوقبلیقانونیمقررات
بازنشستگیصندوقهايبگیرانمستمريیابگیرانوظیفهبازنشستگان،کلیهحقوققانوناینتصویبتاریخاز-109ماده

ضربحاصلازکمترکهصورتیدراندنمودهفوتیاوکارافتادهازیابازنشسته1385سالپایانتاکهلشکريوکشوري
ارقامو)125(مادهرعایتباگرددمیبینیپیشسالیانهبودجهلایحهدرزندگینههزیشاخصبهباتوجهکهریالیضریب
.یابدمیافزایشمیزاناینتاباشدمربوطهايتبصرهومادهاین»ب«و»الف«بندهايجداولدرمذکور

ضریبدرمربوطشغلیوهگرآخرینردیفامتیازبراساسکشوريکارمندانفوتیاکارافتادگیازبازنشستگی،حقوق)الف
.بودخواهدزیراحکاموجدولمطابقخدمتسنواتسالسیبراساسوالذکرفوقریالی
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مربوطهامتیازشغلیگروه
24000و1
34500

45000

55500

66000

76500

87000

97500

108000

118500

129000

139500

1410000

1510500

1611000

1711500

1812000

1912500

2013000

دولتکارمندانپرداختهماهنگنظامقانون)1(ماده)2(تبصرهموضوعمقاماتبازنشستگیحقوقتعیینبهمربوطامتیاز
خواهدزیرشرحبهاندشدهبازنشستهوداشتهعهدهبهرامقاماتتصدياسلامی،انقلابپیروزيازبعدکهآنهاوهمترازان

:بود
14500»الف«بندموضوعمقامات
15500»ب«بندموضوعمقامات
16500»ج«بندموضوعمقامات
17500»د«بندموضوعمقامات
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19000»-ه«بندموضوعمقامات
ریالیضریبدرمربوطشغلیجایگاهردیفامتیازبراساسمسلحنیروهايکارمندانفوتیاووظیفهبازنشستگی،حقوق)ب

:بودخواهدزیراحکاموجدولمطابقخدمتسنواتسالسیاسبراسومادهایندرمذکور
عنوان
عنوانامتیازشغلیرتبهیادرجه
عنوانامتیازشغلیرتبهیادرجه
امتیازشغلیرتبهیادرجه

1612600رتبهیاسرهنگ109000رتبهیاسومستوان45400رتبهیاسرجوخه
1713200رتبهیا2سرتیپ119600رتبهیادومستوان56000رتبهیا3گروهبان
1813800رتبهیاسرتیپ1210200رتبهیایکمستوان66600رتبهیا2گروهبان
1914400رتبهیاسرلشکر1310800رتبهیاسروان77200رتبهیا1گروهبان

2015000رتبهیاسپهبد1411400رتبهیاسرگرد87800رتبهیادوماستوار
15600ارتشبد1512000رتبهیا2سرهنگ98400رتبهیایکماستوار
سمتهايدارايسال)2(مدتبهحداقلخدمتدورانطولدرکهمادهاین»وبالف«بندهايمشمولان-1تبصره

:شدخواهداضافهآنانحقوقامتیازبه»الف«بندجدولبراساسوموردحسبزیردرصدهاياند،بودهمدیریتی
درصد5همترازوسرپرستیمشاغل
درصد10آنانهمترازوکلمدیرمعاونین
درصد15آنانهمترازوکلمدیران
درصد20دولتیشرکتهايمدیرههیأتاعضاءوعاملمدیران
درصد25پ.-ه.ن)1(ماده» 3«و» 2«هايتبصرهموضوعمقامات
تا(سالهرازاءبهاستسالسیازبیشآنهابازنشستگیکسورپرداختابقهسکهبگیرانوظیفهوبازنشستگان- 2تبصره

ازکمترآنهابازنشستگیکسورپرداختسابقهکهافراديوگرددمیاضافهالذکرفوقارقامبه)%5/2(درصدنیمودو)سالده
کهاینبرمشروط.گرددمیکسرالذکرفوقارقاماز)%5/2(درصدنیمودوسالهرازاءبه)سالپانزدهتا(استسالسی

.نگرددکمتربازنشستگیحقوقحداقلازآنانوظیفهیابازنشستگیحقوقمیزان
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وموارداجاقانون)159(و)158(،)157(موادوکشورياستخدامقانون)83(و)80(مواداستنادبهکهکارمندانی-3تبصره
کمترآنهابازنشستگیکسورپرداختسابقهکهدرصورتیدارند،میدریافتمستمريیایفهوظحقوقناجاوسپاهقانونمشابه

.استالاجراءلازمشدتعیینکهعملموردمقرراتوقوانینمطابقآنانشدهمنظورسابقهمدتباشدسالسیاز
افزایشاینباویابدمیافزایشنشاغلیمعادلبگیرانوظیفهوبازنشستگاناولادومنديعائلههزینهکمک- 4تبصره
.گرددمیلغوآنبعدياصلاحاتو27/11/1380مورخدولتمالیمقرراتازبخشیتنظیمقانون)8(مادهحکم

دریافتالذکرفوقارقامازبیشقبلیعملموردمقرراتبراساسچنانچهبگیرانوظیفهوبازنشستگانازکدامهر- 5تبصره
.باشدمیپرداختملاكرقاماهماننمایندمی

:یابدمیتطبیقزیرشرحبهباشدنمیمادهاین»ب«بندجدولدرکهخدمتازمنفکنظامیانسابقدرجات-6تبصره
سومستوانمعادلافسریاردوم،ستوانیاروسومستوانیار)الف
دومستوانمعادلدومهمافرسوم،همافریکم،ستوانیار)ب
یکمستوانعادلمیکمهمافر)ج
سروانمعادلسومسرهمافر)د
سرگردمعادلدومسرهمافر)-ه
دومسرهنگمعادلیکمسرهمافر)و

شغلیعناویندارايسالدومدتبهحداقلخدمتدورانطولدرکه»ب«بندموضوعمشمولانازیکهربه- 7تبصره
:شدخواهداضافهآنانحقوقبهزیرشرحبه)دو(هشمارجدولازدرصدياند،بودهمدیریتوریاستفرماندهی،
درصد95الی8شغلیرتبهدرکارمندان
درصد1310الی10شغلیرتبهدرکارمندان
درصد1615الی14شغلیرتبهدرکارمندان
درصد1820و17شغلیرتبهدرکارمندان
درصد25بالاوبه19شغلیرتبهدرکارمندان

احکامواندنبودهمسلحنیروهايخدمتدربعدبه15/1/1358تاریخازکهسرهنگیدرجهازبالاترنظامیانهکلی-8تبصره
سایرمشمولوشدخواهندبرخوردارسرهنگیدرجهردیفحقوقازصرفاًاست،نشدهتعیینآنانبرايقضائیخاص
.شدنخواهندبنداینهايتبصره
مستثنیدستورالعملاینمقرراتازاسلامیشورايمجلس- 1372مصوب-اشتغالحالتقانونمشمولین-9تبصره

.باشندمی
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کهقضاتوعلمیهیأتاعضاءبگیرانمستمريیاموظفینبازنشستگان،کلیهحقوق1/1/1386تاریخاز- 110ماده
باقانوناین)109(مادهموضوعریالیضریبضربحاصلازکمترکهصورتیدراندشدهفوتوازکارافتادهبازنشسته،

افزایشمیزاناینتاباشدمربوطهايتبصرهومادهاین)ب(و)الف(بندهايجداولدرمذکورارقامو)125(مادهرعایت
:یابدمی
بروعلمیمرتبهآخرینردیفامتیازبراساسعلمیهیأتاعضاءبگیرانمستمريیاموظفین،بازنشستگیحقوق)الف

.بودخواهدزیراحکاموجدولمطابقخدمتسنواتسالسیاساس
امتیازعلمیمرتبه
9500وپژوهشیارانآموزشیارمربی
11000مربی

14000استادیار
16000دانشیار

18000استاد
سنواتسالسیاساسبروگروهآخرینردیفامتیازبراساسقضاتبگیرانمستمريیاموظفین،بازنشستگیحقوق)ب

:بودخواهدزیراحکاموجدولمطابقخدمت
امتیازگروه
8500یک
9500دو
10500سه

11500چهار
12500پنج

13500شش
15000هفت

16000هشت
مادهموضوع(آنمعادلولیسانسمدركازکمترباقضائیمشاغلدارندگانمبنايحقوقامتیازمحاسبهدر- 1تبصره
پنج)اندداشتهقضائیکاربهاشتغالاسلامیانقلابدادسراهايدرسالسهکهکسانیائیقضوضعیتتعیینقانونواحده
.شدخواهدکسرآنانشغلیگروهامتیازاز)%5(درصد
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درآنمعادلیاارشدکارشناسیتحصیلیمدركداشتنصورتدرقضائیپایهدارندگانحقوقامتیازمحاسبهدر-2تبصره
درصددههارشتههماندرآنمعادلیادکتراتحصیلیمدركبرايو)%5(درصدپنجقضاتبرايقبولقابلهايرشته

.گرددمیاضافهآنانشغلیگروهامتیازبه)10%(
بهحداقلزیرمسؤولیتهايداشتنصورتدرسرپرستیومدیریتمشاغلمتصدیانبهفوقامتیازاتبرعلاوه- 3تبصره
ازکمترسنواتبراي.شدخواهداضافهآنانحقوقامتیازبهموردحسبزیردرصدهايخدمتاندورطولدردوسالمدت

.شدخواهدپرداختومحاسبهنسبتهمانبهنیزدوسال
استان،اسلامیانقلابدادستانشهرستان،دادگستريرئیس،)تهرانازغیر(عمومیدادستاناستان،نظامیدادستان-1

).%5(درصدپنجمأخذبهمستقل2حقوقیدادگاهرئیس
کلرئیستهران،نظامیدادستان،)تهرانازغیر(استانمرکزمسلحنیروهايقضائیسازمانرئیسکل،مدیران-2

).%10(درصددهمأخذبهتهراناسلامیانقلابدادگاهاولشعبهرئیساستان،دادگستري
کشور،کلبازرسیسازمانرئیساداري،عدالتدیوانرئیسدگستري،داوزیرمعاونانوقضائیهقوهرئیسمعاونان-3

مأخذبهتهراناستاندادگستريکلرئیستهران،دادستانمسلح،نیروهايقضائیسازمانرئیسقضات،انتظامیدادستان
.مبناحقوق)%15(درصدپانزده

).%20(درصدبیستمأخذکشوربهکلدادستانوکشورعالیدیوانرئیس-4
.باشدمیالاجراءلازممادهاینمشمولینمورددر)109(ماده» 6«و» 5«،»4«،»3«،»2«،»1«هايتبصره-4تبصره

بازنشستگیهايصندوقکلیهمشترکینقانونیحمایتهايسایرسازيهماهنگویکنواختیمنظوربه-111ماده
.بودالاجراءخواهدملاززیربندهايقانون،اینمشمولاجرائیدستگاههاي

تحتکهصورتیدرراخودتکفلتحتوالدینتوانندمیبازنشستگیصندوقهايمشتركبازنشستگانوشاغلینکلیه-1
.دهندقرارخوددرمانیخدماتبیمهپوششتحتنباشند،درمانیخدماتهايبیمهازیکهیچپوشش

کهآنبرمشروطذکورفرزندانوشوهریاشغلنداشتنصورتدرشند،باقانونیورثهکهآنبرمشروطاناثفرزندان-2
اولاد،هزینهکمکازسالگیپنجوبیستتادانشگاهیتحصیلاتبهاشتغالصورتدروسالگیبیستتاباشندقانونیورثه
.گردندمیبرخوردارخودوالدینمستمريیاوبیمه
تعیینوتطبیقنحوهنامهآئینمکلفند،اجتماعیتأمینورفاهوزارتوکشورریزيبرنامهومدیریتسازمان- 112ماده

پرداختهماهنگنظامقانونمشمولکهاجرائیدستگاههايازدستهآنبگیرانمستمريیاموظفینبازنشستگان،حقوق
ازماهسهمدتظرفحداکثروتهیهمربوطاحکاموقانوناین)109(ماده»الف«بندجدولبارااندنبوده1370مصوب

.برسانندوزیرانهیأتتصویببهقانوناینتصویبتاریخ
درایراناسلامیجمهوريفرهنگیواجتماعیاقتصادي،توسعهچهارمبرنامهقانونپایانتااستمکلفدولت-113ماده

قانونیاقداماتاجتماعیتامینمانسازدراجتماعیتأمینوکشوريازاعمبازنشستگیصندوقهايکلیهتجمیعخصوص
.آوردعملبهرالازم
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انسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايواداريعالیشوراي- چهاردهمفصل
نظامهايوتشکیلاتیساختار،دولتاندازهونقشابعاد،درکشورادارينظامدرتحولایجادمنظوربه-114ماده

وادارينظامبهنیلومردمکرامتحفظوارتقاءواداريفناوريوکارانجامروشهاي،انیانسمنابعمدیریت،استخدامی
عالیشورايسالار،مردموگرانتیجه،اثربخش،تبعیضوفسادازعاريوشفافپاسخگو،افزا،ارزشووربهرهکارا،مدیریتی

.گرددمیتشکیلزیراختیاراتوترکیببااداري
:ازعبارتندشدهیادرايشواعضاء

.داشتخواهدعهدهبرراشوراریاستوياولمعاوناوغیابدرکه)شورارئیس(جمهوررئیس-1
).شورادبیروعضو(کشورریزيبرنامهومدیریتسازمانرئیس-2
بهدیگربخشهايراءوزازنفرسهواموراجتماعیووکارپزشکیآموزشودرمانبهداشت،پرورش،وآموزشوزراء-3

.وزیرانهیأتانتخاب
.موردحسبربطذيمستقلدستگاهرئیسیاوزیر-4
.کشورسراسراستاندارانانتخاببهاستاندارانازنفردو-5
.جمهوررئیسانتخاببهمدیریتواداريحقوقرشتهدرنظرصاحبدونفر-6
.ناظرعنوانبهاسلامیشورايمجلسنتخابابهاسلامیشورايمجلسنمایندگانازنفردو-7

مربوطتصمیماتاجراءحسنبرنظارتمسؤولسازمانوبودخواهدکشورریزيبرنامهومدیریتسازماندرشورادبیرخانه
.باشدمی

.استالاجراءلازمجمهوررئیستأییدازپسشورااینمصوبات
:باشدمیزیرشرحبهشدهیادشوراياختیاراتووظایف- 115ماده

امامامربهویاآمدهاساسیقانوندرآنهااحکامکهدستگاههاییاستثناءبهاجرائیدستگاههايتشکیلاتساختاراصلاح-1
.استشدهتأسیسرهبريمعظممقامو)ره(خمینی

ومشابهموازي،وظایفحذفوتشکیلاتیانسجامایجادمنظوربهاجرائیدستگاههايداخلیساختاردرنظرتجدید-2
.تکراري

اعمالبهستاديهايحوزهفعالیتنمودنمحدودواجرائیدستگاههايستاديهايحوزهازاجرائیوظایفتفکیک-3
بهاجرائیوظایفانتقالوکنترلونظارت،سازماندهی،ریزيبرنامه،سیاستگذاري،راهبرديومدیریتیاموروحاکمیت
.آمدهعملبهتغییراتبامتناسبتشکیلاتیساختاراصلاحوجغرافیاییسطوحسایروشهرستانی،ستانیاواحدهاي

.سازمانیواحدیکدرهاوزارتخانهازیکهربهوابستهشهرستانیواستانیواحدهايادغاممورددردستورالعملتنظیم-4
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سیاستهايچهارچوبدردولتسازيکوچکبرايمناسبسیاستهايوضوابطاتخاذودولتاندازهونقشتعیینبررسی-5
.مربوطهقوانینوکلان
.قانونایندرمذکورربطذيمراجعبهارائهازقبلاجرائیدستگاههرنوعایجادباموافقتوبررسی-6

مراحلنمودنکوتاهوکیفیارتقاءضمنکهنحويبهکشورهايکمیتهوشوراهاگیريتصمیمنظاماصلاحوبازنگري-7
.شوندحذفغیرضروروموازيگیرندهتصمیمنهادهايومراجعآن
.قانونایناحکامصحیحاجراءبرايلازممقرراتتدوین-8
باغیردولتیبخشوشهرداریهابهاجرائیدستگاههايواگذاريقابلفعالیتهايوامور،وظایفواگذاريوشناسایی-9

شوراهايباادارينظاممناسباتتنظیموارتباطنحوهتعیینهمچنینوغیرضرورهايتصديازدولترهاسازيهدف
.استانوشهرستانشهر،وبخشروستا،اسلامی

مراحلسازيسادهگرایشبااجرائیدستگاههايدرموردعملهايرویهوروشهاسیستمها،مجددمهندسیواصلاح-10
کاهش،مراجعانرضایتافزایش،کنندگانمراجعهباکارمندانارتباطمیزانکاهشوعملیاتيخودکارسازکار،انجام
.فعالیتهانمودناقتصاديواداريهايهزینه

.اجرائیدستگاههايمدیریتوانسانینیرويکارآییووريبهرهارتقاءبرايلازمطرحهايتصویب-11
.دولتیبخشانسانینیرويتوزیعوترکیبساختار،ازيسبهینهدرجهتلازممقرراتتصویب-12
آنهاوظایفیاوواگذار،منحل،ادغامکهدستگاههاییانسانینیرويتکلیفتعیینبهمربوطهايدستورالعملتصویب-13
.شودمیمنتقلدستگاههادیگربه

تأمینوجاییجابه،ادارينقلیهوسائطواتتجهیزوفضاهاازمطلوببرداريبهرهبرناظردستورالعملتصویب-14
.اداريساختمانهاي

.داردجدیدمنابعبهنیازکهشورامصوبطرحهايوادارينظامتحولهايبرنامهتحققبرايموردنیازمنابعپیشنهاد-15
اداريعالیشورايتأییدبهموکولربطذيدستگاههايپیشنهادبراساسجدیداجرائیدستگاههايهرگونهایجاد-تبصره

.بودخواهداسلامیشورايمجلستصویبباووزیرانهیأتتصویبو
انجامبرايشودمینامیدهمدیریتتوسعهشورايقانونایندرکهانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي- 116ماده

.گرددمیتشکیلمادهایندرمذکورترکیبباوذیلوظایف
:وراشترکیب- الف

)شورارئیس(کشورریزيبرنامهومدیریتسازمانرئیس-1
.چهارسالمدتبههاوزارتخانهمرتبطتجربهباشاغلمعاونینازدونفر-2
.چهارسالمدتبهاداريحقوقومدیریتزمینهدرنظرصاحبدونفر-3
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.کشورریزيبرنامهومدیریتسازمانتخصصیمعاونینازنفریک-4
بهاسلامیشورايمجلستصویببهکمیسیونمعرفیبااسلامیشورايمجلساجتماعیکمیسیوناعضاءازنفرکی-5

.ناظرعنوان
.شورادبیرعنوانبهکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانربطذيمعاون-6

.گردندمیانتخابجمهوررئیستأییدوسازمانرئیسپیشنهادبهبنا)4(و)3(،)2(بندهايدرمذکوراعضاء
.اجتماعیوامورکاروزیر-7

:اختیاراتووظایف- ب
.شغلیهايرشتهوظایفشرحوتعاریفتصویبوبررسی-1
.حقوقجداولطبقاتبهآنهاتخصیصنحوهوشغلیهايرشتهاحرازشرایطتصویبوبررسی-2
.گیردمیقرارشوراصلاحیتدرقانوناینموجببهکههاییرویهودستورالعملهاتصویبوبررسی-3
اینمفاداجراءدراجرائیدستگاههاياستخدامیواداريابهاماتواستعلاماتبهپاسخگوییونظراظهاردرهماهنگی-4

.قانون
.قانوناینمقرراتچهارچوبدراستخدامیواداريواحدهايرویهایجاد-5
تابعکهکارمندانیبرايمربوط،امورسایرووظیفهانجامسبببهفوتویکارافتادگازخصوصدرتصمیماتخاذ-6

.باشندمیکشوريبازنشستگیصندوق
برايقانوناینتعهداتباارتباطدروزراءیاوکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانرئیسطرفازکهموارديسایر-7

.شودمیارجاعمشورتینظرکسب
.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهمدیریتسازمانپیشنهادباتخصصیشورايادارهنحوهنامهآئین-8
.جمهوررئیستأییدبااستبودهکشوراستخدامیواداريامورشورايعهدهبهقانونطبقکهوظایفیسایر-9

.استالاجراءلازمقانوناینمشمولدستگاههايبرايجمهوررئیستأییدازپسشورااینتصمیمات
مختلفمقررات- پانزدهمفصل
معظممقاممستقیمزیرنظرکهسازمانهاییوتشکیلاتومؤسساتنهادها،استثناءبهاجرائیدستگاههايکلیه- 117ماده

اعضاءدارند،تطبیق)3(مادهدرمذکورتعریفباکهغیردولتیعمومینهادهاياطلاعات،وزارتشوند،میادارهرهبري
مجلسونظاممصلحتتشخیصمجمعنگهبان،شورايمحاسبات،دیوانمستشاريهیأتهايقضات،ویعلمهیأت

معظممقامنظرمطابقانتظامیونظامینیروهايخصوصدروشوندمیقانوناینمقرراتمشمولرهبريخبرگان
.شودمیعملرهبري
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موضوعجدولوباشدمی1370مصوبدولتکارمندانتپرداخهماهنگنظامقانونتابعقضاتمزایايوحقوق-1تبصره
.یابدمیافزایش)200(و)12(بهترتیببهآنانگروهمبناياعدادخصوصدرمذکورقانون)14(ماده

معادلنمایند،میوظیفهانجامقضائیپستهايدرکهمدتیدرمسلحنیروهايقضائیسازماننظامیقضاتبه- 2تبصره
ویژهالعادهفوقدادگستريهمترازقضاتمستمرمزایايوحقوق)%80(هشتاددرصدتاآناندریافتیمجموعالتفاوتمابه

.گرددمیپرداخت
سیزدهمودهمفصلمقرراتازمسلحنیروهايکارکنانبرخورداريبرايقواکلفرماندهیموافقتدرصورت- 3تبصره

باتوجهشاغلوشغلبهمتعلقهامتیازات،آجاقانون)136(مادهمقرراترعایتباآناندریافتیحداکثروحداقلقانون،این
.گرددمیپرداختومحاسبه)2/1(ضریببامسلحنیروهايدرخدمتیخاصکیفیتبه

هايالعادهفوقبرعلاوهنیروایناستخدامیمقرراتطبقکارسختیالعادهفوقازکماکانانتظامینیروهايکارمندان
.باشندمیبرخوردارقانونایندهمفصلدرکورمذ

دارنداشتغالاجرائیدستگاههايدرایراناسلامیجمهوريکارقانونمطابق)124(مادهرعایتباکهکارمندانی-4تبصره
.باشندمیمستثنیقانوناینشمولاز

تشکیلاتی،مقرراتمشمولخارجهاموروزارتسیاسیپستهايدرشاغلکارمندانوسیاسیکارمندان-5تبصره
ازپشتیبانیپستهايدرشاغلغیرسیاسیکارمندانوباشندمی1352مصوبامورخارجهوزارتانضباطیومالیاستخدامی،

.نمودخواهندتبعیتقانوناین
دهندقرارسازمانتیاراخدرلازمموارددررامربوطمداركواسنادواطلاعاتکلیهموظفنداجرائیدستگاههاي- 118ماده

لازماجرائیدستگاههايکلیهبرايمربوطهاينامهآئینوقانوناینمفادچهارچوبدرسازمانایندستورالعملهايو
.باشدمیالاجراء

کهمواردياستثناءبه(سالیکمدتظرفحداکثرقانوناینمفاداجراءبهمربوطدستورالعملهايوهانامهآئین-119ماده
.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبا)استشدهمشخصدیگريزمانآنبرايقانونایندر

:داشتخواهندقرارذیلحالاتازدریکیرسمیکارمندان- 120ماده
.سازمانیپستهايازیکیدراشتغال- الف
حقوقبدونواستحقاقی،استعلاجیمرخصی- ب
.قانوناین)122(مادهموجببهخدمتبهآماده- ج
یاومدتکوتاهآموزشهايدورهطیبرايآموزشیمأموریتیاودیگراجرائیدستگاههايبهمأموریتیاانتقال-د

.کارآموزي
ویااداريتخلفاتبهرسیدگیهیأتهايیاوقضائیمراجعقطعیاحکامموجببهاخراجیاودائمیاموقتانفصال- -ه

.قانوناین)91(مادهاحکام
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.اداريتخلفاتبهرسیدگیقانونوقانوندراینمذکوراحکامموجببهوبازخریدياستعفاء-و
.استشدهبینیپیشقوانینسایرواداريتخلفاتبهرسیدگیقانوندرکهحالاتسایر- ز

مرخصیواجرائیدستگاههايسایربهنونقااینمشمولکارمندانمأموریتوانتقالنحوهاجرائینامهآئین-121ماده
بامربوطمواردسایروسازمانیارتباطومزایاوحقوقپرداختنحوهوخدمتسوابقاحتسابنحوهشاملحقوقبدون

.رسدمیوزیرانهیأتتصویببهسازمانپیشنهادبهقانوناینمفادرعایت
سالیکحداکثرآنمدتکهخدمت،بهآمادهصورتبهزیرتحالادراجرائیدستگاههايرسمیکارمندان-122ماده

:آینددرمیبودخواهد
.ربطذياجرائیدستگاهانحلال-1
.کارمندانسازمانیپستحذف-2
.حقوقبدونمرخصییامأموریتاتمامازبعدسازمانیپستنبود-3
یامعلقخدمتازقضائیمراجعیااداريتخلفاتبهرسیدگیهیأتدرمذکورمراجعتصمیمبراساسکهکارمندانی-4

.باشندشدهخدمتبهآماده
دراشتغالعدمصورتدروشدخواهدپرداختثابتحقوقمزبورکارمندانبه،خدمتبهآمادگیدوراندر- 1تبصره

باصورتغیرایندروشستهبازنبازنشستگی،شرایطبودنداراصورتدرخدمتبهآمادهکارمنداندیگراجرائیدستگاههاي
خواهندبازخریدشدهذخیرهمرخصیهايوجوهوخدمتسابقهسالهرازاءبهمستمرمزایايوحقوقنیموماهیکدریافت

.شد
حاصلبرائتمربوطازاتهاماداريتخلفاتبهرسیدگیهیأتهايیاوقضائیمراجعحکمبراساسکهکارمندانی- 2تبصره
.نمودخواهنددریافتخدمتبهآمادگیمدتبرايرامستمرمربوطمزایايوحقوقنمایند،

اجرائیدستگاههرگونهایجادبرايمشابهعناوینومجامعوشوراهاواجرائیدستگاههايقانونیاختیاراتکلیه-123ماده
.گرددمیلغوقانوناینالاجراءشدنلازمتاریخاز

ومصوبسازمانیپستهايسقفدرداردمیاعلامسازمانکهمشاغلازبرخیدرانیانسنیرويکارگیريبه-124ماده
.باشدمیامکانپذیرکارقانونبراساساستخدامیمجوزهاي

حقوقبرابر)2/1(ازنبایدباشندمیشاغلاجرائیدستگاههايدرکارقانونموجببهکهکارمندانیدریافتیمجموع-تبصره
.کندتجاوزمشابهکارمندانمزایايو

سالاولیندرقانونایناحکامبامتناسبفصل،هرتفکیکبهسیزدهمودهمفصولدرمذکورحقوقضرایب- 125ماده
اعلاممرکزيبانکسويازهرسالهکهتورمنرخاندازهبهحداقلبعدسالهايدروگرددمیتعیینریالپانصداجراء
.یابدمیافزایشگردد،می
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واگذاريطریقازقانوناینموضوعبازنشستگانوکارمندانمزایايوحقوقبارهیکافزایشهرنوعبارمالی-126ماده
مصوببودجهحددرسنواتیافزایشپلکانیاعمالهمچنینوبورسدرعرضهقابلاقتصاديبنگاههايدردولتیسهام

.شودمیتأمینقانوناینآزمایشیاجراءمدتطولدرحداکثروسالانه
5/6/1386مصوبدولتکارکنانموعدازپیشبازنشستگیقانونجزبهخاصوعاممقرراتوقوانینکلیه- 127ماده

.گرددمیلغوقانوناینالاجراءشدنلازمتاریخازقانوناینبامغایراسلامیشورايمجلس
.بودخواهدقانوناینشدنالاجراءزملاتاریخازسالپنجقانوناینآزمایشیزمانمدت- 128ماده

کمیسیونششوهشتادوسیصدویکهزارمهرماههشتممورخجلسهدرتبصره106وماده128برمشتملفوققانون
اساسیقانون)85(پنجموهشتاداصلطبقاسلامیشورايمجلسکشوريخدماتمدیریتلایحهبهرسیدگیمشترك
شورايتأییدبه18/7/1386تاریخدرسال،پنجمدتبهآنآزمایشیاجراءبامجلسوافقتمازپسوگردیدتصویب
.رسیدنگهبان

1386مصوبيکشورخدماتتیریمدقانون)106(يمادهبهتبصرهکیالحاققانون
:شودمیاضافه8/7/1386مصوبکشوريخدماتمدیریتقانون)106(مادهبهزیرتبصره- واحدهماده

اجتماعیتأمینصندوقمقرراتتابعبازنشستگیوبیمهنظرازکهقانوناینمشمولاجرائیدستگاههايکارمندان-تبصره
مربوطهکسورتوانندمیاستشدهبرداشتبازنشستگیکسورآنانغیرمستمرمزایايازقانوناینتصویبازقبلوهستند

بهمربوط،مقرراتمطابقتقاضاحسبیاونماینددریافتاجتماعیتأمینندوقصازیکجاراکارفرماوکارمندسهمازاعم
سويازتبصرهایناجرائیدستورالعمل.بودخواهدآنانبازنشستگیحقوقدراحتسابقابلکسور،پرداختسالهاينسبت

.شدخواهدابلاغوتهیهاجتماعیتأمینورفاهوزارتهماهنگیباانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت

تیریمدنییتعیچگونگويکشورخدماتتیریمدقانون)113(مادهاصلاحقانون
مصوب(یدرمانيهامهیبویبازنشستگيصندوقهاویاجتماعنیتأمسازمان

5/12/1388(
یاجتماعنیتأمسازمانبهمربوطمقرراتونیقوانازیبرخويکشورخدماتتیریمدقانون)113(ماده-واحدهماده

:گرددیمفیتکلنییتعواصلاحریزشرحبهمذکورمادهموضوع
سازمان«:گرددیماصلاحمذکورمادهيانتهابهریزعبارتالحاقبايکشورخدماتتیریمدقانون)113(ماده- الف

».باشدیمپاسخگوبطريذیقانونمراجعبرابردرریوزواستیاجتماعنیتأمورفاهوزارترمجموعهیزمذکور
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:شودیمنییتعریزشرحبهیاجتماعنیتأمسازمانامناءأتیهبیترک- ب
.یاجتماعنیتأمورفاهیعاليشورابیتصوویاجتماعنیتأمورفاهریوزشنهادیپبانفرشش- 1
ندگانینماازیاجتماعنیتأموهرفاجامعنظامساختارقانون)17(ماده»الف« بند)2(جزءمطابقمانده،یباقنفرسه- 2

.رندگانیگخدمات
صندوقویدرمانخدماتيهامهیب،یبازنشستگویاجتماعنیتأميصندوقهاهیکلامناءأتیهحکمدرمذکور،امناءأتیه
.خواهدبودریعشاوانییروستامهیب

باقانوننیا»ب«بندلیذموضوعيهامهیبوصندوقهاهیکلویاجتماعنیتأمسازمانرعاملیمدعزلونصب- ج
.ردیپذیمانجامیاجتماعنیتأمورفاهریوزحکمودییتأوسازمانامناءأتیهشنهادیپ

عاملرانیمدفیوظاانجاممنظوربهماهششمدتيبراحداکثرتواندیمضرورتصورتدریاجتماعنیتأمورفاهریوز
.دینمامنصوبسرپرستبندنیاموضوعيهامهیبوصندوقهاسازمانها،

جامعنظامساختارقانونويامهیبویبازنشستگيسازمانهاوصندوقهانیهمچنویاجتماعنیتأمسازمانمقرراتریسا-د
.استیباقخودقوتبهیاجتماعنیتأمورفاه

يبراهیرووحدتجادیايبرارالازمیقانوناقداماتپنجم،برنامهطولدراستمکلفیاجتماعنیتأمورفاهوزارت- ـه
.آوردعملبهیدرمانيهامهیبویبازنشستگيصندوقهاهیکل
.باشدیمالاجراءلازمابلاغ،خیتارازقانوننیا-و

هشتوهشتادوصدیسوکهزاریاسفندماهپنجممورخچهارشنبهروزیعلنجلسهدرواحدهمادهبرمشتملفوققانون
.دیرسنگهبانيشورادییتأبه8/12/1388خیتاردروبیتصویاسلاميشورامجلس

مصوب (کشوريخدماتمدیریتقانونآزمایشیاجرايمهلتتمدیدقانون
)یاسلاميشورامجلس19/7/1391

.گرددمیتمدید8/7/1392تاریختا8/7/1386مصوبکشوريخدماتمدیریتقانونآزمایشیاجرايمدت- واحدهماده
مجلسیکونودوسیصدویکهزارمهرماهنوزدهممورخچهارشنبهروزعلنیجلسهدرواحدهمادهبرمشتملوقفقانون

.رسیدنگهبانشورايتأییدبه24/7/1391تاریخدروشدتصویباسلامیشوراي
لاریجانیعلی-اسلامیشورايمجلسرئیس
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مصوب(کشوريخدماتمدیریتقانونآزمایشیاجرايمدتتمدیدقانون
)اسلامیشورايمجلس14/8/1392

.شودمیتمدید1393سالپایانتا8/7/1386مصوبکشوريخدماتمدیریتقانونآزمایشیاجرايمدت- واحدهماده
مجلسدوونودوسیصدویکهزارماهآبانچهاردهممورخشنبهسهروزعلنیجلسهدرواحدهمادهبرمشتملفوققانون

.رسیدنگهبانشورايتأییدبه20/8/1392تاریخدروشدتصویباسلامیشوراي
لاریجانیعلی-اسلامیشورايمجلسرئیس
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آیین نامه هاي اجرایی 
قانون مدیریت خدمات 

کشوري
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مقررات و آیین نامه هاي اجرایی مربوط به قانون مدیریت خدمات کشوري

تصویبنامه شماره(کشوريخدماتمدیریتنقانواجرايبرايلازمبسترایجاد
)وزیرانهیأت7/3/1387مورخهـ39916ت/35095

مسلحنیروهايپشتیبانیودفاعوزارت- اجتماعیتأمینورفاهوزارت
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت-داراییواقتصادياموروزارت

جمهوریسریراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونت
منظوربهوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا29/2/1387مورخجلسهدروزیرانهیئت
1387سالبودجهقانونواحدهماده)24(بنداستنادبهوکشوريخدماتمدیریتقانونکاملاجرايبرايلازمبسترایجاد

:نمودتصویبکشورکل
قانون)110(و)109(موادموضوعبگیرانمستمريیابگیرانوظیفهبازنشستگان،حقوقموظفندبازنشستگیايصندوقه-1

قانونایناحکامبا1387سالطیدر،1386سالبرايریال)500(پانصدضریبباراخودکشوريخدماتمدیریت
.دهندتطبیق
بنگاههايدردولتیسهام،1387سالاولماههششپایانتادبناینمشمولینحقوقبارهیکافزایشبابت-تبصره

قیمتبابورسازخارجروشبهایران،اسلامیجمهورياساسیقانون)44(اصلسیاستهاي)ج(بندمشمولاقتصادي
اعطايبهنسبتتاگرفتخواهدقرارربطذيبازنشستگیصندوقهاياختیاردرواگذاري،عالیهیئتتصویبباوتوافقی

.نماینداقدامآنانبهسهاماین
بازنشستگیحقوقموظفندبازنشستگیصندوقهايکشوري،خدماتمدیریتقانون)78(مادهتبصرهبهتوجهبا-2

براساسکماکاننیزشوندمییاشدهبازنشستهکشوريخدماتمدیریتقانونشدنالاجرالازمتاریخازکهراکارمندانی
.کنندپرداختوتعییناست،بودهآنان)موردحسب(بیمهحقیابازنشستگیکسورملاكکهیمزایایوحقوق
بازنشستگیکسورملاكکهدریافتیهايالعادهفوقوحقوقآخرینبراساسبنداینمشمولینخدماتپایانپاداش-تبصره

.شودمیاعلامداراییواقتصادياموروزارتبهومحاسبهاست،)موردحسب(بیمهحقیا
دستگاهوشدهبازنشستهکاملخدمتسنواتباکهکارمندانیخدمتپایانپاداشمعادلداراییواقتصادياموروزارت-3

)44(اصلسیاستهاي)ج(بندمشمولاقتصاديبنگاههايدردولتیسهاماست،آناننمودنبازنشستهبهملزماجرایی
اختیاردرراواگذاريعالیهیئتتصویبباوتوافقیقیمتبابورسازخارجروشبهن،ایرااسلامیجمهورياساسیقانون

ازیکهراستحقاقیخدمتپایانپاداشپرداختبهنسبتصندوقهااینتادادخواهدقرارربطذيبازنشستگیصندوقهاي
.نماینداقدامنقديصورتبهمشمولین
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توسعهچهارمبرنامهقانون)9(مادهموجببهتنفیذيتوسعهسومبرنامهقانون)16(مادهاجرايدرچنانچه- 1تبصره
پاداشاینمعادلاستموظفربطذيصندوقباشد،داشتهسهامدریافتبهتمایلخودخدمتپایانپاداشبابتکارمند
.کندواگذارويبهکمتردرصددهقیمتباسهام

نمودهواگذارتخفیفبدونسهامويخدمتپایانپاداشمعادلتواندمیمربوطصندوقکارمندتوافقصورتدر-2تبصره
کهنحويبهبفروشد،ويبهسالهپنجاقساطیصورتبهاضافیسهامشده،واگذارسهامارزشدرصدسیمیزانبهو

.پذیردصورتسهامدریافتازپسسالیکقسطاولینپرداخت
کمترداراییواقتصادياموروزارتباصندوقتوافقیقیمتازکارمندبهواگذارشدهسهامقیمتکهصورتیدر-3تبصره
.نمایدواگذارسهامصندوقبهحاصله،تفاوتمعادلاستموظفوزارتاینشود،

ازپیشبازنشستگیقانونتسهیلاتازاستفادهباکهکارمندانیبازنشستگیدرخواستبااجراییدستگاههايموافقت-4
به(باشندمیبازنشستگیشرایطحایزکهکارمندانیسایرهمچنینودارندبازنشستگیتقاضايدولتکارکنانعدمو

سازبراساسخدمتپایانپاداشدریافتمورددرآنانتوافقبهموکول،)نامهتصویباین)3(بندمشمولکارمنداناستثناي
نقديپرداختباربطذيبازنشستگیصندوقموافقتیانامهتصویباین)3(بند)2(و)1(هايتبصرهدرمندرجکارهايو

.باشدمیاخیرالذکربندبراساسپاداشاین
اجرايدرخودکارمندانبازخریديبهنسبتبندایندرمقررکاروسازازاستفادهباتوانندمیاجرائیدستگاههاي-تبصره

.نماینداقدام)27/11/1380مصوب(دولتمالیمقرراتازبخشیمتنظیقانونبهمواديالحاققانون45ماده
داراییواقتصادياموروزارتدولت،کارکنانموعدازپیشبازنشستگیقانوناجرایینامهآیین)6(و)5(مواداجرايدر-5

وکارمندسهمبیمهحقیابازنشستگیکسورنیزوبازنشستگیحقوقبابتبازنشستگیصندوقهايمطالباتاستموظف
توسعهسومبرنامهقانون)16(مادهدرمقررکاروسازازاستفادهباراقانوناینموضوعارفاقیسنواتبهنسبتکارفرما
.نمایدتسویهتوسعه،چهارمبرنامهقانون)9(مادهموجببهتنفیذي

تااجرایی،دستگاههايجارياموردرقفهوازپیشگیريوکشوريخدماتمدیریتقانونصحیحاجرايمنظوربه-6
مقرراتاجرایی،دستگاههايدرآناحکاماستقرارومذکورقانونبهمربوطمصوباتودستورالعملهاها،نامهآیینتصویب

.خواهدشداجراکماکاناست،نامهتصویباینمفادبامغایرکهموارديدرجزدستگاهها،عملمورد
.شودمیتعیینریال)490(نودوچهارصدمیزانبه،1387سالابتدايازنشاغلیحقوقضریب-7

.بودخواهندحقوقضریببارابطهدرخوداحکامتابعکماکاناستخدامیخاصمقرراتمشمولدستگاههاي-1تبصره
رقماصلاحبارانوزیهیئت28/2/1386مورخـه37150ت/11008شمارهنامهتصویب)5(و)4(،)3(بندهاي- 2تبصره

ابتداياز،)3(بنددرریال)1.650.000(هزارپنجاهوششصدومیلیونیکبهریال)1.500.000(هزارپانصدومیلیونیک
.باشندمیاجراقابل1387سال

است،دهشپرداختشاغلینبه»تعدیلالعادهفوق«عنوانتحت1386سالدرکهمبالغیمعادل،1387سالابتداياز-8
.گرددمیحذفافرادایناحکامازتعدیلالعادهفوقوشدهافزودهآنانجذبالعادهفوقسرجمعبهصرفاًمقطوعصورتبه
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احتسابقابلکارکنانمستمرپرداختیاقلامسایرو)غیرهوویژهالعادهفوقنظیر(هاالعادهفوقسایرمحاسبهدرمبلغاین
.باشدنمی

وآموزشمعلمانبنديطبقهطرحمشمولینمورددرنامهتصویباین)8(بندموضوعمقطوعمبلغ،1387سالابتداياز-9
ودرصدپنجوبیستمیزانبهدرمانیوبهداشتیرستهبنديطبقهطرحمشمولینوايحرفهوفنیآموزشمربیانپرورش،

نامهتصویباین)8(بنداخیرقسمتحکم.یابدمیافزایشرصددپنجاهمیزانبهاجراییدستگاههايشاغلینسایرمورددر
.استالاجرالازمنیزبنداینموضوعمبلغمورددر
نیروهايوکشوريبازنشستگیصندوقهايمشترکانوبگیرانوظیفهوبازنشستگانتماموظیفهوبازنشستگیحقوق-10

.یابدمیافزایشدرصددهمیزانبه1/1/1387یختارازاست،شدهبرقرار1386سالپایانتاکهمسلح
ازبازنشسته،سالاینپایانتا1386سالابتدايازکهافراديمستمريیاوظیفهبازنشستگی،حقوقکهصورتیدر-11

بیقتطکشوريخدماتمدیریتقانون)110(و)109(موادموضوعجداولباکهنظیرافرادازاند،شدهفوتیاکارافتاده
.یابدمیافزایشمیزانهمانبه1387سالابتدايازکمترشود،اند،یافته

دستورالعملها،ها،نامهآیینتنظیموتهیهبرايرالازماقداماتجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت-12
.خواهدنمودمعموليکشورخدماتمدیریتقانوناجرايبراينیازموردکارهايوسازوهابخشنامه

بودجه)2-1(شمارهجدول)101000- 7(ردیفهايهزینهاعتبارازریال)50.000.000.000(میلیاردپنجاهمبلغ-تبصره
مطالعات،انجامبرايتاگیردمیقرارجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتاختیاردرکشورکل1387سال

.نمایدهزینهقانوناستقراربهمربوطاتاقدامسایروبررسیها
بهرانامهتصویبایناجرايدرخودعملکردگزارشموردحسبموظفندنامهتصویباینموضوعاجراییدستگاههاي-13

.نمایندارسالوزیرانهیئتبهارائهوبنديجمعمنظوربهجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
داوديپرویز-جمهوررئیساولمعاون

قانوناجرايمورددراجراییدستگاههاياختلافاتومشکلاتحلکارگروهتشکیل
هیأت4/3/1388مورخ42668ت/47816مصوبه(کشوريخدماتمدیریت

)وزیران
رانیایاسلاميجمهوریاساسقانونهشتمویسوکصدیاصلاستنادبه27/2/1388مورخجلسهدررانیوزئتیه

:نمودبیتصو
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خدماتتیریمدقانونياجرامورددرییاجرايدستگاههااختلافاتومشکلاتحلدرخصوصرانیوزئتیهاراتیاخت-1
ورفاه،یبازرگانرانیوزو)سییر(جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونازمتشکلیکارگروهبهيکشور

.شودیمضیتفوجمهورسییرامورمجلسویحقوقاونمعومربوطریوزویاجتماعنیتأم
درآنمصوباتواستمذکورکارگروهعضورانیوزتیاکثرموافقتادشدهیاراتیاختدرخصوصيریگمیتصمملاك-2

.استصدورقابلدولتئتیهیداخلنامهنییآ)19(مادهتیرعاباجمهورسییردییتأصورت
يداودزیپرو- جمهورسیرئاولمعاون

مدظلّه(رهبريمعظممقامابلاغیسیاستهاي: برمبتنیادارينظاماصلاحراهنقشه
)اداريعالیشوراي20/1/1393مورخ560/93/206شمارهمصوبه) (العالی

هاها، نهادهاي عمومی غیردولتی و استانداريها، مؤسسات، شرکتتمامی وزارتخانه
، بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت و سرمایه 14/12/1392و دومین جلسه مورخ شوراي عالی اداري در یکصد و شصت 

انسانی رییس جمهور و در راستاي تحقق سیاست هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبري (مد ظله العالی) به 
نقشه راه اصلاح نظام «منظور ارتقاي نقش تسهیل گري و هدایت گري دولت و انجام اصلاحات در نظام اداري کشور، 

.نمودتصویبرابرنامه به شرح سند پیوست (ممهور به مهر دبیرخانه شوراي عالی اداري)8مشتمل بر » اداري
عناوین برنامه ها:- 1ماده 

مهندسی نقش و ساختار دولت- 1
توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي اداري- 2
خدمات عمومی در فضاي رقابتی- 3
سرمایه انسانیمدیریت - 4
فناوري هاي مدیریتی- 5
توسعه فرهنگ سازمانی- 6
صیانت از حقوق مردم و سلامت اداري- 7
نظارت و ارزیابی- 8
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ها:تکالیف و مسئولیت- 2ماده 
الف) معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور مکلف است؛ بر اساس نقشه راه پیوست، هر ساله برنامه 

هاي مسئول (اصلی و بندي، دستگاه یا دستگاهبراي تحقق این مصوبه مشتمل بر عناوین اقدامات، زمانعملیاتی لازم
همکار) را تهیه و تا پایان آذرماه هر سال به تصویب شوراي عالی اداري برساند.

تهیه و تا پایان ها هر ساله توسط معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهورتبصره: برنامه عملیاتی استان
شود.هاي اجرایی استان، به استانداران ابلاغ میماه هر سال براي اجرا توسط دستگاهدي

هاي اجرایی مکلفند؛ مطابق با برنامه عملیاتی سالانه ابلاغی از سوي شوراي عالی اداري، اقدامات لازم را ب) تمامی دستگاه
جمهور ارائه نمایند.به معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسبندي، معمول و گزارش اقدامات خود راطبق زمان

هاي زیرمجموعه خود هستند.جمهور، مسئول حسن اجراي این مصوبه در واحدها و دستگاهوزارء و معاونان رییس
رزیابی عملکرد ج) معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور مکلف است؛ ضمن اعمال نتایج اقدامات در نظام ا

جمهور و شراي عالی اداري و هاي اجرایی ملی و استانی، گزارش اجراي این برنامه را هر چهار ماه یکبار به رییسدستگاه
حسب ضرورت در دولت ارایه نماید.

رییس جمهور و رییس شوراي عالی اداري-حسن روحانی
مقدمه

ي که در انجام امور دارد؛ یکی از زیرساخت هاي مهم توسعه محسوب نظام اداري در ایران با توجه به نقش گسترده و مؤثر
می شود که بی توجهی به آن موجب آسیب هاي جبران ناپذیري در مسیر تحقق آرمان هاي نظام جمهوري اسلامی ایران، 

تحقق برنامه ها، رضایت مردم و ... می شود.
دنبال اصلاح نظام اداري بوده اند؛ لیکن به دلایلی از جمله دولت ها همواره در سطوح مختلف و به شیوه هاي گوناگون به

عدم شناخت کامل ابعاد موضوع، عدم تعریف و تدقیق رویکردهاي ناظر بر مدل اداره امور کشور، عدم تدوین راهبردها و 
داف مورد نظر نایل راهکارهاي مربوط و یا گرفتار شدن در امور جاري و روزمرهّ، به موفقیت چندانی در اصلاحات و تحقق اه

نشده اند.
این وضعیت در شرایطی است که ساختار نظام اداري در شرایط فعلی و در بسیاري از زمینه ها به جاي ایفاي نقش محرك 
براي پیشرفت و توسعه کشور، مانعی براي دست یابی به توسعه پایدار است. در این شرایط فارغ از آنکه انجام اصلاحات از 

ناپذیر و از سویی دیگر تکلیف تلقی می شود؛ عدم اصلاح آن علاوه بر کند نمودن مسیر پیشرفت کشور، یک سو، اجتناب
بخش عظیمی از منابع لازم براي توسعه را نیز صرف نگهداشت خود می نماید و این کاستی موجب شکاف میان وضع 

موجود و تحقق چشم انداز می شود.
مدظلّه العالی) و تأکید رییس جمهور (نظام اداري از جانب مقام معظم رهبري اینک با توجه به ابلاغ سیاست هاي کلی

محترم مبنی بر اولویت اصلاح نظام اداري در برنامه ها، می توان به خلق ارزش هاي مشترك میان تمامی فعالان نظام 
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طه ساز و کارهاي پیوندي، زمینه انجام اصلاحات عمیق در نظام اداري به عنوان بستر و زیرساخت اداري پرداخت و به واس
توسعه کشور را فراهم نمود.

به همین دلیل، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور با بهره گیري از تجارب و مطالعات پیشین، اسناد 
شورها به تبیین عناصر مؤثر در نظام مدیریت و طراحی مدل مفهومی مدیریت بالادستی، مبانی نظري و تجربیات سایر ک

کشور با محوریت بخش دولتی پرداخته است. سپس بر اساس مدل مفهومی و سیاست هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام 
اي کلی ناظر بر هر عنوان برنامه تعیین شده است. در ادامه با توجه به سیاست ه8معظم رهبري، عناوین اصلی در قالب 

عنوان برنامه، اطلاعات برگرفته از تحلیل محیطی و شناسایی فرصت ها و چالش هاي وضع موجود، اهداف هر عنوان برنامه 
و موضوعات استراتژیک هر عنوان، تدوین شده و متناسب با هر موضوع استراتژیک، اقدامات اساسی مشخص شده است تا 

نظام اداري در شکلی نظام مند و شفاف باشد.مبنایی براي تعیین مسیر اصلاح 
معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور

نمایی از عناصر مؤثر در نظام مدیریت کشور (مدل مفهومی)
با توجه به نقش طراحی مدلی مفهومی در انجام مجموعه اقدامات اصلاحی نظام مند، فرایند مدیریت مشتمل بر سه رکن 

، اجرا و کنترل، مبناي شناسایی متغیرها و روابط میان آن ها در نظر گرفته شده است. مدل مفهومی ذیل با برنامه ریزي
تأکید بر عناصر مؤثر در نظام مدیریت کشور و با تعیین دامنه ارتباطی متغیرهاي تشکیل دهنده در محیط، مبین مجموعه 

.اقلام اطلاعاتی براي طی مسیر اصلاح نظام اداري می باشد
((نمودار))

عناوین برنامه ها
. مهندسی نقش و ساختار دولت1
. توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي اداري2
. خدمات عمومی در فضاي رقابتی3
. مدیریت سرمایه انسانی4
. فناوري هاي مدیریتی5
. توسعه فرهنگ سازمانی6
. صیانت از حقوق مردم و سلامت اداري7
. نظارت و ارزیابی8

دولتساختارونقشمهندسی: اولرنامهب
هدف
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تبیین نقش مناسب فعالان توسعه کشور و دستیابی به ساختاري تسهیل گر، چابک، متناسب و غیرمتمرکز براي دولت در 
).مردمومحلیهايمدیریتنهاد،مردمهايسازمانخصوصی،بخش(فعالانتعامل با سایر

هاي کلی نظام اداريسیاست

)10انداز (بندسازي و منطقی ساختن تشکیلات نظام اداري در جهت تحقق اهداف چشمسازي، متناسبکچاب-
)19هاي مردمی در نظام اداري (بند سازي براي جذب و استفاده از ظرفیتزمینه-
)11(بند پذیري و عدم تمرکز اداري و سازمانی با رویکرد افزایش اثربخشی، سرعت و کیفیت خدمات کشوريانعطاف-
انداز (بند هاي اداري به منظور تحقق اهداف فرابخشی و چشمنگري، همسوسازي، هماهنگی و تعامل اثربخش دستگاهکل-

14(
موضوعات استراتژیک

نقش فعالان توسعه کشور و چگونگی ایفاي آن در ارتباط با یکدیگر.- 1
کزي، استانی و محلی(شهر و روستا).درجه تمرکز و حدود تقسیم وظایف دولت میان واحدهاي مر- 2
سازماندهی دولت مطابق با نقش و مأموریت هاي تعیین شده.- 3
ها) در چارچوب نقش، مأموریت ها و وظایف و میزان تمرکز.سازماندهی اجزاي دولت(دستگاه- 4

اقدامات اساسی متناسب با هر یک از موضوعات استراتژیک

وسعه کشور و چگونگی ایفاي آن در ارتباط با یکدیگرنقش فعالان ت-1موضوع استراتژیک 
تعیین نقش و مأموریت هر یک از فعالان توسعه در بخش هاي مختلف کشور.- 1- 1
سازي، توانمندسازي و حمایت از آنان.هاي فعالان و ظرفیتها و نیازمنديها، توانمنديشناسایی ظرفیت- 2- 1
ا و واحدهاي قابل واگذاري از دولت به سایر فعالان.هها، وظایف، فعالیتشناسایی بنگاه- 3- 1
سازي، برون سپاري، مشارکت، شراکت، واگذاري مدیریت، خرید هاي مشارکت و واگذاري مانند خصوصیتعیین شیوه- 4- 1

خدمات و ... براي مصادیق خاص.
ها به سایر فعالان و تدارك ی دستگاهها و واحدهاي عملیاتها و تصديراهبري استقرار و نظارت بر واگذاري فعالیت- 5- 1

ها و منابع.زیرساخت
درجه تمرکز و حدود تقسیم وظایف دولت میان واحدهاي مرکزي، استانی و محلی (شهر و روستا)-2موضوع استراتژیک 

تعیین رویکردهاي حاکم بر تفکیک وظایف واحدهاي مرکزي، استانی و محلی.- 1- 2
ختیارات دولت میان واحدهاي ستادي و اجرایی در تمام سطوح.تعیین و توزیع وظایف و ا- 2- 2

سازماندهی کلان دولت مطابق با نقش و مأموریت هاي تعیین شده-3موضوع استراتژیک 
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.محلیواحدهايوهاها، سازمانطراحی ساختار کلان دولت در سطح وزارتخانه- 1- 3
گیري در تشکیلات بخش دولت.جامع تصمیمها و سایر مبررسی و ساماندهی شوراها، کمیسیون- 2- 3

ها) در چارچوب نقش، مأموریت ها و وظایف و میزان تمرکزسازماندهی اجزاي دولت (دستگاه-4موضوع استراتژیک 
هاي اجرایی در حوزه ستادي، واحدهاي استانی و واحدهاي عملیاتی متناسب با طراحی ضوابط سازماندهی دستگاه- 1- 4

هاي اجرایی.اهماهیت وظایف دستگ
هاي اجرایی با ضوابط.تطبیق وضع موجود ساختار سازمانی دستگاه- 2- 4

اداريهوشمندسازيوالکترونیکدولتتوسعه: دومبرنامه
هدف

تسهیل و تسریع دسترسی مردم، بنگاه ها، کارکنان و دستگاه هاي اجرایی به خدمات دولتی فارغ از زمان و مکان.
اداريهاي کلی نظامسیاست

)15توسعه نظام اداري الکترونیک و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارایه مطلوب خدمات عمومی (بند -
)12منظور تسریع و تسهیل در ارایه خدمات کشوري (بند هاي اداري بهتوجه به اثربخشی و کارآیی در فرآیندها و روش-

موضوعات استراتژیک

.نقشه راه دولت الکترونیک- 1
راهبري و استقرار دولت الکترونیک.- 2
ها.ها و روشاصلاح سیستم- 3
تعامل الکترونیکی بین دستگاهی.- 4
آموزش و توانمندسازي کارکنان دولت و مردم در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات.- 5
پایش، سنجش و ارزیابی توسعه دولت الکترونیک در کشور.- 6

موضوعات استراتژیکاقدامات اساسی متناسب با 

نقشه راه دولت الکترونیک-1موضوع استراتژیک 
طراحی و تدوین نقشه راه دولت الکترونیک.-

راهبري و استقرار دولت الکترونیک-2موضوع استراتژیک 
تدوین استانداردهاي لازم حقوقی، فنی و مدیریتی.- 1- 2
محلی.هاي دستگاهی، استانی و توسعه پورتال ملی، پورتال- 2- 2
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ها.رسانی، تعاملی و تراکنشی از طریق پورتالارایه خدمات اطلاع- 3- 2
ها و فرایندهاي سازمانیمدیریت سیستم-3موضوع استراتژیک 

طراحی نقشه راه مدیریت فرایندهاي سازمانی.- 1- 3
.راهبري و استقرار نقشه راه مدیریت فرایندها با تاکید بر فرایندهاي اصلی و اختصاصی- 2- 3
هاي خدمات اداري و...افزایش دسترسی مردم به ارایه خدمات از طریق مدیریت و راهبري دفاتر پیشخوان، مجتمع- 3- 3
هاي واحد ارایه خدمات و مدیریت فرایندهاي مشترك بین دستگاهی با هماهنگی اندازي پنجرهمدیریت بر ایجاد و راه- 4- 3

هاي ذي ربط.و مشارکت دستگاه
راهبري تعامل الکترونیکی بین دستگاهی-4ژیک موضوع استرات

) و راهبري استقرار و استفاده از GIFطراحی مدل، نقشه، استانداردها، ضوابط و تدوین سند تعاملات بین دستگاهی (- 1- 4
هاي اجرایی.آن توسط دستگاه

ی اطلاعات.هاي اجرایی در شبکه ملهاي الکترونیکی دستگاهاي سامانهمدیریت ارتباط شبکه- 2- 4
هاي اجرایی کشور.راهبري استقرار و استفاده از شناسه ملی اشخاص حقوقی براي دستگاه- 3- 4

آموزش و توانمندسازي کارکنان دولت و مردم در حوزه دولت الکترونیک-5موضوع استراتژیک 
هاي اجرایی اطلاعات دستگاهطراحی و راهبري اجراي آموزش مدیران،کارکنان دولت و کارشناسان واحدهاي فناوري - 1- 5

و کارگزاران ارایه خدمات دولتی.
سازي و توانمندسازي مردم در استفاده از خدمات الکترونیکی.طراحی و راهبري اجراي برنامه فرهنگ- 2- 5

پایش، سنجش و ارزیابی توسعه دولت الکترونیک در کشور-6موضوع استراتژیک 
و انجام ارزیابی سالانه.UNDPهاي ونیک در چارچوب ضوابط و شاخصتدوین ضوابط ارزیابی دولت الکتر- 1- 6
هاي اجرایی و ارزیابی و هاي ارزیابی توسعه کمی و کیفی خدمات الکترونیکی توسط دستگاهتدوین ضوابط و شاخص- 2- 6

بندي آن ها.رتبه

رقابتیفضايدرعمومیخدمات: سومبرنامه
هدف

تر، قیمت مناسب و زمان کوتاه در فضاي رقابتی.ارایه خدمات عمومی با کیفیت بر
هاي کلی نظام اداريسیاست

)17منظور ارتقاي سطح رضایت مندي و اعتماد مردم (بند رسانی برتر، نوین و کیفی بهخدمات-
)11انعطاف پذیري و عدم تمرکز اداري و سازمانی با رویکرد افزایش اثربخشی، سرعت و کیفیت خدمات کشوري (بند -
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موضوعات استراتژیک

زیرساخت هاي قانونی ارایه خدمات در فضاي رقابتی.- 1
تعیین استاندارد کیفی خدمات و قیمت تمام شده در فضاي رقابتی.- 2
استقرار نظام ارایه خدمات در فضاي رقابتی( آموزش، پیاده سازي، نظارت و ارزیابی).- 3

یکاقدامات اساسی متناسب با موضوعات استراتژ

زیرساخت هاي قانونی ارایه خدمات در فضاي رقابتی-1موضوع استراتژیک 
تدوین قوانین و مقررات لازم براي تغییر رویکرد ارایه خدمات از فضاي انحصاري به فضاي رقابتی.-

تعیین استاندارد کیفی خدمات و قیمت تمام شده در فضاي رقابتی-2موضوع استراتژیک 
کیفی و قیمت تمام شده و نیز دستورالعمل هاي لازم.تعیین استانداردهاي-

استقرار نظام ارایه خدمات در فضاي رقابتی (آموزش، پیاده سازي، نظارت و ارزیابی)-3موضوع استراتژیک 
تدارك برنامه آموزشی براي مدیران واحدهاي خدماتی به منظور آشنایی با این رویکرد.- 1- 3
هاي بودجه اي از روش سنتی به نظام عملکردي و قیمت تمام شده.تغییر رویکرد موافقتنامه- 2- 3
تشویق فعالان غیردولتی براي توسعه سرمایه گذاري و مشارکت و همچنین تصدي مدیریت واحدهاي دولتی به - 3- 3

روش قیمت تمام شده و خرید خدمت از آن ها.
یمتی و زمانی ارایه خدمات و همچنین رضایت خدمت طراحی نظام نظارت و ارزیابی جامع از عملکرد کیفی، کمی، ق- 4- 3

گیرندگان در چارچوب استانداردهاي تعیین شده.

انسانیسرمایهمدیریت: چهارمبرنامه
هدف

توسعهاهدافتحققراستايدرهاآنازوربهرهاستفادهوانسانیسرمایهتعالیجذب نیروي انسانی متناسب با نیازها،
.کشور

لی نظام اداريهاي کسیاست

)2عدالت محوري در جذب، تداوم خدمت و ارتقاي منابع انسانی (بند -
هاي گزینش منابع انسانی به منظور جذب نیروي انسانی توانمند، متعهد و شایسته و پرهیز بهبود معیارها و روزآمدي روش-

)3اي (بند اي و غیرحرفههاي سلیقهها و نگرشاز تنگ نظري
)4سالاري مبتنی بر اخلاق اسلامی و ارتقاي مدیران (بند و شایستهگراییدانش-
)5هاي آنان (بند ایجاد زمینه رشد معنوي منابع انسانی و بهسازي و ارتقاي سطح دانش، تخصص و مهارت-
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شاغل و هاي شغل و رعایت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأکید بر عملکرد، توانمندي، جایگاه و ویژگی-
)6تأمین حداقل معیشت با توجه به شرایط اقتصادي و اجتماعی (بند 

)7بند(هاي کمتر توسعه یافته و مناطق محرومسازي جذب و نگهداري نیروهاي متخصص در استانزمینه-
)8نها (بند گیري از نظرات و تجارب مفید آبگیران و بهرهحفظ کرامت و عزت و تأمین معیشت بازنشستگان و مستمري-
)9توجه به استحکام خانواده و ایجاد تعادل بین کار و زندگی افراد در نظام اداري (بند -

موضوعات استراتژیک

مدل مدیریت سرمایه انسانی بخش دولتی و راهبردهاي آن.- 1
ریزي و ساماندهی نیروي انسانی.آمار و اطلاعات، برنامه- 2
جذب و تامین منابع انسانی.- 3
انگیزش و جبران خدمت.- 4
آموزش و توسعه منابع انسانی.- 5
خروج از خدمت.- 6
مدیران.- 7

اقدامات اساسی متناسب با موضوعات استراتژیک

مدل مدیریت سرمایه انسانی بخش دولتی و راهبردهاي آن-1موضوع استراتژیک 
شناخت و تحلیل بازار کار نیروي انسانی- 1- 1
ن راهبردهاي مدیریت سرمایه انسانی بخش دولتی.طراحی مدل و تدوی- 2- 1

آمار و اطلاعات، برنامه ریزي و ساماندهی سرمایه انسانی-2موضوع استراتژیک 
تدوین و استقرار نظام جامع آماري کارکنان دولت در بستر فناوري اطلاعات.- 1- 2
ف دولت.هاي مختلها و استانداردهاي نیروي انسانی بخشتهیه و تدوین شاخص- 2- 2
ریزي نیروي انسانی بخش دولتی و ساماندهی نیروي انسانی موجود آن بخش.طراحی و استقرار نظام برنامه- 3- 2
مدیریت منابع انسانی بخش دولتی.سازي سامانه الکترونیکی فرایندهايطراحی و پیاده- 4- 2

جذب و تامین منابع انسانی-3موضوع استراتژیک 
هاي اجرایی.وابط و فرایندهاي جذب، گزینش و استخدام نیروي انسانی دستگاهبازنگري و اصلاح ض- 1- 3
تدوین سازوکارهاي لازم براي جذب و تامین نیروي انسانی در فضاي رقابتی مبتنی بر نظام شایستگی.- 2- 3
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انگیزش و جبران خدمت-4موضوع استراتژیک 
بازنگري مدیریت مشاغل دولتی.- 1- 4
هاي پرداخت و جبران خدمات کارکنان بخش دولتی.ا نظامبازنگري نظام ی- 2- 4
بازنگري ضوابط و مقررات اداري و استخدامی ایثارگران.- 3- 4

آموزش و توسعه منابع انسانی-5موضوع استراتژیک 
طراحی و استقرار نظام آموزش و توسعه منابع انسانی.- 1- 5
غلی کارمندان.ریزي مسیر ارتقاي شطراحی مدل مدیریت و برنامه- 2- 5

خروج از خدمت-6موضوع استراتژیک 
تدوین الگوي متناسب براي انحاء خروج از خدمت (بازنشستگی، بازخریدي، از کار افتادگی و ...).-

مدیران-7موضوع استراتژیک 
طراحی مدل شایستگی و نظام انتخاب و انتصاب مدیران.- 1- 7
آموزش و توسعه مدیران.پروري، طراحی و استقرار نظام جانشین- 2- 7

مدیریتیهايفناوري: پنجمبرنامه
هدف

رشد و ارتقاي نظام مند تمامی عناصر نظام هاي مدیریتی کشور مبتنی بر مبانی ارزشی، نظري و منطبق با اسناد فرادست.
هاي کلی نظام اداريسیاست

انداز منظور تحقق اهداف فرابخشی و چشمهاي اداري بهکل نگري، همسوسازي، هماهنگی و تعامل اثربخش دستگاه-
)14(بند 

)19هاي مردمی در نظام اداري (بند سازي براي جذب و استفاده از ظرفیتزمینه
تنظیم روابط و مناسبات اداري بر اساس امنیت روانی، اجتماعی، اقتصادي، بهداشتی، فرهنگی و نیز رفاه نسبی آحاد جامعه -

)22(بند 
)13فافیت و روزآمدي در تنظیم و تنقیح قوانین و مقررات اداري (بند عدالت محوري، ش-
هاي سازي اطلاعات، با ابتناء بر ارزشدانش بنیان کردن نظام اداري از طریق بکارگیري اصول مدیریت دانش و یکپارچه-

)16اسلامی (بند 
موضوعات استراتژیک

مدل نظام مدیریت کلان کشور.- 1
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هاي مختلف.ی بخشهاي مدیریتنظام- 2
.ریزيهاي برنامهنظام- 3
هاي اجرا (ساختار، منابع انسانی و فناوري).زیرساخت- 4

اقدامات اساسی متناسب با موضوعات استراتژیک

مدل نظام مدیریت کلان کشور-1موضوع استراتژیک 
شناسایی عناصر تعیین کننده و اثرگذار در نظام مدیریتی کلان کشور.- 1- 1
تدوین راهبردهاي هر یک از عناصر.- 2- 1
نگر، همسو، دانش بنیان و ...).طراحی مدل پیشنهادي (کارا، اثربخش، کل- 3- 1

هاي مختلفهاي مدیریتی بخشنظام-2موضوع استراتژیک 
هاي:طراحی مدل مدیریت کلان بخش

د اسلامی و ...)اجتماعی و فرهنگی (سلامت، ورزش، آموزش و پرورش، آموزش عالی، فرهنگ و ارشا-
زیربنایی (انرژي، راه و ترابري، مسکن، محیط زیست و ... )-
اقتصادي (صنعت و بازرگانی و ... )-
ریزي، امور قضایی و ...)امور عمومی (اقتصاد و دارایی، مدیریت و برنامه-

ریزيهاي برنامهنظام-3موضوع استراتژیک 
مدت، میان مدت و کوتاه مدت.هاي بلند تدوین مدل تنظیم برنامه- 1- 3
احی شده.طرمدلباهامدلآنارزیابی و تحلیل مدل هاي موجود و احصاء تفاوت- 2- 3

هاي اجرازیرساخت-4موضوع استراتژیک 
الف) ساختار

ها، ضوابط و قواعد (ارجاع به برنامه نقش و ساختار دولت)مدل
ب) منابع انسانی

به برنامه مدیریت سرمایه انسانی)ها، ضوابط و قواعد (ارجاع مدل
ج) فناوري

هاي عمومی و اختصاصی پرحجم بخش دولتی.استانداردسازي کمیت نیروي انسانی در حوزه-1- ج



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

68

m
b
o
rg
.i
r

هاي گیري، کنترل پروژه، کنترل اهداف، نظامهاي تصمیمهاي مدیریتی پشتیبان مانند نظام پیشنهادات، نظاممدل-2- ج
هاي حقوقی.هاي نظاماجرایی، زیرساخت- سازي، پیمانکاري، خرید خدمت و ...)، نظام فنیسپاري، خصوصیمشارکت (برون

تدوین راهبردهاي تنظیم قوانین اصلی و مادر در جمهوري اسلامی ایران مانند قانون مدیریت خدمات کشوري، قانون -3- ج
برنامه و بودجه، قانون محاسبات عمومی، قانون مدیریت محلی.

.دانشمدیریتاستقرارراهبريومدلطراحی-4- ج
ها مانند دولت الکترونیک، سلامت و فساد، صیانت از حقوق مردم، پاسخگویی و... (منظور در سایر سایر فناوري-5- ج

گانه).هاي هفتبرنامه
استانداردسازي تجهیزات و ساختمان در بخش دولتی.-6- ج

سازمانیفرهنگتوسعه: ششمبرنامه
هدف

ه سازي فرهنگ کار، خودکنترلی و امانت داري، تعلق و تعهد سازمانی، انضباط اداري، اجتماعی و مالی و خدمات دهی نهادین
بی منت به مردم.

هاي کلی نظام اداريسیاست

هاي انسانی و هاي اسلامی و کرامت انسانی و ارج نهادن به سرمایهنهادینه سازي فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش-
)1ی (بند اجتماع

)26حمایت از روحیه نوآوري و ابتکار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به منظور پویایی نظام اداري (بند -
المال زیستی و حفظ بیتجویی، سادهداري، صرفهسازي وجدان کاري، انضباط اجتماعی، فرهنگ خودکنترلی، امانتنهادینه-

)21(بند 
پذیري اداري و اجتماعی، پاسخگویی و تکریم ارباب رجوع و شهروندان و اجتناب از ولیتگرایی، اشاعه فرهنگ مسئقانون-

)20اي و فردي در کلیه فعالیت ها (بند برخورد سلیقه
موضوعات استراتژیک

هاي فرهنگ سازمانی مطلوب.الگو و ویژگی- 1
ریزي و ارتقاي فرهنگ سازمانی.سنجش، برنامه- 2

با موضوعات استراتژیکاقدامات اساسی متناسب 
هاي فرهنگ سازمانیالگو و ویژگی-1موضوع استراتژیک 

ایرانی و کرامت انسانی.- هاي اسلامیطراحی الگوي مطلوب فرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش- 1- 1
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تبیین عوامل و ویژگی هاي فرهنگ سازمانی مطلوب.- 2- 1
نگ سازمانیریزي و ارتقاي فرهسنجش، برنامه-2موضوع استراتژیک 

شناسی وضع موجود فرهنگ سازمانی، تدوین برنامه بهبود فرهنگ سازمانی مبتنی بر اصلاح رفتار سنجش و آسیب- 1- 2
مدیران و کارکنان و اصلاح قوانین و مقررات.

راهبري استقرار، نظارت و سنجش فرهنگ سازمانی.- 2- 2

اداريسلامتومردمحقوقازصیانت: هفتمبرنامه
هدف

حفظ و صیانت از حقوق مردم، افزایش پاسخگویی، مسئولیت پذیري و اعتماد عمومی، ارتقاي سلامت اداري و کاهش فساد. 
هاي کلی نظام اداريسیاست

د منسازي و آگاهی بخشی نسبت به حقوق و تکالیف متقابل مردم و نظام اداري با تاکید بر دسترسی آسان و ضابطهشفاف
)18حیح (بند مردم به اطلاعات ص

هاي وارده به اشخاص حقیقی و حقوقی در اثر قصور یا تقصیر در تصمیمات و اقدامات حفظ حقوق مردم و جبران خسارت
) 23مقررات در نظام اداري (بند خلاف قانون و

اجتناب از رجوع و شهروندان وپذیري اداري و اجتماعی، پاسخگویی و تکریم اربابگرایی، اشاعه فرهنگ مسئولیتقانون
)20ها (بند فردي در کلیه فعالیتاي و برخورد سلیقه

)17مندي و اعتماد مردم (بند رسانی برتر، نوین و کیفی به منظور ارتقاي سطح رضایتخدمات
گیري از امکاناتی و اداري، بهرههاي اخلاقی در آن از طریق اصلاح فرآیندهاي قانونارتقاي سلامت اداري و رشد ارزش

)24ري و برخورد با تخلّفات (بند نگی و بکارگیري نظام مؤثر پیشگیفره
المال زیستی و حفظ بیتجویی، سادهداري، صرفهسازي وجدان کاري، انضباط اجتماعی، فرهنگ خودکنترلی، امانتنهادینه

)21(بند 
موضوعات استراتژیک
ابل مردم و دولت در نظام اداري. تبیین حقوق متق- 1
اداري براي صیانت از حقوق مردم.هاي نظامهبرنام- 2
سلامت و مقابله با فساد اداري. شناخت مفاهیم و طراحی نظام جامع ارتقاي- 3
د اداري و پایش اجراي برنامه ها.برنامه و راهکارهاي ارتقاي سلامت و مبارزه با فسا- 4
اسی متناسب با موضوعات استراتژیکاقدامات اس
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قابل مردم و دولت در نظام اداري تبیین حقوق مت-1موضوع استراتژیک
هاي اسلامی و کرامت انسانی.ارزشتعیین پارادایم، مفاهیم و مصادیق عمومی حقوق متقابل مردم و دولت مبتنی بر - 1- 1
بر اساس مصادیق هاي اجرایی تعیین مصادیق اختصاصی حقوق متقابل مردم و دستگاه توسط هر یک از دستگاه- 2- 1

ومی حقوق مردم.عم
اداري براي صیانت از حقوق مردمهاي نظامبرنامه- 2موضوع استراتژیک

ها، اقدامات و ...اهداف، سیاستتهیه برنامه عملیاتی صیانت از حقوق مردم شامل- 1- 2
ها و تشویق و تنبیه.گویی دستگاهبازنگري قوانین و مقررات در جهت تثبیت حقوق مردم و پاسخ- 2- 2
ف قانون و مقررات نامه جبران خسارت وارده به مردم در اثر قصور یا تقصیر در تصمیمات و اقدامات خلادوین نظامت- 3- 2

در نظام اداري.
.حقوق مردمراهبري و نظارت بر استقرار برنامه صیانت از- 4- 2
.رجوعاربابتکریموراییاجهايدستگاهخدماتارایهنحوهازمردممنديرضایتمیزانگیرياندازهوسنجش-5- 2
.مردمعمومبرايهاسنجشنتایجانتشارورسانیاطلاعاجرایی،هايدستگاهبنديرتبه- 6- 2

ي سلامت و مقابله با فساد اداري ارتقاجامعنظامطراحیومفاهیمشناخت- 3استراتژیکموضوع
ه سلامت اداري.یه نقشه جامع توسعتعیین پارادایم، طراحی مدل مفهومی و ته- 1- 3
پایش و سنجش سلامت و فساد اداري.تدوین مدل و ضوابط - 2- 3

برنامه و راهکارهاي ارتقاي سلامت و مبارزه با فساد اداري و پایش اجراي برنامه ها- 4موضوع استراتژیک
ب با نقش و سهم هر یک از فعالان.ریزي استقرار نقشه جامع متناسراهبري و برنامه- 1- 4
یی دستگاهی و راهبري استقرار آن.یم برنامه اجراتنظ- 2- 4
رندگی و برخورد قاطع با متخلفان.بازنگري در قوانین و مقررات با رویکرد پیشگیري، بازدا- 3- 4
لامت و فساد اداري.ها و پایش میزان سسنجش شاخص- 4- 4
ري.هان در حوزه سلامت و فساد اداتعیین وضعیت و جایگاه کشور در منطقه و ج- 5- 4
هاي تشویقی و تنبیهی.هاي اجرایی و اعمال سیاستبندي دستگاهرتبه- 6- 4

ارزیابیونظارت: هشتمبرنامه
هدف

کسب اطمینان از صحت فرایند برنامه ریزي و مدیریت اجراي برنامه ها در راستاي تحقق اهداف چشم انداز کشور.-
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هاي کلی نظام اداريسیاست

)25سازي اطلاعات (بند هاي نظارت و کنترل در نظام اداري و یکپارچهساختارها و شیوهکارآمدسازي و هماهنگی-
موضوعات استراتژیک

ارزیابی استراتژیک پیشرفت کشور(چشم انداز و سیاست هاي کلی نظام).- 1
ساله توسعه کشور.5نظارت و ارزیابی برنامه هاي - 2
یی.نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاه هاي اجرا- 3
نظام مند نمودن نظارت مردم و تشکل ها بر دولت.- 4
نظارت و ارزیابی موضوعات محوري نظام اداري نظیر بهره وري و کیفیت، شفافیت، پاسخگویی و مشارکت مردم.- 5

اقدامات اساسی متناسب با موضوعات استراتژیک

سیاست هاي کلی نظام)ارزیابی استراتژیک پیشرفت کشور (چشم انداز و -1موضوع استراتژیک 
تدوین معیارها، شاخص ها و روش ارزیابی استراتژیک پیشرفت کشور (برنامه بلند مدت) و سنجش سالانه آن.- 1- 1
مقایسه نتایج و تحلیل دوره اي آن و ارایه گزارش به مراجع مربوط.- 2- 1

ساله توسعه کشور5نظارت و ارزیابی برنامه هاي -2موضوع استراتژیک 
.کشورتوسعهساله5هايبرنامهارزیابینظاموالگودوینت-1- 2
.هابرنامهاجرايارزیابیراهبريوپایش-2- 2
.کشورمدتبلندبرنامهتحققمسیرباآنهمراستاییمقایسهوارزیابیدورههرنتایجبررسی-3- 2

نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاه هاي اجرایی-3موضوع استراتژیک 
تدوین نظام مدیریت عملکرد براي دستگاه هاي اجرایی.- 1- 3
راهبري استقرار نظام مدیریت عملکرد دستگاه هاي اجرایی.- 2- 3
نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاه هاي اجرایی و تدوین گزارش هاي سالانه از نتایج عملکرد.- 3- 3
ی با توجه به نتایج ارزیابی عملکرد و تدوین نظارت بر اقدامات اصلاحی، تشویقی و تنبیهی دستگاه هاي اجرای- 4- 3

گزارش.
نظام مند نمودن نظارت مردم و تشکل ها بر دولت-4موضوع استراتژیک 

ایجاد سازوکارهاي دریافت، بررسی و بازخورد گزارش هاي برگرفته از نظارت مردم و تشکل ها بر دولت.- 1- 4
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تگاه هاي اجرایی با گزارش هاي دریافتی از مردم و تشکل ها و مقایسه گزارش هاي حاصل از ارزیابی عملکرد دس- 2- 4
تدوین گزارش هاي تحلیلی.

نظارت و ارزیابی موضوعات محوري نظام اداري نظیر بهره وري و کیفیت، شفافیت، پاسخگویی و - 5موضوع استراتژیک 
مشارکت مردم)

ک از موضوعات محوري.تعیین موضوعات محوري نظام اداري و تدوین نظام ارزیابی هری- 1- 5
راهبري و ایجاد زیرساخت هاي استقرار نظام ارزیابی هر یک از موضوعات محوري.- 2- 5
نظارت و ارزیابی هریک از موضوعات محوري و رصد روند آن ها و تحلیل هر موضوع.- 3- 5

562/93/206شمارهمصوبه(1393سالدرادارينظاماصلاحعملیاتیبرنامهتصویب
)اداريعالیشوراي20/1/1393مورخ

هاها، نهادهاي عمومی غیردولتی و استانداريها، مؤسسات، شرکتتمامی وزارتخانه
هاي کلی نظام اداري در راستاي تحقق سیاست14/12/1392شوراي عالی اداري در یکصد و شصت و دومین جلسه مورخ 

برنامه عملیاتی «جمهور نت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیسالعالی) به پیشنهاد معاوابلاغی مقام معظم رهبري (مدظلّه
منبعث از نقشه راه اصلاح نظام اداري مصوب را به شرح متن و جدول پیوست (ممهور به » 1393اصلاح نظام اداري در سال 

مهر دبیرخانه شوراي عالی اداري)، تصویب نمود.
1393برنامه عملیاتی اصلاح نظام اداري در سال 

بندي، اقدام ریزي و اجراي برنامه عملیاتی مذکور مطابق برنامه زمانهاي اجرایی مکلفند؛ نسبت به برنامهدستگاه-1ده ما
نمایند.
هاي اجرایی و صدور احکام ایجاد هر گونه مؤسسه و شرکت دولتی، توسعه تشکیلات داخلی دستگاه1393در سال - 2ماده 

اشد. موارد استثناء با رعایت راهبردهاي فصل دوم قانون مدیریت خدمات کشوري، به ببازنشستگی پیش از موعد ممنوع می
شود.جمهور و تأیید رئیس جمهور اتخاذ تصمیم میپیشنهاد معاونت توسعه مدیـریت و سرمایه انسانی رئیس

نامه عملیاتی و اعمال جمهور مکلف است؛ ضمن نظارت بر اجراي برمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس-3ماده 
جمهور و ها، گزارش عملکرد اجراي برنامه را هر چهار ماه یکبار به رئیسنتایج پیشرفت در نظام ارزیابی عملکرد دستگاه

شوراي عالی اداري و حسب ضرورت در دولت ارایه نماید.
حسن روحانی-جمهور و رئیس شوراي عالی اداريرئیس
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»خدمات عمومی در فضاي رقابتی«و برنامه » و ساختار دولتمهندسی نقش «اقدامات برنامه 
ها و هاي محلی، بخش خصوصی، سمن. تهیه مصوبه تبیین نقش و مأموریت فعالان توسعه کشور شامل: دولت، مدیریت1

ط معاونت هاي اجرایی به سایر فعالان؛ توسهاي واگذاري وظایف دستگاهها و شیوهعموم مردم و تعیین نحوه تعامل میان آن
هاي اجرایی و تصویب آن در شوراي عالی اداري تا خرداد ماه.توسعه مدیریت با همکاري دستگاه

قانون مدیریت خدمات کشوري و مصوبه مذکور در بند یک) شامل: 24ها (در اجراي ماده . تهیه برنامه واگذاري تصدي2
هر یک از وظایف و واحدها، زمانبندي، اقدامات ناظر بر تعیین مصادیق وظایف و واحدهاي قابل واگذاري، شیوه واگذاري 

هاي اجرایی و تصویب آن در شوراي عالی اداري تا مرداد ماه و اجراي ایجاد ظرفیت و توانمندسازي فعالان؛ توسط دستگاه
درصد از خدمات و واحدهاي عملیاتی تا پایان سال واگذار گردد.10آن به نحوي که حداقل 

وري واحدهاي عملیاتی، افزایش رضایت خدمت گیرندگان، کاهش جرایی مکلفند؛ به منظور ارتقاي بهرههاي ا. دستگاه3
قانون مدیریت خدمات کشوري و احکام مندرج در قانون بودجه 16ها و استقرار نظام کنترل نتیجه و در چارچوب ماده هزینه
مت تمام شده و در فضاي رقابتی اداره نمایند.درصد از واحدهاي خود را به روش هدفمند، قی5حداقل 1393سال 

هاي اجرایی در فضاي رقابتی؛ توسط معاونت . اصلاح قوانین و مقررات براي تسهیل تأمین، تولید و ارایه خدمات دستگاه4
توسعه مدیریت تا مرداد ماه.

بخشی سازي و نظمسازي و منطقیکها و مؤسسات دولتی با رویکرد چاب. تدوین ضوابط اصلاح ساختار سازمانی وزارتخانه5
هاي اجرایی؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا خرداد ماه.به تشکیلات دستگاه

هاي سازمانی با رعایت راهبردهاي فصل دوم قانون مدیریت ها براي تعیین تعداد پست. ارایه پیشنهاد توسط دستگاه6
ساختار سازمانی مطابق با ضوابط مصوب؛ تا دي ماه.خدمات کشوري؛ تا پایان خرداد ماه و انجام اصلاحات در 

هاي اجرایی با هدف ایجاد زمینه سازي اجتماعی و آموزش مدیران و کارشناسان دستگاه. تهیه و اجراي برنامه فرهنگ7
هاي اجرایی به هدایتگري، ها در راستاي تبدیل نقش دولت و دستگاهحمایت اجتماعی براي اصلاحات و تغییر نگرش

هاي مکتوب و مجازي افزایی ، نظارتی و...؛ توسط معاونت توسعه مدیریت با همکاري صدا و سیما، رسانهگري، توانهیلتس
هاي اجرایی تا پایان سال.و دستگاه

»توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي اداري«اقدامات برنامه 
کثر تا اردیبهشت ماه و تدوین استانداردهاي فنی و . تهیه و تصویب نقشه راه دولت الکترونیک در هیأت وزیران حدا8

مدیریتی ارایه خدمات الکترونیکی؛ توسط معاونت توسعه مدیریت و وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات با همکاري 
هاي اجرایی تا مرداد ماه.دستگاه

معاونت توسعه مدیریت تا خرداد ماه و هاي انجام کار؛ توسط هاي اصلاح فرآیندها و روش. تدوین نقشه راه و دستورالعمل9
هاي اجرایی تا شود؛ توسط دستگاهاصلاح فرآیندها با اولویت فرآیندهایی که منجر به ارایه خدمات الکترونیکی به مردم می

پایان سال.
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»مدیریت سرمایه انسانی«اقدامات برنامه 
؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا خرداد ماه و تنظیم هاي اجرایی. تدوین دستورالعمل ساماندهی نیروي انسانی دستگاه10

برنامه ساماندهی نیروي انسانی هر دستگاه و تطبیق نیروي انسانی موجود با برنامه تنظیم شده و همچنین تعیین تکلیف 
قانون مدیریت خدمات کشوري؛ توسط32درصد نیروهاي مازاد قراردادي تا سقف تعیین شده در تبصره ماده 15حداقل 
هاي اجرایی تا پایان سال.دستگاه

. طراحی و استقرار سامانه یکپارچه آمار و اطلاعات نظام اداري و منابع انسانی؛ توسط معاونت توسعه مدیریت و 11
هاي اجرایی تا پایان سال.دستگاه

بتی براي . ساماندهی و نظام بخشی به فرآیند جذب به منظور به کارگیري متخصصین و نخبگان در فضاي رقا12
هاي اجرایی؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا تیرماه.دستگاه

ي ابلاغی مقام معظم رهبرهاي کلی نظام اداريسیاست) 3. اصلاح ضوابط و مقررات گزینش مطابق با بند (13
العالی)؛ توسط معاونت توسعه مدیریت با مشارکت هیأت عالی گزینش تا دي ماه.(مدظلّه

هاي . اجراي برنامه انتخاب و تربیت مدیران طبق مصوبه دولت؛ توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی با همکاري دستگاه14
اجرایی.

گی؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا شهریور ماه و هاي شایست. بازطراحی مدل انتخاب و انتصاب مدیران مبتنی بر مدل15
هاي اجرایی.اجراي آن توسط دستگاه

هاي بازنشستگی در فضاي رقابتی و ارتقاي . تنظیم لایحه نظام بازنشستگی با رویکرد استقلال و خودکفایی صندوق16
سطح معیشت بازنشستگان؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا شهریور ماه.

هاي ضوابط و مقررات لازم براي تأمین و نگهداشت کارشناسان متخصص واحدهاي ستادي مربوط به دستگاهبینی. پیش17
اي و رفع تبعیض در نظام پرداخت؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا خرداد ماه.اجرایی و مدیران حرفه

»هاي مدیریتیفناوري«اقدامات برنامه 
هاي کلی نظام نون مدیریت خدمات کشوري با رویکردهاي مذکور در سیاست. تهیه لایحه اصلاح و دائمی نمودن قا18

اداري؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا خرداد ماه.
مدت و کوتاه مدت)، ریزي (بلندمدت، میانهاي برنامه. تهیه لایحه جایگزین قانون برنامه و بودجه با رویکرد اصلاح نظام19

جمهور ریزي و نظارت راهبردي رئیسظارت (راهبردي و عملیاتی)؛ توسط معاونت برنامهریزي (مبتنی بر عملکرد) و نبودجه
تا خرداد ماه.

. تهیه لایحه اصلاح قانون محاسبات عمومی با رویکرد کنترل هدفمند نتیجه و محصول و حسابداري عملکرد؛ توسط 20
وزارت امور اقتصاد و دارایی با مشارکت دیوان محاسبات تا آبان ماه.
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هاي شهري، محلی و روستایی (اصلاح قانون هاي مدیریت. تهیه لایحه قانون مدیریت شهري با رویکرد توسعه فعالیت21
ها؛ توسط معاونت توسعه مدیریت و وزارت ) و واگذاري بخشی از وظایف اجرایی دولت به آن1334ها مصوب سال شهرداري

کشور تا دي ماه.
هاي آموزش و پرورش، بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و رفاه و ن براي اداره بخشهاي مدیریتی نوی. تهیه نظام22

ریزي و نظارت هاي مربوط با مشارکت و همفکري معاونت توسعه مدیریت و معاونت برنامهتأمین اجتماعی توسط وزارتخانه
تا دي ماه و وزارتخانه بهداشت، درمان هاي آموزش و پرورش و تعاون، کار و رفاه اجتماعی جمهور؛ وزارتخانهراهبردي رئیس

و آموزش پزشکی تا اسفند ماه.
»توسعه فرهنگ سازمانی«اقدامات برنامه 

هاي اجرایی تا دي ماه و . تدوین نقشه راه ارتقاي فرهنگ سازمانی؛ توسط معاونت توسعه مدیریت با مشارکت دستگاه23
هاي اجرایی.اجراي آن توسط دستگاه

»صیانت از حقوق مردم و سلامت اداري«اقدامات برنامه 
. تهیه مصوبه به منظور صیانت از حقوق مردم در نظام اداري؛ توسط معاونت توسعه مدیریت، تأیید شوراي عالی اداري و 24

هاي مصوب.هاي اجرایی مطابق برنامهتصویب هیأت دولت تا شهریور ماه و اجراي آن؛ توسط دستگاه
هاي اجرایی و تکریم ارباب رجوع و مندي مردم از نحوه ارایه خدمات دستگاهزان رضایتگیري می. سنجش و اندازه25

ها براي عموم مردم در چارچوب برنامه عملیاتی تدوین رسانی و انتشار نتایج سنجشهاي اجرایی، اطلاعبندي دستگاهرتبه
.1393شده؛ توسط معاونت توسعه مدیریت در سال 

ش و سنجش سلامت و فساد اداري و برنامه ارتقاي سلامت اداري توسط معاونت توسعه مدیریت . تدوین دستورالعمل پای26
هاي اجرایی ها؛ توسط دستگاههاي اجرایی و تصویب در شوراي عالی اداري تا شهریور ماه و اجراي برنامهبا مشارکت دستگاه

هاي مصوب.مطابق با برنامه
»نظارت و ارزیابی«اقدامات برنامه 

قانون 83و 82هاي اجرایی در اجراي ماده هاي لازم براي نظارت و ارزیابی عملکرد دستگاهطراحی معیارها و شاخص. 27
مدیریت خدمات کشوري با اولویت معیارهاي سنجش اجراي برنامه اصلاح نظام اداري؛ توسط معاونت توسعه مدیریت تا 

.1394فروردین ماه و اعلام نتایج آن تا اردیبهشت ماه سال 
هاي اجراییبه تفکیک دستگاه1393جدول توزیع اقدامات اولویت دار تا پایان سال 

»خدمات عمومی در فضاي رقابتی«و برنامه » مهندسی نقش و ساختار دولت« برنامه
زمان ارایه ردیف

نتیجه
دستگاه 
همکار دستگاه اصلی مرجع (مصوبه) اقدام
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خرداد هاي دستگاه
اجرایی عه مدیریتمعاونت توس 1

تهیه مصوبه براي تبیین نقش فعالان 
توسعه کشور، نحوه تعامل میان آن ها 

هاي واگذاري وظایفشیوهو 
1

مرداد - هاي اجراییدستگاه 2 هاتهیه برنامه واگذاري تصدي 2

پایان سال - هاي اجراییدستگاه 2
ها براي حداقل اجراي برنامه واگذاري

دهاي درصد از خدمات و واح10
عملیاتی

3

پایان سال - هاي اجراییدستگاه 3

درصد از واحدهاي 5اداره حداقل 
هاي اجرایی به روش هدفمند، دستگاه

قیمت تمام شده و در فضاي رقابتی 
قانون مدیریت 16(در چارچوب ماده 

خدمات کشوري و احکام مندرج در 
)1393قانون بودجه سال 

4

مرداد - معاونت توسعه مدیریت 4
اصلاح قوانین و مقررات براي تسهیل 

- تأمین، تولید و ارایه خدمات دستگاه
هاي اجرایی در فضاي رقابتی

5

خرداد - معاونت توسعه مدیریت 5 تدوین ضوابط اصلاح ساختار سازمانی 
ها و مؤسسات دولتیوزارتخانه 6

خرداد - هاي اجراییدستگاه 6
-ارایه پیشنهاد براي تعیین تعداد پست

اي سازمانی با رعایت راهبردهاي ه
فصل دوم قانون مدیریت خدمات 

کشوري
7

دي - هاي اجراییدستگاه 6
انجام اصلاحات در ساختار سازمانی 

ها و مؤسسات دولتی مطابق وزارتخانه
با ضوابط مصوب

8

پایان سال
صدا و سیما-
هاي رسانه-

مکتوب و 
مدیریتمعاونت توسعه  7

تهیه و اجراي برنامه فرهنگ سازي 
اجتماعی و آموزش در راستاي تبدیل 

هاي اجرایی به نقش دولت و دستگاه
افزایی، گري، توانهدایتگري، تسهیل

9
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مجازي
هاي دستگاه-

اجرایی

نظارتی و ...

»توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي اداري«برنامه
زمان ارایه ردیف

نتیجه
دستگاه 
همکار دستگاه اصلی (مصوبه)مرجع  اقدام

اردیبهشت -

معاونت توسعه -
مدیریت

وزارت ارتباطات و -
فناوري اطلاعات

8 تهیه نقشه راه دولت الکترونیک و 
تصویب آن در هیأت وزیران 10

مرداد هاي دستگاه
اجرایی

معاونت توسعه -
مدیریت

وزارت ارتباطات و -
فناوري اطلاعات

8 تی تدوین استانداردهاي فنی و مدیری
ارایه خدمات الکترونیکی 11

خرداد - معاونت توسعه مدیریت 9
هاي تدوین نقشه راه و دستورالعمل

هاي انجام اصلاح فرایندها و روش
کار

12

پایان سال - هاي اجراییدستگاه 9
اصلاح فرایندها با اولویت فرایندهایی 
که منجر به ارایه خدمات الکترونیکی 

شوندبه مردم می
13

ریت سرمایه انسانیمدی
زمان ارایه ردیف

نتیجه
دستگاه 
همکار دستگاه اصلی مرجع (مصوبه) اقدام

خرداد - معاونت توسعه مدیریت 10 ساماندهی نیروي تدوین دستورالعمل
هاي اجراییانسانی دستگاه 14

پایان سال - هاي اجراییدستگاه 10 تنظیم برنامه ساماندهی نیروي انسانی 
ه، تطبیق نیروي انسانی هر دستگا

15
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موجود با برنامه تنظیم شده و تعیین 
درصد نیروهاي 15تکلیف حداقل 

مازاد قراردادي تا سقف تعیین شده در 
قانون مدیریت 32تبصره ماده 

خدمات کشوري

پایان سال هاي دستگاه
اجرایی معاونت توسعه مدیریت 11 طراحی و استقرار سامانه یکپارچه آمار 

ات نظام اداري و منابع انسانیو اطلاع 16

تیر - معاونت توسعه مدیریت 12 ساماندهی و نظام بخشی به فرایند 
جذب 17

دي هیأت عالی 
گزینش معاونت توسعه مدیریت 13

اصلاح ضوابط و مقررات گزینش
هاي کلی ) سیاست3مطابق با بند (

نظام اداري ابلاغی مقام معظم 
العالی)رهبري (مدظلهّ

18

مطابق برنامه 
زمانبندي

هاي دستگاه
اجرایی

مرکز آموزش مدیریت 
دولتی 14 اجراي برنامه انتخاب و تربیت مدیران 

طبق مصوبه دولت 19

شهریور - معاونت توسعه مدیریت 15 بازطراحی مدل انتخاب و انتصاب 
مدیران 20

شهریور - معاونت توسعه مدیریت 16 تنظیم لایحه نظام بازنشستگی 21

خرداد - معاونت توسعه مدیریت 17
تنظیم ضوابط و مقررات لازم براي 

تأمین و نگهداشت کارشناسان 
متخصص واحدهاي ستادي و رفع 

تبعیض در نظام پرداخت
22

»هاي مدیریتیفناوري«برنامه 
زمان ارایه ردیف

نتیجه
دستگاه 
همکار دستگاه اصلی مرجع (مصوبه) اقدام

خرداد - ه مدیریتمعاونت توسع 18 تنظیم لایحه اصلاح و دائمی نمودن 
قانون مدیریت خدمات کشوري 23
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خرداد -
ریزي و معاونت برنامه

نظارت راهبردي رییس 
جمهور

19 تنظیم لایحه جایگزین قانون برنامه و 
بودجه 24

آبان دیوان 
محاسبات

وزارت امور اقتصاد و 
دارایی 20 تنظیم لایحه اصلاح قانون محاسبات

عمومی 25

دي کشوروزارت  معاونت توسعه مدیریت 21 تنظیم لایحه قانون مدیریت شهري 26

دي

معاونت -
توسعه مدیریت

معاونت -
ریزي و برنامه

نظارت 
راهبردي رییس 

جمهور

وزارت آموزش و 
پرورش 22 تی نوین براي هاي مدیریتهیه نظام

آموزش و پرورشاداره بخش 27

اسفند

معاونت -
توسعه مدیریت

معاونت -
ریزي و برنامه

نظارت 
راهبردي رییس 

جمهور

وزارت بهداشت و 
درمان و آموزش 

پزشکی
22

هاي مدیریت نوین براي تهیه نظام
اداره بخش بهداشت، درمان و آموزش 

پزشکی
28

دي

معاونت -
توسعه مدیریت

معاونت -
ریزي و برنامه

نظارت 
راهبردي رییس 

جمهور

وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی 22 هاي مدیریت نوین براي تهیه نظام

اداره بخش رفاه و تأمین اجتماعی 29

»توسعه فرهنگ سازمانی«برنامه  ردیف
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زمان ارایه 
نتیجه

دستگاه 
همکار دستگاه اصلی مرجع (مصوبه) اقدام

دي هاي دستگاه
اجرایی معاونت توسعه مدیریت 23 تدوین نقشه راه ارتقاي فرهنگ 

سازمانی 30

»صیانت از حقوق مردم و سلامت اداري«برنامه 
زمان ارایه ردیف

نتیجه
دستگاه 
همکار دستگاه اصلی مرجع (مصوبه) اقدام

شهریور - معاونت توسعه مدیریت 24 تهیه مصوبه صیانت از حقوق مردم 31
ق برنامه مطاب

زمانبندي - هاي اجراییدستگاه 24 اجراي برنامه عملیاتی صیانت از 
حقوق مردم 32

پایان سال - معاونت توسعه مدیریت 25

گیري میزان سنجش و اندازه
مندي مردم از نحوه ارایه رضایت

هاي اجرایی و تکریم خدمات دستگاه
هاي بندي دستگاهرجوع و رتبهارباب

سانی و انتشار نتایج راجرایی، اطلاع
ها براي عموم مردم در سنجش

چارچوب برنامه عملیاتی تدوین شده

33

شهریور - معاونت توسعه مدیریت 26 تدوین دستورالعمل پایش و سنجش 
سلامت و فساد اداري 34

شهریور - معاونت توسعه مدیریت 26 تدوین برنامه ارتقاي سلامت اداري 35

مطابق برنامه 
زمانبندي - هاي اجراییدستگاه 26

اجراي دستورالعمل پایش و سنجش 
سلامت و فساد اداري و برنامه ارتقاي 

سلامت اداري
36

»نظارت و ارزیابی«برنامه 
زمان ارایه ردیف

نتیجه
دستگاه 
همکار دستگاه اصلی مرجع (مصوبه) اقدام
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فروردین هاي دستگاه
اجرایی معاونت توسعه مدیریت 27

هاي لازم ارها و شاخصطراحی معی
براي نظارت و ارزیابی عملکرد 

هاي اجراییدستگاه
37

اردیبهشت سال 
1394 - معاونت توسعه مدیریت 27 اعلام نتایج نظارت و ارزیابی اجراي 

برنامه اصلاحات اداري 38

مورخ1227/93/200شمارهبخشنامه(استاناجراییهايدستگاه1393سالعملیاتیبرنامه
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت03/02/1393

بخشنامه به استانداري هاي سراسر کشور
شوراي عالی اداري که از سوي ریاست محترم 20/1/1393مورخ 560/93/206مصوبه شماره 2در اجراي تبصره ماده 

هاي مبتنی بر سیاستنقشه راه اصلاح نظام اداري هاي اجرایی ابلاغ شده است (موضوع جمهور براي اجرا به کلیه دستگاه
ابلاغ » هاي اجرایی استاندستگاه1393برنامه عملیاتی سال «العالی))؛ کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبري (مدظله

ت نکات زیر مورد توجه قرار گیرد:شود. در این ارتباط لازم اسمی
هاي اجرایی استان و تسهیل تحقق آن به تمامی دستگاه1393ها موظفند؛ ضمن ابلاغ برنامه عملیاتی سال استانداري- 1

هایی که در لیست مذکور را با توجه به اهمیت و اولویت موضوع در دستگاههاي اجرایی استان، برنامهدر تمام دستگاه
گیري نمایند.ه است، به طور ویژه پیپیوست آمد

اقدامات هاي لیست پیوست، مکلفند؛ مطابق برنامه عملیاتی ابلاغ شده،هاي اجرایی استان بویژه دستگاهتمامی دستگاه- 2
بندي معمول و گزارش اقدامات خود را به استانداري ارایه نمایند.لازم را طبق زمان

بندي ها موظفند؛ جمعشوراي عالی اداري، استانداري20/1/1393مورخ 560/93/206در اجراي بند (ب) مصوبه شماره - 3
جمهور ارایه نمایند تا در هاي اجرایی استان را به معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسگزارش اقدامات دستگاه

هاي اجرایی استانی مورد عمل قرار گیرد.دستگاه1393ارزیابی عملکرد سال 
وزیر کشور-لرضا رحمانی فضلیعبدا

جمهورجانشین معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس- آزادمحمود عسکري
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هاي اجرایی استانیدستگاه1393برنامه عملیاتی سال -1پیوست 
برنامه مهندسی نقش و ساختار دولت

ها و واحدهاي قابل واگذارياحصاء وظایف، فعالیت.1
برنامه عملیاتی) 2هاي اجرایی استان به سایر فعالان (بند ها و واحدهاي قابل واگذاري از دستگاهفعالیتتعیین وظایف،

هاي اجرایی نامهق. م. خ. ك. و آیین24سازي براي واگذاري، بر اساس ماده هاي آمادهمشتمل بر برنامه عملیاتی و شیوه
.21/11/1388تاریخ ك43908/ت231378نامه هیأت وزیران به شماره مربوط از جمله تصویب

توضیح: احصاي وظایف قابل واگذاري باید با رعایت راهکارهاي مطروحه در فصل دوم قانون مذکور و در راستاي کاهش 
ق.م.خ.ك. نیز دیوان 24ماده 3هاي دولت در امور قابل واگذاري صورت پذیرد. همچنین بر اساس تبصره میزان تصدي

هاي اجرایی را کنترل نموده و با مدیران بازرسی کل کشور موظفند اجراي فصل مزبور توسط دستگاهمحاسبات و سازمان 
متخلف برخورد قانونی نمایند.

واگذاري خدمات و واحدهاي عملیاتی.2
تی) که برنامه عملیا2ریزي و واگذاري حداقل ده درصد از خدمات قابل واگذاري و واحدهاي عملیاتی در استان (بند برنامه

ریزي براي واگذاري خدمات و واحدهاي عملیاتی با رعایت باید هماهنگ با اقدام مربوط به برنامه شماره یک، ابتدا برنامه
ها انجام و سپس اقدام واگذاري مطابق با برنامه صورت گیرد.حداقل

نامه اجرایی ماده خدمات کشوري و آیینقانون مدیریت 24و 15، 14، 13، 11، 10، 9، 8توضیح: در این رابطه توجه به مواد 
نامه هیأت وزیران) ضروري است.تصویب21/11/1388ك تاریخ 43908/ت231378(شماره 24
ظرفیت سازي بخش غیردولتی.3

هاي تهیه برنامه و سازوکارهاي اجرایی به منظور فراهم آوردن زمینه مشارکت بخش غیردولتی در پذیرش و انجام فعالیت
برنامه عملیاتی). 2ها و رفع موانع و حمایت از فعالان (بند ها، افزایش توانمندياري از طریق توسعه ظرفیتقابل واگذ

ق. م. خ. ك. توسعه و توانمندسازي از طرقی مانند آموزش، سازماندهی، ایجاد تسهیلات و 22توضیح: با توجه به ماده 
تواند انجام شود و هر استان با توجه به شرایط ش غیردولتی میهاي مالی، رفع موانع اداري و خرید خدمات از بخکمک
اي خود باید زمینه حضور فعال مشارکت بخش غیردولتی را فراهم آورد. در این رابطه توجه به آیین نامه اجرایی منطقه

ک) الزامی کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونی22/7/1389مورخ ك45020/ت163464نامه شماره مربوط (تصویب
است.

گريگري به هدایتگري و تسهیلها از تصديفرهنگ سازي براي تبدیل نقش دستگاه.4
هاي هاي فرهنگ سازي اجتماعی و آموزش به صورت یکپارچه و هدفمند در راستاي تبدیل نقش دستگاهاجراي برنامه

ها، در فضاي رقابتی از طریق برگزاري نشستگري، توان افزایی، نظارتی و انجام خدمات گري، تسهیلاجرایی به هدایت
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برنامه عملیاتی). این برنامه باید به موازات و هماهنگ با سه برنامه اول 7اي و ... (بند هاي رسانههاي آموزشی، فعالیتدوره
اجرا شود.» مهندسی نقش و ساختار دولت«
هاي استانیاصلاح ساختار دستگاه.5

راي دقیق ضوابط مندرج در فصل چهارم قانون مدیریت خدمات کشوري(موضوع ساختار پیگیري و نظارت به منظور اج
هاي اجرایی استانی و ارایه گزارش از هاي ذیربط در دستگاهها و بخشنامهها، مصوبات، دستورالعملسازمانی)، آیین نامه

برنامه عملیاتی).6و 5ها در مقاطع شش ماهه (بندهاي عملکرد دستگاه
هاي اجرایی مکلفند سازماندهی، طراحی و تنظیم تشکیلات خود را ر اساس فصل چهارم ق.م.خ.ك. دستگاهتوضیح: ب

هاي ابلاغی از طرف معاونت توسعه مدیریت و سرمایه هاي مربوط و در چارچوب الگوها، ضوابط و شاخصمتناسب با ویژگی
تاریخ 13712/92/200ات کشوري و بخشنامه شماره قانون مدیریت خدم31و 30، 29انسانی رئیس جمهور از جمله مواد 

انجام دهند.4/8/1392
تمرکز زدایی.6

تفکیک وظایف استانی و شهرستانی به منظور تمرکززدایی و واگذاري حداکثري اختیارات و وظایف به واحدهاي شهرستانی 
مورخ 65365/44185بخشنامه شماره با توجه به راهبردهاي فصل دوم ق.م.خ.ك.، مصوبات شوراي عالی اداري و همچنین

ریاست جمهوري. نتیجه اجراي این برنامه به منزله اقدام بر اساس سیاست ابلاغی مقام معظم رهبري با 23/3/1389
پذیري و عدم تمرکز اداري و سازمانی با رویکرد افزایش اثربخشی، سرعت و کیفیت محوریت نظام اداري و عنوان انعطاف

خدمات کشوري است.
مجتمع هاي اداري.7

ها در قانون مدیریت خدمات کشوري، موضوع تشکیلات اداري و ساختمان29پیگیري به منظور اجراي بند ط ماده 
نامه اجرایی هزار نفر جمعیت که باید با توجه به آیین30هاي کمتر از هزار نفر جمعیت و بخش70هاي کمتر از شهرستان

انجام شود.14/1/1389ك تاریخ 44195/ت4053شماره 
اصلاحات اساسی ساختاري.8

با اعمال - هاي سازمانیارائه پیشنهاد در زمینه اصلاحات اساسی در ساختار واحدهاي استانی و کاهش تعداد پست
ها و معاونت توسعه مدیریت و به حوزه مرکزي دستگاه- رویکردهاي مذکور در فصل دوم قانون مدیریت خدمات کشوري

سازي، متناسب سازي و منطقی برنامه عملیاتی). نتیجه اجراي این برنامه، چابک6و 5جمهور (بندهاي نی رییسسرمایه انسا
هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام ساختن تشکیلات نظام اداري در جهت تحقق اهداف چشم انداز بوده که یکی از سیاست

باشد.معظم رهبري می
هوشمند سازي اداريبرنامه توسعه دولت الکترونیک و 

رسانی در خصوص فرایند ارائه خدمات به مردماطلاع.9
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ها و پرتال استانی رسانی از طریق سایت دستگاهشوند و اطلاعمستندسازي فرایندهایی که منجر به ارائه خدمات به مردم می
ق.م.خ.ك. (بخشنامه شماره 36ماده ق.م.خ.ك.، دستورالعمل اجرایی 36برنامه عملیاتی) در اجراي ماده 9به مردم (بند 

.ط 18540/13جمهور) و مصوبه شماره معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس17/12/1388تاریخ 141152/200
تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع در نظام اداري.عالی اداري، موضوع طرحشوراي10/2/1381تاریخ 

اصلاح فرایندها.10
شوند در چارچوب نقشه راه و ندها با اولویت فرایندهایی که منجر به ارائه خدمات الکترونیکی به مردم میاصلاح فرای
برنامه عملیاتی).9هاي انجام کار (بند هاي اصلاح فرایندها و روشدستورالعمل

هاي ایی در فرایندها و روشتوضیح: این برنامه باید با توجه به سیاست ابلاغی مقام معظم رهبري با موضوع اثربخشی و کار
ق.م.خ.ك. اجرا شود. در این رابطه توجه 36اداري به منظور تسریع و تسهیل در ارائه خدمات کشوري و نیز با رعایت ماده 

141152/200ق.م.خ.ك (بخشنامه شماره 36هاي مرتبط از جمله دستورالعمل اجرایی ماده نامهها و آیینبه دستورالعمل
6/9/1378تاریخ 253/14جمهور)، مصوبات شماره معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس17/12/1388تاریخ 

عالی شوراي10/2/1381.ط تاریخ 18540/13شماره هاي انجام کار وها و روشاداري، موضوع اصلاح سیستمشوراي عالی
ري الزامی است.تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع در نظام ادااداري موضوع طرح

هاي استانی و محلیپرتال.11
برنامه عملیاتی) به استناد بند 8رسانی الکترونیکی (بند هاي استانی و محلی با محوریت اطلاعایجاد، تکمیل و ارتقاي پرتال

.8/7/1383مورخ 121905/1903ق. م. خ. ك. و بخشنامه شماره 37ماده 1
شود.هاي استانی انجام میانداري و با همکاري و مشارکت دستگاهتوضیح: اجراي این برنامه توسط است

ارائه خدمات به صورت الکترونیکی.12
برنامه عملیاتی) در 8هاي مورد نیاز مردم براي انجام خدمات در بستر الکترونیکی (بند مدیریت و پیگیري به منظور ارائه فرم

از طریق سایت دستگاه و ارایه خدمات به صورت الکترونیکی به رسانی ق. م. خ. ك.، اطلاع37ماده 2اجراي بند 
نامه شماره ق.م.خ.ك. و آئین نامه اجرایی آن (تصویب40ها به استناد ماده شهروندان، ایجاد پایگاه اطلاعات داده

ل الکترونیکی با قانون برنامه پنجم توسعه و نیز برقراري ارتباط کام46) و بند ب ماده 19/4/1390تاریخ 44294/ت81839
تاریخ 18059/100بر اساس بخشنامه شماره ECEهاي اجرایی با استفاده از پروتکل سیستم دبیرخانه سایر دستگاه

موضوع پروتکل تبادل الکترونیکی مکاتبات اداري و مجموعه استاندارد راهبري و مدیریت اسناد (بخشنامه 12/2/1386
ین برنامه گامی اساسی در اجراي سیاست ابلاغی مقام معظم رهبري با عنوان ). ا17/7/1389تاریخ 35793/200شماره 

آید.توسعه نظام اداري الکترونیک و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات عمومی به شمار می
توسعه خدمات الکترونیکی از طریق دفاتر پیشخوان و ....13

برنامه عملیاتی) در 8واحدهاي خدمات الکترونیکی از جمله دفاتر پیشخوان و ... ( بند توسعه تعداد خدمات قابل ارائه در 
ق.م.خ.ك. که این برنامه باید با هدف افزایش دسترسی مردم به ارائه خدمات متنوع و با کیفیت انجام شود و 38اجراي ماده 
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61116/42401نامه شماره عمومی غیردولتی (تصمیمبرداري از دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش نامه ایجاد و بهرهآیین
وزیران عضو کارگروه توسعه حمل و نقل عمومی و مدیریت مصرف سوخت) نیز مورد توجه قرار گیرد.18/3/1389تاریخ 

آموزش فناوري اطلاعات.14
رشناسان واحدهاي ذیربط هاي آموزش فناوري اطلاعات براي مدیران و کارکنان در سطح استان و همچنین کااجراي برنامه

برنامه عملیاتی).9و 8هاي اجرایی (بندهاي در دستگاه
فرهنگ سازي و ترغیب مردم به استفاده از خدمات الکترونیکی.15

هاي ارتباط جمعی سازي، آموزش، توانمندسازي و ترغیب مردم در استفاده از خدمات الکترونیکی از طریق رسانهفرهنگ
برنامه عملیاتی).8هاي محیطی (بند گیري از پیامب)، اطلاع رسانی از طریق پیامک و بهره(سمعی، بصري و مکتو

برنامه خدمات عمومی در فضاي رقابتی
قیمت تمام شده خدمات.16

ها، خدمات و محصولات واحدهاي عملیاتی از قبیل واحدهاي آموزشی، تعیین و محاسبه متوسط قیمت تمام شده فعالیت
16برنامه عملیاتی) به استناد موضوع ماده 3اشتی، درمانی، خدماتی و تولیدي در فضاي رقابتی (بند پژوهشی، بهد

وزیران عضو کمیسیون 22/7/1389ك تاریخ 44989/ت163466نامه شماره نامه اجرایی آن (تصویبق.م.خ.ك. و آیین
) 4ه فعالیت ها و خدمات موضوع تبصره ذیل ماده (اموراجتماعی و دولت الکترونیک) و نیز الگوي تفاهم نامه قیمت تمام شد

معاونت 17/12/1389تاریخ 61349/89/200) قانون مدیریت خدمات کشوري (بخشنامه شماره 16آیین نامه اجرایی ماده (
توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور).

استانداردسازي خدمات.17
ها در فضاي رقابتی (موضوع بند دمات و تدوین سازوکارهاي نظارت بر آنهاي کیفی و کمی ختعیین استانداردها و شاخص

برنامه عملیاتی).3ق. م. خ. ك. و بند 16ب ماده 
توضیح: استانداردهاي خدمات یکی از عوامل موثر بر چگونگی تعامل میان فعالان توسعه از جمله مردم، بخش دولتی، بخش 

هاي مردم نهاد، در راستاي ارتقاي کیفیت و کمیت خدمات به افراد سازمانهاي محلی) و خصوصی، بخش عمومی (مدیریت
آورد. علاوه بر آن با تدوین و اجراي استانداردهاي جامعه بوده که تنها در شرایط رقابتی زمینه توسعه کشور را فراهم می

شود و از سوي دیگر شخص میهاي اجرایی با مردم و خدمت گیرندگانشان مخدمات، از یک سو وظایف و تعهدات دستگاه
رسانی استانداردهاي خدمات، مردم توانند از حقوق و وظایفشان در این رابطه مطلع شوند. با تدوین و اطلاعمردم می

توانند عملکرد واحدهاي خدمت دهنده را براساس آن استانداردها، سنجش و ارزیابی کنند. بدیهی است این نوع سنجش می
پذیرد. هاي آرمانی و غیر واقعی صورت نمیشتري برخوردار بوده و صرفاً بر اساس تصور و برداشتو ارزیابی از صحت بی

آورند. توجه به استانداردها به بدیهی است، استانداردسازي خدمات، زمینه افزایش سلامت و کاهش فساد اداري را فراهم می
رقابتی، امکان توسعه خدمات و در نتیجه افزایش رضایت ها در فضایی شفاف بوده و فعالیت در شرایطمنزله رعایت حداقل

مردم را به دنبال خواهد داشت.
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اداره واحدها در فضاي رقابتی.18
برنامه عملیاتی). 3ق.م.خ.ك. در فضاي رقابتی (بند 16هاي اجرایی در چارچوب ماده درصد واحدهاي دستگاه5اداره حداقل 

وزیران عضو 22/7/1389ك تاریخ 44989/ت163466نامه شماره رایی ماده مزبور (تصویبنامه اجدر این راستا باید به آیین
ها و خدمات، موضوع تبصره ذیل نامه قیمت تمام شده فعالیتکمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک) و الگوي تفاهم

17/12/1389تاریخ 61349/89/200ره ) قانون مدیریت خدمات کشوري (بخشنامه شما16) آیین نامه اجرایی ماده (4ماده (
معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور) توجه شود.

ریزي عملیاتیبودجه.19
اي از روش سنتی و کنترل فرایند به نظام مبتنی بر عملکرد و نتیجه و قیمت تمام شده هاي بودجهتغییر رویکرد موافقتنامه

ریزي عملیاتی و توجه به ارتباط بودجه با نتیجه و ارتباط شاخص گیري از بودجهبا بهرهبرنامه عملیاتی).4و 3(بندهاي 
شود. بر این اساس حجم عملیات هاي عملکرد و تخصیص منابع، پیوندي هدفمند ایجاد میعملکرد با ارزیابی، میان شاخص

هاي ها بر اساس روشها و فعالیتف، برنامههاي استانی علاوه بر تفکیک اعتبارات به وظایهاي اجرایی دستگاهو هزینه
شوند. بنابراین با توجه به سه عنصر مرتبط از جمله حسابداري قیمت تمام شده و یا کارسنجی محاسبه و اندازه گیري می

ریزي، محاسبه قیمت تمام شده و ارزیابی عملکرد، ارقام پیش بینی شده درریزي عملیاتی یعنی برنامهاصلی نظام بودجه
ها مستند گردد.ها، عملیات و نیز قیمت تمام شده آنبودجه عملیاتی باید به تحلیل تفصیلی برنامه

برنامه مدیریت سرمایه انسانی
ریزي نیروي انسانیبرنامه.20

گاه و برنامه عملیاتی). در این برنامه باید به صورت مشخص نیاز دست10تنظیم برنامه ساماندهی نیروي انسانی استان (بند 
ها و مشاغل مرتبط براي زمان مورد انتظار تعیین گردد. بدیهی است ها و مهارتاستان در رابطه با تعداد کارمندان، تخصص

پذیرد. در تنظیم برنامه هاي زمانی مشخص انجام میها و اهداف سازمان و براي دورهریزي متناسب با مأموریتاین برنامه
هاي سازمان با محوریت نیروي انسانی در چارچوب وظایف و اهداف سو شناخت نیازمنديساماندهی نیروي انسانی، از یک

بینی ریزي، پیشضروري بوده و از سوي دیگر، منابع موجود و نیز چگونگی استفاده از آن منابع اهمیت دارد. نتیجه این برنامه
مطابق با وظایف و اهداف دستگاه و استان است.نیروي انسانی مورد نیاز و ایجاد تعادل در عرضه و تقاضاي نیروي کار 

معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 1/8/1392تاریخ 13598/92/200توضیح: در این رابطه توجه به بخشنامه شماره 
رییس جمهور الزامی است.

ساماندهی نیروهاي قراردادي.21
برنامه 10ق.م.خ.ك. (بند32تعیین شده در تبصره ماده درصد نیروهاي قراردادي مازاد تا سقف15تعیین تکلیف حداقل 

معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس 1/8/1392تاریخ 13598/92/200شماره عملیاتی) و با توجه به بخشنامه
جمهور.

توسعه سامانه کارمندایران.22



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

87

m
b
o
rg
.i
r

در اجراي برنامه عملیاتی)11سطح استان (بند ایجاد سامانه یکپارچه آمار و اطلاعات نظام اداري و منابع انسانی در
جمهور به ، بخشنامه معاون اول رییس23/11/1389تاریخ 60002/200بخشنامه سامانه اطلاعات نظام اداري به شماره 

56859/30جمهور به شماره ریزي و نظارت راهبردي رییس، بخشنامه معاونت برنامه22/4/1390تاریخ 84492/154شماره 
و 17/7/1390تاریخ 16805/90/200، شماره 9/7/1390تاریخ 15645/90/200هاي شماره ، بخشنامه22/6/1390یخ تار

جمهور.معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس30/5/1390تاریخ 12515/200شماره 
انتخاب، انتصاب و تربیت مدیران و آموزش کارکنان.23

صاب و تربیت مدیران و نیز آموزش کارکنان در چارچوب نظام انتخاب و تربیت مدیران و نظام اي انتخاب، انتهاجراي برنامه
برنامه عملیاتی) بر اساس فصول هشتم و نهم قانون مدیریت 17و 14آموزش کارکنان دولت در سطح استان (بندهاي 

هیأت وزیران)، 10/1/1389یخ ك تار43916/ت2579نامه شماره نامه اجرایی فصل نهم (تصمیمخدمات کشوري، آیین
هاي اجرایی، بخشنامه شماره موضوع نظام آموزش کارمندان دستگاه30/1/13890تاریخ 1834/200بخشنامه شماره 

هاي اجرایی، پیوست شماره شامل (اصلاحیه نظام آموزش کارمندان و مدیران دستگاه14/11/1392تاریخ 18819/92/200
شوراي عالی اداري.23/3/1390تاریخ 6643/206شماره سه) و نیز مصوبه شماره یک، پیوست شماره دو و پیوست

رعایت فرایندهاي جذب نیروي انسانی.24
در مورد جذب نیروي انسانی و ساماندهی 1/8/1392مورخ 13598/92/200نظارت بر اجراي دقیق بخشنامه شماره 

هاي برنامه عملیاتی). بر اساس بخشنامه مزبور دستگاه12و 10هاي خصوصی طرف قرارداد (بندهاي کارکنان شرکت
اجرایی موظفند از تاریخ ابلاغ بخشنامه، قبل از انجام هرگونه اقدام در هریک از مراحل استخدامی نظیر انتشار آگهی 

ر شده، هاي استخدامی برگزاهاي استخدامی انتشار یافته، اعلام نتایج آزموناستخدامی، برگزاري آزمون از محل آگهی
هاي استخدامی برگزار شده براي طی مراحل گزینش، مدارك و مستندات زیر را به معرفی افراد پذیرفته شده از محل آزمون

مورد اشاره به معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس هاي شماره یک و دو پیوست بخشنامههمراه تکمیل کاربرگ
ها اتخاذ تصمیم شود.، در مورد آنجمهور ارسال نمایند تا پس از بررسی

هاي مورد نظر با تأیید معاونت برنامه ریزي و نظارت راهبردي تأییدیه پادار بودن اعتبار در بودجه سالانه براي استخدام- الف
رییس جمهور

بندي مشاغل دستگاه رسیده است.برگ تعیین مشخصات شغل که به تأیید کمیته اجرایی طرح طبقه- ب
هاي کثیرالانتشار.استخدامی منتشر شده در روزنامهآگهی - ج
هایی که نتایج آنها اعلام شده است.فهرست پذیرفته شدگان یک و نیم برابر ظرفیت براي آزمون-د

هاي اجراییرعایت حقوق و تکالیف کارمندان و دستگاه.25
خدمات کشوري مربوط به حقوق و تکالیف نظارت بر تکالیف و احکام مندرج در فصول دهم و دوازدهم قانون مدیریت 

برنامه عملیاتی).17و 16هاي اجرایی (بندهاي کارکنان و دستگاه
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برنامه صیانت از حقوق مردم و سلامت اداري
تکریم ارباب رجوع.26

.ط 18540/13برنامه عملیاتی) بر اساس مصوبه شماره 24اجراي برنامه صیانت از حقوق مردم و تکریم ارباب رجوع (بند 
هیات وزیران، اجراي 10/6/1381هـ تاریخ 26394/ت21619نامه شماره شوراي عالی اداري، تصویب2/10/1381تاریخ 
قانون مدیریت خدمات کشوري 25نامه اجرایی تبصره یک ماده قانون مدیریت خدمات کشوري، آیین27و 26، 25مواد 

تاریخ 221320/1901هیأت وزیران) و مصوبه شماره 21/11/1388ك تاریخ 43914/ت231430نامه شماره(تصویب
شوراي عالی اداري موضوع دستورالعمل نحوه تشویق و تنبیه کارکنان.26/11/1382

ارتقاي سلامت اداري.27
هاي کلی نظام اداري ابلاغی از سوي سیاست24برنامه عملیاتی) موضوع بند 26اجراي برنامه ارتقاي سلامت اداري (بند 

ام معظم رهبري، قانون ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد و بخشنامه معاون اول رییس جمهور در ارتباط با مواد مق
هیئت 25/12/1382هـ تاریخ 28617/ت 37995، مصوبه شماره 21/12/1390تاریخ 250893قانون به شماره 32و 27

22/12/1383تاریخ ه30374/ت 73377مقابله با فساد ، مصوبه شماره وزیران، موضوع برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و 
نامه نامه پیشگیري و مبارزه با رشوه، فصل دوازدهم قانون مدیریت خدمات کشوري و آیینهیئت وزیران، موضوع آیین

وزیران).هیات 8/4/1389تاریخ 77683/44770نامه شماره قانون مدیریت خدمات کشوري (تصویب90اجرایی ماده 
پایش سلامت و فساد اداري.28

مصوبه شماره 3برنامه عملیاتی)؛ قسمت ( ز) بند 26اجراي دستورالعمل پایش و سنجش سلامت و فساد اداري (بند 
هیئت وزیران، موضوع برنامه ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد.25/12/1382هـ تاریخ 28617/ت 37995

ایتمندي مردمسنجش میزان رض.29
مصوبه طرح تکریم 9هاي اجرایی موضوع ماده اجراي طرح سنجش میزان رضایتمندي مردم از نحوه ارایه خدمات دستگاه

و شماره 10/6/1381هـ تاریخ 26394/ت21619هاي شماره نامهبرنامه عملیاتی)، تصویب25مردم و ارباب رجوع (بند 
تاریخ 16995/92/210وزیران و بخشنامه طرح نظرسنجی از مردم به شماره هیأت 27/7/1383هـ تاریخ 31434/ت34588

7/10/1392.
برنامه نظارت و ارزیابی

مدیریت عملکرد.30
هاي استانی و برگزاري ها)، ارزیابی و رتبه بندي دستگاهاستقرار نظام مدیریت عملکرد (کارکنان، مدیران و دستگاه

فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوري و 82و 81عملیاتی) در راستاي مواد برنامه27هاي مربوط (بند جشنواره
هیاتً وزیران)، دستورالعمل اجرایی استقرار نظام 14/1/1389تاریخ 4225/44327نامه شماره نامه اجرایی آن (تصمیمآیین

ریت خدمات کشوري (بخشنامه شماره قانون مدی82و 81نامه اجرایی مواد آیین3ماده » هـ«مدیریت عملکرد موضوع بند
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11942/200) و دستورالعمل اجرایی ارزیابی عملکرد مدیران و کارمندان (بخشنامه شماره 28/5/1389تاریخ 27911/200
هاي اجرایی مکلف گردیده اند تا با استقرار نظام مدیریت عملکرد در چارچوب ). در این رابطه دستگاه22/5/1390تاریخ 

وري هاي سنجش و ارزیابی عملکرد و میزان بهرهمل بر ارزیابی عملکرد سازمان، مدیریت و کارمندان، برنامهابلاغی و مشت
اي و منظم، نتایج حاصل را به معاونت توسعه مدیریت و هاي نوبهرا در واحدهاي خود به اجرا گذارند و ضمن تهیه گزارش

سرمایه انسانی رئیس جمهور گزارش دهند.
گاه هاي استانی مشمولدست-2پیوست 

استانداري
اداره کل آموزش و پرورش
اداره کل جهاد کشاورزي

اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی
اداره کل راه و شهرسازي
اداره کل ورزش و جوانان

اداره کل صنعت، معدن و تجارت
اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی
اداره کل امور اقتصادي و دارایی

داره کل دادگستري استانا
اداره کل صدا و سیماي استان

اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري
بنیاد شهید و امور ایثارگران

هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانیدانشگاه
هاي غیر پزشکیدانشگاه

اداره کل امور مالیاتی
نیروي انتظامی
املاكاداره کل ثبت اسناد و
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اداره کل گمرك و واحدهاي تابعه
اداره کل ثبت احوال
اداره کل بهزیستی

اياداره کل آموزش فنی و حرفه
اياداره کل راهداري و حمل و نقل جاده

اداره کل دامپزشکی
ها و اقدامات تأمینی و تربیتیاداره کل زندان

شرکت توزیع نیروي برق
شرکت آب و فاضلاب شهري

کت آب و فاضلاب روستاییشر
اداره کل تأمین اجتماعی و مدیریت درمان تأمین اجتماعی

هاي استاناداره کل/ مدیریت فرودگاه
شرکت گاز

اداره کل بیمه سلامت
اداره کل پست

اداره کل منابع طبیعی
اداره کل استاندارد

هاي مرتبط)اداره کل بنادر و دریانوردي (در استان
مداد امام خمینیکمیته ا

اداره کل تعزیرات حکومتی
اداره کل پزشکی قانونی

اداره کل اوقاف و امور خیریه
شهرداري مرکز استان
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اداره کل تعاون روستایی
اداره کل انتقال خون

ها و مناطق)(در استاناداره کل راه آهن 
اداره کل تبلیغات اسلامی

اداره کل حفاظت محیط زیست
ت حج و زیارتمدیری

نمایندگی سازمان بازنشستگی در استان
بنیاد مسکن انقلاب اسلامی

مدیریت کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان استان
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دولتوظایفانجامفناوريوراهبردها- قانوندومفصلمقررات مربوط به 

یمت تمام شدهموضوع: قکشوريخدماتمدیریتقانون) 16(مادهاجرایینامهآیین
)هیأت وزیران22/7/1389ك مورخ44989ت/163466(تصویبنامه شماره 

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
جمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونت
رییسانسانیمایهسرومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبناالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران
نامهتصویب)1(بند»ط« جزءرعایتباو-1386مصوب-کشوريخدماتمدیریتقانون)16(مادهاستنادبهوجمهور
:نمودندتصویبزیرشرحبهرایادشدهقانون)16(مادهاجرایینامهآیین،1/10/1386مورخـه38856ت/158795شماره

کشوريخدماتمدیریتانونق)16(مادهاجرایینامهآیین
:روندمیکاربهزیرمشروحمعانیدرنامهآیینایندراستفادهمورداصطلاحات- 1ماده
انجام،)نفر(بیمارمداواي،)تعداد(شناسنامهصدور،)نفر(آموزدانشآموزشنظیرمرتبطومشخصعملیات:فعالیت- الف
در(شدهاصلاحبذریانهالتولید،)واحدیک(بهداشتخانهدرخدماتارایه،)نفر(دانشجوآموزش،)واحد(حسابداريکار

اهدافتحققبرايکه)هکتاردر(نباتیآفاتبامبارزه،)واحد(کتابخانهاداره،)کیلومتر(راهداريیاراهنگهداري،)هکتار
.شودمیاجرااجراییدستگاهمختلفواحدهايتوسطدستگاه،سالانه

قابلوپذیرکمیتشده،ارایهاجراییدستگاهواحدهايفعالیتهايانجامنتیجهدرکهاجراییدستگاهخروجی:تخدم- ب
برايمجوزصدوروبیمارانمداوايآموز،دانشتربیتنهال،تولیدمالی،اسنادثبتوصدورنظیراستگیرياندازه
.هاکتابخانهوفرهنگیمراکزازبرداريبهره

قابلوپذیرکمیتتولیدشده،اجراییدستگاهواحدهايفعالیتهايانجامنتیجهدرکهاجراییدستگاهخروجی:ولمحص- ج
.بزرگراهوراهساختواحداثنظیراستگیرياندازه

.زمانیمختلفمقاطعدرمجريواحدعملکردارزیابیجهتتوافقموردشاخصهاي:خدماتاستاندارد-د
تولیدیامستقیمخدماتارایهمشخص،فعالیتهايانجامدارعهدهکهاجراییدستگاهازواحدهایی:تیعملیاواحد- ـه

.هنريوفرهنگیمراکزوبیمارستانهامدارس،نظیرباشندمیمردمبهارایهبرايخاصیمحصولات
مذکورقانون)117(مادهستنادابهکهکشوريخدماتمدیریتقانون)5(مادهموضوعدستگاههاي:اجراییدستگاه-و

.هستندقانونآنمشمول
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هزینهشده،تمامقیمتروشبهآنمحصولاتوخدماتفعالیتها،کهاجراییدستگاهیکازبخشی:مجريواحد- ز
.باشدمیارایهوادارهقابلسرانههزینهیاوشدهتمام

کیفیت،وکمیتفعالیت،شرحشاملکهاجراییدستگاهمجازمقامابمجريواحدمدیربینتوافقموردسند:نامهتفاهم- ح
توافقموردشرایطسایروانتظاراتمنابع،تخصیصبنديزمانمحصولات،وفعالیتهاخدمات،شدهتمامقیمتواجرادوره

.شدبامیجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونتسويازابلاغیهايموافقتنامهبراساس
امورمسؤولیاذیحسابدرخواستباموردحسباستان،معینخزانهیاخزانهتوسطکهحسابی:مجريواحدحساب-ط

واداريمدیریتی،استقلالدارايکهمجريواحدهايبرايدولتیحسابهايسرفصلتحتربط،ذياجراییدستگاهمالی
انجاممجريواحدمدیردستوربامربوطحسابداريعملیاتوپرداختدریافت،عملیاتانجاموگردیدهافتتاحاست،مالی
محاسباتقانون)36(مادهمفادطبقکهفرديومجريواحدمدیر(امضاءدوبابنداینموضوعحسابازاستفاده.گیردمی

.بودخواهدمجاز)شودمیمنصوبوتعیینکشورعمومی
فعالیتها،اولویتباوخودتابعیامستقلعملیاتیواحدهايطریقازوماهیکظرفموظفنداجراییدستگاههاي- 2ماده

شدهتمامقیمتنظاماستقراربرايواحصامجري،واحدعنوانبهراآنهادارعهدهواحدهايپذیرکمیتمحصولاتوخدمات
.ندبرساناجراییدستگاهاداريتحولکارگروهیاکمیسیونشورا،تأییدبهوانتخاب

مناسبفناوریهايوروشهاازاستفادهباونامهآییناینابلاغتاریخازسالیکظرفموظفنداجراییدستگاههاي-3ماده
:دهندانجامرازیراقداماتمربوطو

.تأییدبرايمربوطاجراییدستگاهاداريتحولکارگروهیاکمیسیونشورا،بهارایهومجريواحدهايانتخاب- الف
اداريتحولکارگروهیاکمیسیونشورا،بهارایهوتأییدشدهمجريواحدهايخدماتوفعالیتهاشدهتمامقیمتتعیین- ب

.تأییدبرايمربوطاجراییدستگاه
محصولاتوخدماتفعالیت،کیفیتوکمیتکنترلبرايلازمنظارتیسازوکارهايواستانداردهاشاخصها،تعیین- ج

.ريمجواحدهاي
وخدماتفعالیت،سرانهیاشدهتمامهزینهمحاسبهندارد،وجودشدهتمامقیمتمحاسبهامکانکهموارديدر-1تبصره

.بودخواهدعململاكمجريواحدمحصولات
وفیمصرهايهزینهپرسنلی،هايهزینهبرعلاوهبایدفعالیتهاومحصولاتخدمات،شدهتمامقیمتمحاسبهدر-2تبصره
لحاظنامهتفاهمدرومحاسبهنیزتجهیزاتوساختمانهانظیرايسرمایهواموالهايهزینهنگهداري،وتعمیرهايهزینه
.گردد
بودخواهداينامهتفاهمموجببهمجريواحدهايطریقازاجراییدستگاههايتوسطنامهآیینایناحکاماجراي-4ماده
.شودمیمنعقدمجريواحدمدیرواجراییدستگاهصلاحيذمقامبینموردحسبکه
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وانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتهاياجرایی،دستگاهومجريواحدبیننامهتفاهمانعقادمنظوربه-تبصره
ملزماجراییههايدستگا.نمودخواهندابلاغوتهیهرامذکورنامهتفاهمالگويجمهور،رییسراهبردينظارتوریزيبرنامه

.باشندمینامهتفاهمالگويرعایتبه
دستگاهدرنامهآییناینمفاداجرايهدایتوراهبريومحصولاتوفعالیتهاخدمات،مصادیقتعیینمسئولیت- 5ماده

تواندمیوگرددمیتشکیلدستگاهمقامبالاترینریاستبهکهاستاداريتحولکارگروهیاکمیسیونشورا،اجرایی،
خدماتمدیریتقانون)19(مادهموضوعکاروسازوخدماتازاستفادهبایانمایداقدامتخصصیکارگروهتشکیلبهنسبت

.دهدانجامرامربوطامورکشوري،
مبلغدصددرصنامه،تفاهمچارچوبدرموظفنداستانداریهاوجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونت- 6ماده

.نمایدپرداختمجريواحدبهرامقررموعددرشدهاعلامتخصیصسقفقالبدرمجريواحدقرارداد
واحدهايدیگربهاعتبارتخصیصکاهشموجبنبایدمجري،واحدهايبهصددرصدمیزانبهاعتبارتخصیص-تبصره

.شوداجراییدستگاههاي
حسابافتتاحبهنسبتمالی،وپولیمقرراتوقوانینچارچوبدرماهیکظرفاستموظفاجراییدستگاه-7ماده

درمجريواحداعتباراتتمامی.نمایداقداماجراییدستگاهنمایندهومذکورواحدمدیرامضايبامجريواحدنامبهبانکی
.شودمیانجامآنمحلازپرداختهاتمامیوواریزحساباینبهنامهتفاهمقالب
تنظیموشدهتمامقیمتمحاسبهانجامازپسکهمجريانسانینیرويمستمرمزایايوحقوقبهمربوطاعتبار- 8هماد

خدمت،خریدطریقازدارندراآنمسؤولیتکهخدماتیتأمینمنظوربهشوند،میمنتقلیابازخریدبازنشسته،نامه،تفاهم
.ماندمیباقیمجريواحداختیاردر

مدیریتقانون)13(ماده)2(تبصرهمفادبایدانسانی،نیرويکارگیريبهوانتخابدرمجريواحدهايمدیران-تبصره
.نمایندرعایتراکشوريخدمات

قالبدرراخودنیروهايسایروقرارداديپیمانی،رسمی،کارکنانمزایايوحقوقتمامیموظفندمجريواحدهاي- 9ماده
ازبخشیکهصورتیدر.نمایندپرداختومحاسبهآنهاکارآییوعملکردبهمعطوفاحکامومربوطمقرراتوقوانین

دهندقرارربطذياجراییدستگاهاختیاردرراآنهاتوانندمیدهنده،تشخیصمازادرا)درصدبیستحداکثر(یادشدهکارکنان
.شودرفتارآنهابامربوطمقرراتوقوانینوفقتا

بهارزیابیازپسمجريواحدعملکردبهتوجهبارا)9(مادهاخیرقسمتازناشیاعتبارازبخشیاجراییدستگاه-1هتبصر
.کندمیپرداختمجريواحدبهانسانینیرويانگیزهایجادمنظور
نیرويتعدادوباشدیمنامهتفاهمدرمندرجاجرايدورهقانونی،مزایايوحقوقپرداختدرمحاسبهمبناي-2تبصره
وضوابطبراساسیاتصديدارايسازمانیپستهايتعدادبراساسمجري،واحدخدماتارایهبراينیازموردانسانی

اجراییدستگاهاداريتحولکارگروهیاکمیسیونشورا،توسطحالهردرومربوطواحدهايبنديدرجهدرمندرجپستهاي
.شودمیتعییناجراییهدستگاصلاحوصرفهرعایتبا
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)8(مادهتبصرهبراساسمجري،واحدعهدهبررأساًدیگرانسانینیرويهرگونهکارگیريبهتعهداتواختیارات- 3تبصره
.بودنخواهدربطذياجراییدستگاههايمتوجهتعهديهیچگونهوبودهنامهآییناین

درشاغلانسانینیرويبااولویتمجري،واحدتوسطنیازموردودجدیانسانینیرويجذبوکارگیريبهدر-4تبصره
.باشدمیکشوراجراییدستگاههايسایریاربطذيدستگاه

دردستگاهتعهداتعنوانبهنامه،تفاهماجرايدورهدرمجريواحدکارکنانمزایايوحقوققانونیافزایشهاي- 10ماده
.شودمیتأمیناجراییدستگاهتوسطومنظورنامهتفاهم
شدهتمامهزینهشده،تمامقیمتتفاضلازحاصلجوییصرفهنامه،تفاهمچارچوبدرتواندمیمجريواحدمدیر-11ماده

مفاداساسبرشاغلانسانینیرويتشویقوانگیزهایجادبرايمالیدورههماندرراقطعیهايهزینهوسرانههزینهیا
.نمایدهزینهابلاغیدستورالعملهايوکشوريخدماتمدیریتقانون)68(ماده)6(و)5(يبندهاهايتبصره

ماندهباقیتکالیفاجرايبرايموردنیازاعتبارونامهآییناینموضوعهاينامهتفاهمانعقادازناشیهايهزینه- 12ماده
.کندتجاوزاست،شدهبینیپیشسالانهمصوبدجهبودرکهايهزینهاعتباراتمجموعازنبایداجرایی،دستگاه

شود،میتکلیفمجريواحدبهرانامهتفاهمدورهطولدرنشدهبینیپیشاقداماتاستموظفاجراییدستگاه- 13ماده
.نمایدپرداختومحاسبهراآنهاانجامهزینهوتصریح

بررامتبوعدستگاهدرنامهتفاهممفاداجرايبرنظارتمسؤولیتوينمایندهیااجراییدستگاهمقامبالاترین- 14ماده
عنوانبهاداري،تحولکارگروهیاکمیسیونشورا،اجرایی،دستگاهومجريواحدمیاناختلافبروزصورتدر.داردعهده
.داشتخواهدراادقراردلغوصلاحیتمجري،واحدتوسطتخلفاثباتصورتدروبودهاختلافحلوگیريتصمیممرجع
توسعهمعاونتهايعهدهبرملیسطحدرانتظارمورداهدافتحققونامهآییناینمفاداجرايبرنظارتمسئولیت-15ماده

.باشدمیاستانداریهاعهدهبراستانسطحدروجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهوانسانیسرمایهومدیریت
مدیریتتوسعهمعاونتهايبهراخودعملکردگزارشباریکماهششهرموظفنداستانداریهاواجراییدستگاههاي-تبصره

.نمایندارایهجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهوانسانیسرمایهو
.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتأییدبه11/7/1389تاریخدرنامهتصویباین

رحیمیمحمدرضا-جمهورسرییاولمعاون

کشوريخدماتمدیریتقانون) 16(مادهاجرایینامهآیین) 4(بند) الف(جزءاصلاح
)13/6/90مورخهـ46564ت/119292مصوبه(

تبصرهاستنادبهوجمهوررییسانسانیسرمایهوتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا30/5/1390مورخجلسهدروزیرانهیئت
:نمودتصویب- 1386مصوب-کشوريخدماتمدیریتقانون)45(ماده)2(
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خدماتمدیریتقانوناحکام«عبارت،22/7/1389مورخ163467/44913شمارهنامهتصمیم)4(بند)الف(جزءدر
.گرددمی»جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتمصوبهايشاخص«عبارتجایگزین»کشوري

رحیمیمحمدرضا-جمهورسرییاولمعاون

4221/44196مصوبه(کشوريخدماتمدیریتقانون) 20(مادهاجرایینامهآیین
)وزیرانهیأت14/1/89مورخ

توسعهمعاونتشنهادیپبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
تیرعاباو-1386مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)20(مادهاستنادبهوجمهورسیرئیانسانهیسرماوتیریمد

:نمودندموافقت1/10/1386مورخـ ه38856ت/158795شمارهبنامهیتصو)1(بند)ط(جزء
ایییاجرايدستگاههايادارتحوليونهایسیکموشورافیوظاقالبدرییاجرايدستگاههادرشنهادهایپنظام–1ماده
.ندینمایمتیفعالتابعهيدهاواح

زینوشنهادهایپنظامتداومواستقرارنحوهدستورالعملجمهورسیرئیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت–2ماده
ه،یتهرانظامنیاموضوعبهمربوطيهانهیهزمحاسبهوپاداشهاپرداختنحوهوزانیمشنهادها،یپيگذارارزشروش

.ندینمایمابلاغونیتدو
:ندینمااجراریزشرحبهراشنهاداتیپنظامر،یزندیفرآبراساسموظفنديدستگاههايادارتحوليشورا–3ماده
.شنهاداتیپافتیدر- الف
.یابلاغدستورالعملبراساسشنهادیپیینهاردایبیتصویبررس–ب
.نامهنییآنیا)2(هماددریابلاغدستورالعملبراساسپاداشهابیتصوونییتع–ج
.رهیغومشاورهبهبود،،يسازفرهنگآموزش،يراستادرمربوطاعتباراتریسابیتصوونییتع–د

بانکجادیابهنسبتشنهاددهندگانیپيفکرتیمالکويمعنوحقوقحفظيبرااستموظفيادارتحوليشورا–4ماده
.دینمااقداممربوطمواردریساوشدههیاراادشنهیپکاملمشخصاتدرجبایکیالکترونیاطلاعات

.رندیبگنظردرشنهادهایپنظاميبرارایفیردخود،انهیسالبودجهمیتنظدرمکلفندییاجرايدستگاههاتمام–5ماده
ستیبتاا،شنهادهیپنظاماستمرارواستقراريبراانهیسالبودجهمیتنظدرتوانندیمییاجرايدستگاههاتمام–1تبصره
.ندینمانهیهزراشدهاجرايشنهادهایپيدرآمدهاوهاییجوصرفهمحلازحاصلبودجه)%20(درصد
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بهمربوطیپرداختيپاداشهاازاعمشنهادها،یپنظامبهمربوطيهانهیهزتمامشاملدستگاهيشنهادیپبودجه–2تبصره
شنهادهایپنظاميهانیبرترسالانهزیجواومشاورانالزحمهحقنهاد،شیپياجراویکارشناسالزحمهحقشنهاد،یپهیارا
.باشدیم

درفعاليسازمانهامتقابليریادگیوموفقتحارتازيریگبهرهوییشناسارقابت،وزهیانگجادیامنظوربه–6ماده
.ردیگیمتعلقشنهادهایپنظامیملزهیجادستگاههانیبرتربهشنهادها،یپنظامياجرا

ه،یتهرامادهنیاموضوعياجرايبرالازميهادستورالعملجمهورسیرئیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت-تبصره
.دینمایمابلاغونیتدو
نظامياجرادرراخودیکیالکتروناطلاعاتبانکوعملکردگزارشسالانهموظفندییاجرايدستگاهها–8ماده

جمهورسیرئيراهبردنظارتويزیربرنامهمعاونتوجمهورسیرئیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهونتمعابهشنهادها،یپ
.کنندهیارا
.استدهیرسيجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه9/1/1388خیتاردرنامهمیتصمنیا

شمارهمهبخشنا(کشوريخدماتمدیریتقانون20مادهاجرایینامهآیین2مادهدستورالعمل
رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت23/7/90مورخ35622/90/200

)جمهور
4221/44196شمارهمصوبهموضوعکشوريخدماتمدیریتمدیریتقانون20مادهاجرایینامهآیین2مادهاجرايدر

پذیرشنظامتداومواستقرارنحوهالعملدستورالکترونیک،دولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران14/1/1389تاریخ
:شودمیابلاغزیرشرحبهاجراییهايدستگاهدرهاپیشنهادبررسیو

واژگانتعریف):1(ماده
وترایمنتر،ارزانتر،صحیحتر،سریعتر،آسانراموجودوضعیتبتواندکهراهکاريوفکر،نظرنوعهر:پیشنهاد- 1

.کندترمطلوب
وشودمیاینهامانندوکارکنانرضایتافزایشکار،فضايبهبودوري،بهرهافزایشسببآناجراي:کمییشنهادپ- 2

.داردریالیمحاسبهوگیرياندازهقابلیت
صرفهکار،فضايبهبودوري،بهرهافزایشاداري،تحولهايبرنامهمطلوباجرايسببآناجراي:کیفیپیشنهاد- 3

.نداردریالیمحاسبهوگیرياندازهقابلیتوشودمیاینهامانندوکارکنانمنديرضایتافزایشمنابع،دربهینهجویی
وابستهيهادستگاهيادارتحوليهاونیسیکممستقل،يهاسازمانها،وزارتخانهسطحدريادارتحوليشوراها:شورا-4
.یاستانکلاداراتوهاسازمانیاستانيهاونیسیکمزینوهااستاناطلاعاتيفنآورويادارتحوليهاونیسیکمو
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يهاتیفعالفقطونمودهتیفعالدستگاهسییرنظرریزموجودامکاناتوروهاینازاستفادهباکهاستيواحد:رخانهیدب-5
.دهدیمانجامرانظامنیابهمربوطییاجرا

ایواستانکلاداراتيشنهادهایپنظامیتخصصتهیکم،یکارشناسيهاگروه،یتخصصيهاتهیکم:یابیارزگروه-6
.واصلهيشنهادهایپکنندهیبررسکارشناس

وشوندیملیتشکشورانظرباوموضوعتناسببهمختلفيواحدهاازیکارشناسانتیعضوبا:یتخصصيهاتهیکم-7
راهانیامانندوشنهادیپبودنییاجراآن،ازحاصلنافعمبرآوردومحاسبهشنهاد،یپیکارشناسویبررسبهمربوطامور

.دهدیمانجام
هاگروهنیا.شوندیملیتشکهاگروهنیاآن،تکاملوتوسعهوشنهادهایپنظاماستقرارازپس:یکارشناسيهاگروه- 8

انجامزینراهانیامانندوهاشنهادیپياجرا،یگروهيشنهادهایپيارائه،یتخصصيهاتهیکمفیوظاانجامبرعلاوه
.شدخواهندیتخصصيهاتهیکمنیگزیجاودهندیم
پردازدیماستانکلادارهسطحدرشدههیارايشنهادهایپیبررسبه:استانکلادارهيشنهادهایپنظامیتخصصتهیکم- 9
:کندیمعملریزيهاروشبهموردحسبو

يمبنابیتصوصورتدرویبررستهیکمنیادرشود،یممربوطکلادارهدرونواردمبهانحصاراًکهییشنهادهایپ- الف
.ردیگیمقراريریگمیتصم

.شودیمهیارایبررسيبرااستانتحوليشورابهنظريهیاراباشود،مطرحدیبااستانسطحدرکهییشنهادهایپ- ب
.شودیمفرستادهدستگاهآنبهنظرهیارابااست،دستگاهبهمربوطکهییشنهادهایپ- ج

.هستنددستورالعملنیانظرمورديشنهادهایپیبررسندیفرآتیرعابهملزمیاستانکلادارات:حیتوض
ازاعم(انددادهانجامراشنهادیپیابیارزکهيافرادایفردبهخدماتجبرانعنوانبهکهاستیمبلغ:یکارشناسپاداش-10

.شودیمپرداخت)شودقبولایردشنهادیپآنکه
رسدیمنیریساوکارکنانران،یمداطلاعبهرخانهیدبقیطرازشوراتوسطکهاستیمشخصموضوعات:شنهادیپبذر-11
.کنندهیارانهیزمآندرراخوديشنهادهایپتا

.کندیمهیارارخانهیدببهبولققابليهاروشازیکیبهراخودشنهادیپکهاستیگروهایفرد:دهندهشنهادیپ.12
.دارندبرعهدهراشنهادیپياجراکهاستيافرادایفرد:انیمجرایيمجر.13
.رسدیميبرداربهرهبهکهاستيشنهادیپ:اجراشدهشنهادیپ.14
تعدادبهسالکیطولدرشدهافتیدريشنهادهایپکلتعدادمیتقسازکهاستیشاخص:سالدر)سرانه(شنهادیپنفر.15
.دیآیمدستبهکارکنانکل
:ازاستعبارتشنهادهایپیبررسورشیپذنظامییاجراندیفرآمراحل):2(ماده
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.شودفرستادهرخانهیدببهیکیالکترونصورتبهجملهازمختلفيهاروشبهشنهادیپ.1
شنهادیپاطلاعبهراجهینتویبررسراشنهادیپبودنيتکرارایوناقصل،یتکممراتبدیباروز2یطحداکثررخانهیدب.2

.دهدقرارشوراکاردستوردردهنده،شنهادیپبهيریگیپکدهیاراباراکامليشنهادهایپوبرسانددهنده
ربطيذیابیارزگروهبهراآنرخانهیدبباشد،داشتهیکارشناسیبررسبهازینشنهادیپشورا،صیتشخبهکهیصورتدر.3

.دهدیمارجاع
صورتدر.بفرستدرخانهیدببهراخودیکارشناسنظرشنهاد،یپافتیدرازپسهفتهکییطحداکثردیبایابیارزگروه.4
موردزمانودهداطلاعرخانهیدببههفته،کیزماندررامراتباستموظفیابیارزگروه،یکارشناسشتریبزمانبهازین
.کنداعلامراخودازین

.شودیمصادرشوراتوسطآنشدنییاجرادستورشورا،درشنهادیپبیتصوازپس.5
ایشنهاددهندهیپپاداشزانیمساله،کیدورهکیدرشنهادیپياجراازحاصلمنافعبرآوردومحاسبهاساسبرشورا.6
.کندیمابلاغربطيذواحدهبپرداختيبرادستگاهسییريامضاباوبیتصوونییتعراشنهاددهندگانیپ
.رساندیمدهندهشنهادیپاطلاعبهراشورامیتصمجهینترخانهیدب.7

شنهادهایپیبررسورشیپذنظاممورددرشورافیوظا):3(ماده
يهانهیزمنییتعوشنهادهایپیبررسوزشیپذنظامبامرتبطيهابرنامهويگزاراستیس،ییاجرايهایمشخطنییتع.1

شنهادهایپهیارايبرامناسب
شنهادهایپیینهارشیپذایردمورددريریگمیتصم.2
شرطبه(شنهادیپنیشتریببابرتردهندهشنهادیپ،)یاثربخشنیشتریب(یفیکویکمشنهادیپنیبرتردییتأونییتع.3

)شتریبشنهادیپنفر(برترریمدبرتر،يمجربرتر،کارشناس،)مصوبشنهادیپدرصد10حداقل
پیشنهادهاياجراازحاصلمنافعدرصد20محلازهانهیهزریساوهاپاداشدییتأونییتع.4
رخانهیدبعملکردبرنظارت.5
مشارکتزانیمحسبوشنهادهایپانیمجروکنندهیبررسکارشناسانپاداشنییتعيارهایمعوضوابطبیتصوونیتدو.6
.پرداختيبراشوراسییريامضاباربطيذواحدبهآنابلاغورااجدرآنهاکمکو
شنهادیپنظاممنافعمحلازکارکنان،انیممشارکتفرهنگتیتقومنظوربهیعموميهامشوقبیتصوونییتع.7

.کندواگذاریتخصصيهاتهیکمایویکارشناسگروهبهراخودفیوظاازیبخشتواندیمشورا:تبصره
رخانهیدبفیوظا):4(هماد
شنهادهایپثبتوافتیدر.1
کارکناندرتیخلاقرشدوییشکوفانهیزمجادیايبرايزیربرنامه.2
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شورابهگزارشوآنهایاثربخشیبررسومصوبيشنهادهایپياجراحسنبرنظارت.3
مراجعریساوشورابهآنارائهویابیارزيهاگروهعملکردنحوهوشنهادهایپنظامسالانهعملکردگزارشهیته.4
صلاحيذ
شنهادهایپیبررسورشیپذنظاميشوراجلساتيبرگزار.5
شورامصوباتياجرايریگیپ.6
آنياجرامراحليریگیپواجرايبرامصوبيشنهادهایپارجاع.7
آنازيبرداربهرهایوهادشنیپياجراندیفراانیپاازپسشورا،بهشنهادیپياجراکاملگزارشهیارا.8
مستمرصورتبهکارکنانبهیافتیدريشنهادهایپتیوضعاعلام.9

)شنهادیپبذر(ضرورتحسببرشوراتوسطشدهاعلامدارتیاولوموضوعاتیرساناطلاع.10
مانند(شوراهبشنهادهایپزشیپذنظامگسترشمنظوربهمناسبیفرهنگویآموزشيهاتیفعالياجراشنهادیپ.11

...)ویآموزشيهادورهدها،یبازدها،شیهمانارها،یسميبرگزار
یبررسورشیپذنظامينهیزمدرهاسازمانریسايدستاوردهاواتیتجرب،یعلممرجعيهاکتابومنابعيگردآور.12

شنهادهایپ
.شوراتوسطشدهنییتعحدوددرشنهادهایپنظاميضرورمکاتباتانجام.13
شنهادهایپنظاماطلاعاتبانکلیتشکوجهینتافتیدرتاافتیدريمرحلهازشنهادهایپسوابقينگهداروثبت.14

آنپرداختوشنهادیپپاداشنییتعویابیارزنحوه):5(ماده
شورادییتأبهومحاسبهربطيذواحدایکارشناسلهیوسبهآنیاثربخشوشنهادیپياجراازحاصلییجوصرفهزانیم.1
.رسدیم
:شودیمانجاممرحله3دراست،گرفتهقراربیتصوموردشوراتوسطکهیکميشنهادهایپيبراپاداشپرداخت.2

)مصوبپاداش20٪(شوراتوسطاجرايبراابلاغوبیتصوازپس- الف
)مصوبپاداش20٪(شنهادیپياجراشروعازپسماه3- ب
)مصوبپاداش60٪(شورادییتأباآنازانتظارموردمنافعکسبوشنهادیپياجراانیپادر- ج
درکسبقابلیمالمنافعوهاییجوصرفهاز5٪حداکثرمعادلشوراصیتشخبهبنایکميشنهادهایپپاداشزانیم- 3
.استسالهکیدورهکی
.گرددیمپرداختشنهادیپکاملياجراازپسیفیکيشنهادهایپپاداش-4
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شیافزا،يادارتحوليهابرنامهبهنگامومطلوبياجرادرآنهاریتأثزانیماساسبریفیکيشنهادهایپپاداشزانیم- 5
،یسازمانساختاربهبود،ییتمرکززداکارکنان،ومردميمندتیرضاشیافزاخدمات،ارائهبهبودکار،يفضابهبود،يوربهره

.شودیمنییتعوبرآوردشوراتوسطنهایامانندوکارانجاميندهایفرابهبود
ياهدا،یکتبيهاقیتشواعمال،یارتیزيسفرهابهاعزامماننديرنقدیغصورتبهتواندیمیفیکيشنهادهایپپاداش- 6

.باشدهانیامانندويکشورخدماتتیریمدقانون68مادهيهاتیظرفازيریگبهره،یابیارزشفرمدرازیامتدرجکالا،
بهمنجرشنهادیپياجراکهشودمشخصاجراجینتايهاگزارشوهایبررسباشنهادیپياجراازپسکهیصورتدر-7

دهندهشنهادیپبهآنالتفاوتمابهوومحاسبهدوبارهشنهادیپپاداشاستشدهيبرآوردزانیمازيشتریبمنافعکسب
.شودیمپرداخت

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهالهلطف

شماره(تصویبنامهکشوريخدماتمدیریتقانون) 22(مادهاجرایینامهآیین
هیأت وزیران)22/7/1389مورخك45020ت/163464

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت
مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)22(مادهاستنادبهکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز

مادهییاجرانامهنییآ،1/10/1386مورخه38856ت/158795شمارهنامهبیتصو)1(بند»ط« جزءتیرعاباو- 1386
:نمودندبیتصولیذشرحبهراادشدهیقانون)22(

يکشورخدماتتیریمدقانون)22(مادهییاجرانامهنییآ
:روندیمکاربهمربوطمشروحیمعاندرریزاصطلاحاتنامهنییآنیادر- 1ماده
ییشوراهاوهاکانونها،تیجمعها،انجمنها،تشکلنهادها،ها،سازمانمؤسسات،ها،شرکتانواع:یردولتیغبخش- الف
و)2(،)1(موادمشمولیدولتيهاشرکتومؤسساتها،وزارتخانهياستثنابههستند،تیفعاليبرایقانونمجوزيداراکه

منابعمحلازآنهاسالانهبودجهدرصدپنجاهازشیبکهیردولتیغیعمومينهادهاويکشورخدماتتیریمدقانون)3(
.شودیمنیتأمیدولت
درییجراايهادستگاهيهايتصدازیبخشيمجرایانجامداوطلبکهیردولتیغیحقوقشخص:یمتقاضمؤسسه- ب

.استيکشورخدماتتیریمدقانون)22(مادهقالب
ونیقوانریساويکشورخدماتتیریمدقانون)22(مادهقالبدرکهیردولتیغیحقوقشخص:يمجرمؤسسه- ج

.ردیگیمبرعهدهراییاجرادستگاهيهايتصدازیبخشانجاممربوط،مقررات
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شفافطوربهکل،متیقوکارواحدهرمتیقن،یمعکارحجممشخص،تیفعالبراساسکهيقرارداد:یحجمقرارداد-د
.شودیممنعقدمشخصو
ابلاغازپسوبودهدولتکارکنانآنسهامدارانکهیتعاونيهاشرکتازدستهآن:دولتازشدهخارجکارکنانیتعاون- ه
ییاجرادستگاهبااخراجویبازنشستگياستثنابهیقیطرازراخودیاستخدامرابطه،یبازنشستگازقبلونامهنییآنیا

.اندکردهقطعخودمتبوع
يروینآنکهبدونکند،یميداریخريمجرمؤسساتازراخودنظرموردخدماتدستگاه،کهیحالت:خدمتدیخر-و

.باشددادهقرارمذکورمؤسساتاریاختدریامکاناتوزاتیتجهاییانسان
درراخدماتارائهيبراازینموردامکاناتوزاتیتجهازیبخشایتمامدستگاهکهیحالت:خدمتارائهدرتمشارک-ز

.کندیميداریخريمجرمؤسساتازرانظرموردخدماتودادهقراريمجرمؤسساتاریاخت
اریاختدرراخدماتارائهيبراازینموردیانسانمنابعوامکاناتزات،یتجهتمامدستگاهکهیحالت:تیریمديواگذار- ح

راییاجرادستگاهنظرموردخدماتمجموعه،اثربخشوحیصحتیریمدبايمجرمؤسساتودادهقراريمجرمؤسسات
.کندیمپرداخترايمجرمؤسساتیتیریمدخدماتنهیهزییاجرادستگاهوکنندیمارائه
يهانامهیگواهویفنيمجوزهاارائهها،شرکتسیتأسوثبتندیفرادرلیدخییاجرايهادستگاهیتمام-2ماده

وشدهانجاميکارروزدهظرفمذکوراموریتمامکهندینمااصلاحينحوبهراخوديکاريندهایفراموظفند،یتخصص
.شوددادهیکتبصورتبهیمتقاضپاسخ
:موظفندادشدهیییاجرايهادستگاه- 3ماده
يآورروزبهازینصورتدروکردهیرساناطلاعنامهنییآنیا)12(مادهموضوعپورتالدررایاصلاحيندهایفرا- الف
:باشدلیذمواردشاملحداقلدیباندهایفرایرساناطلاع.کنند

ازینمورديهافرمومدارك- 1
کارانجاممراحل- 2
تهایفعاليزمانبند- 3
کارانجاميرابمراجعهيهازمانوهامکان- 4
.باشدمؤثرانیمتقاضيتمندیرضاشیافزاوندیفراعیتسردرتواندیمکهیاطلاعاتریسا- 5

یکیالکترونصورتبهریزمراحلانجامحداقلایخدمتمراحلتمامارائهامکانيبرارالازماقداماتسالکیظرف- ب
:ندینمافراهمانیمتقاضيبرا
انیمتقاضدرخواستافتیدر- 1
انیمتقاضدرخواستيریگیپوثبت- 2
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انیمتقاضشدهلیتکميهافرمافتیدر- 3
ندیفرامختلفمراحلدريودرخواستتیوضعازیمتقاضبهیرساناطلاع- 4
باتادهندقرار)12(مادهموضوعپورتالدرشود،یمانجامآنقیطرازیکیالکترونخدماتارائهکهراخودپورتالآدرس- ج
یمتقاضمؤسساتتوسطازیموردنخدماتواطلاعاتبهیدسترسوجستجو،یرساناطلاعدرتمرکزویکپارچگیجادیا

.گرددعیتسرولیتسه
يدارادیباشوند،یمنیتأمیردولتیغبخشازخدمتدیخرصورتبهنامهنییآنیابراساسکهیخدمات-4ماده

:باشندریزيهایژگیو
براساسخدمتآنبهرادستگاهآننفعانیذایییاجرادستگاهازیموردنتعدادبتوانوباشندریپذتیکمومشخص- الف

.کردنییتعگریديرهایمتغایسرانهتعداد،
آنهاازاستفادهباییاجرادستگاهتاباشدداشتهوجودانتظارموردخدماتيبرایفیکویکميهایژگیونییتعامکان- ب

.کندنظارتشدهارائهخدماتتیکموتیفیکبربتواند
درمانویدگیرسومدارسدرآموزاندانشپرورشوآموزشمانندشوندانجاممستقلیاتیعمليواحدهادرحاًیترج- ج
.هامارستانیبدرمارانیب

بهتواندیمییجراايهادستگاهيهايتصدانجاميبرایمتقاضمؤسساتيهايتوانمندوهاتیظرفازاستفاده- 5ماده
یحجمصورتبهدیباقراردادعقدمذکورحالاتازکیهردر.باشدتیریمديواگذارایمشارکتخدمت،دیخرصورت

.باشد
بهتیریمديواگذارایمشارکت،يمجرمؤسساتازخدماتدیخريبراهاتیفعالایخدماتسرانهمتیقنییتع- 6ماده
وهانامهنییآويکشورخدماتتیریمدقانون)16(مادهبراساسکهاستياهشدتمامنهیهزایمتیقآنها،

وزاتیتجهبهمربوطيهانهیهزت،یریمديواگذارومشارکتموارددر.شودیمنییتعومحاسبهآنيهادستورالعمل
.شودینممحاسبهدهشتماممتیقدررد،یگیمقراريمجرمؤسساتاریاختدرییاجرادستگاهتوسطکهیامکانات

وآموزشویدرمان- یبهداشتخدماتنیتأمباارتباطدریاساسقانونامیسوونهمستیباصولتیرعابا- 7ماده
ارائهنهیهزازیبخشتوانندیممذکورمؤسسات،ییاجرايهادستگاهويمجرمؤسساتنیبتوافقصورتدرپرورش،
بهموظفییاجرادستگاهکار،نیايبرایقانونيمجوزهاافتیدربهازینصورترد.کنندافتیدرمراجعانازراخدمت

.استلازمیقانونيمجوزهاکسبيبراربطیذمراجعبایهماهنگويریگیپ
دریعموماعلانویآگهدرجقیطرازویرقابتصورتبه،یمتقاضمؤسساتنیبازيمجرمؤسسهانتخاب-8ماده

.باشدیممناقصهيبرگزاروانیمتقاضییاجراویاخلاق،یعلميهاتیصلاحیبررسو)12(مادهموضوعپورتال
یتعاونآنهانیبدرکهیصورتدرباشند،کسانیطیشرايدارامناقصهدریمتقاضمؤسسهچندایدوکهیصورتدر- 9ماده

.باشدیمتیواوليدارامذکوریتعاونباشد،داشتهوجوددولتازشدهخارجکارکنان
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درراخدماتارائهيبرالازمیفنويادارزاتیتجهساختمان،توانندیمامکانصورتدرییاجرايهادستگاه- 10ماده
:صورتنیادردهند،قراريمجرمؤسساتاریاخت
خدمتشدهامتم)نهیهز(متیقمحاسبهدردهد،یمقراريمجرمؤسسهاریاختدرییاجرادستگاهکهیاقلامسهم- الف

.شودینممنظور
یعموماعلانوفراخوانهنگامدردیبادهد،قراريمجرمؤسسهاریاختدرتواندیمییاجرادستگاهکهیاقلام- ب

.شوداعلامومشخص
شود،یمارائهکهیخدماتتنوعوحجمبادیباشود،یمدادهقراريمجرمؤسسهاریاختدرکهیزاتیتجهوساختمان- ج
است،گرفتهقراريواریاختدرییاجرادستگاهتوسطکهیزاتیتجهوساختمانازتواندینميمجرمؤسسه.باشدتناسبم

.کنديگریداستفاده
يمرکزبانکآنها،توسعهويمجرمؤسساتادارهيبرالازمیمالمنابعوینگینقدنیتأمبهکمکمنظوربه- 11ماده

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتوییداراوياقتصاداموروزارتيهمکاربااستموظفرانیایاسلاميجمهور
نیاابلاغازپسماهسهظرفرامذکورمؤسساتبهیماليهاکمکولاتیتسهياعطانحوهدستورالعملجمهور،سییر
.دینماابلاغونیتدونامه،نییآ

يبرابازاربهیدسترسوبرابريهافرصتجادیاونظارتت،یحما،یاندهسامآموزش،،یرساناطلاعمنظوربه-12ماده
وتیریمدتوسعهمعاونتتوسطادشدهیامورتحققيبرایپورتالنامه،نییآنیاابلاغازپسماهنه،یمتقاضموسسات

براساسموظفندیمتقاضمؤسساتوییاجرايهادستگاه.شودیمياندازراهولیتشکجمهورسییریانسانهیسرما
کهراخودبهمربوطاطلاعاتکند،یمابلاغونیتدوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتکهیدستورالعمل

دردهد،یمقرارآنهااریاختدرپورتالنیاتیریمدکهییهایدسترسازاستفادهباوهیتهباشد،یمپورتالنیاازینمورد
.کننديارگذاربمذکورپورتال

مادهییاجرانامهنییآ)4(مادهکارگروهبرعهدهنامهنییآنیادرمندرجفیتکالياجرابرنظارتويزیربرنامه- 13ماده
.باشدیم21/11/1388مورخك43908ت/231378شمارهنامهبیتصوموضوع،يکشورخدماتتیریمدقانون)24(

دیباصرفاًيمجرمؤسساتباشند،یميکشورخدماتتیریمدقانون)29(ماده)ط(بندمشمولکهییشهرهادر- 14ماده
.بپردازندخدماتارائهبهوشدهمستقرآنهايمترپانصدشعاعدرحداکثرایمذکورياداريهامجتمعدر

کهیتعاونوصخایسهامعام،یسهاممثلهاشرکتانواعقالبدرصرفاًیردولتیغیحقوقویقیحقاشخاص-15ماده
تیفعالحوزهنیادريمجرویمتقاضمؤسساتعنوانبهتوانندیمکنند،یمتیفعالوشدهلیتشکمربوطنیقوانبراساس

.کنند
درییاجرايهادستگاهتوسطبرنامهارائهبراساسنامهنییآنیادرمندرجفیتکالانجاميبراازینموردبودجه-16ماده

.باشدیمنامهنییآنیامفادتیرعابهمنوطشدهینیبشیپاعتباراتصیتخص.شودیمینیبشیپآنهاسالانهبودجه
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نامهنییآنیافیتکالتحققويریگیپلازم،يهایهماهنگانجاممسئولکشور،يادارتحوليزیربرنامهستاد-17ماده
.کندیمارائهرانیوزئتیهبهونیتدوسالانهصورتبهراکشورییاجرايهادستگاهعملکردگزارشواست
قیطرازرادیجديروینونیتأمموجودکارکنانازراازیموردنیانسانيرویننامهنییآنیاموضوعمؤسسات-18ماده

.کننديریبکارگجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتنظارتونشیگزقانونتیرعاباوآزمون
.استمربوطدستگاهتیرضاابرازبهمنوطشرکتقراردادطرفیانسانيروینقرارداددیتمد-تبصره

.استدهیرسيجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه11/7/1389خیتاردرنامهبیتصونیا
یمیرحمحمدرضا-جمهورسییراولمعاون

تصویب (کشوريخدماتمدیریتقانون) 22(مادهاجرایینامهآیین) 9(مادهاصلاح
)هیأت وزیران30/9/1390مورخهـ450ت/192624شمارهنامه

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
)22(مادهاستنادبهو21/8/1390مورخ20668/90/200شمارهپیشنهادبهبنا29/8/1390مورخجلسهدروزیرانهیئت
:نمودتصویب-1386مصوب- کشوريخدماتمدیریتقانون
ك45020ت/163464شمارهنامهتصویبموضوعکشوريخدماتمدیریتقانون)22(مادهاجرایینامهآیین)9(ماده

:شودمیاصلاحزیرشرحبه22/7/1389مورخ
.باشندمیمستثنینامهآییناین)8(مادهمفادازدولت،ازشدهخارجکارکنانهايتعاونی- 9ماده

رحیمیمحمدرضا-جمهوریسرئاولمعاون
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موضوع: احصا و واگذاري کشوريخدماتمدیریتقانون) 24(مادهاجرایینامهآیین
21/11/1388مورخك43908ت/231378(تصویبنامه شمارهفعالیتهاي تصدي گرانه

هیأت وزیران)
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

توسعهمعاونتشنهادیپبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
و- 1386مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)24(ماده)2(تبصرهاستنادبهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد
ریزشرحبهراادشدهیمادهییجراانامهنییآ1/10/1386مورخـه38856ت/158785شمارهنامهبیتصو)ط(بندتیرعابا

:نمودندبیتصو
يکشورخدماتتیریمدقانون)24(مادهییاجرانامهنییآ

موارديواگذاربهنسبتخودییربنایزویخدمات،یفرهنگ،یاجتماعيهایتصدياحصاازبعدییاجرايدستگاهها- 1ماده
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيمعاونتهابایهماهنگزاپسيکشورخدماتتیریمدقانونتیرعابايواگذارقابل

.ندینمااقدامنیمابیفنامهتفاهممطابقجمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهوجمهورسییر
بهییاجرايدستگاههانباشد،سریمنامهنییآنیا)1(مادهموضوعيهایتصديواگذارامکانکهیصورتدر- 2ماده
برعهدهرامزبورخدماتانجامکماکانيواگذارموانعشدنبرطرفتایانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشوراصیتشخ
.دارند

خواهداستانتوسعهويزیربرنامهيشورادییتأبهییاجرادستگاهشنهادیپ،یشهرستانویاستانيواحدهامورددر-تبصره
.دیرس

نیااحکاممشمولوبودهممنوع.باشندیمیملسینفاازکهیدولتاموالوبناهايواگذارنامه،نییآنیاياجرادر- 3ماده
.باشندینمنامهنییآ

ازنفرپنجیالسهازمتشکلدولتيهایتصدکاهشعنوانتحتیکارگروه،ییاجرايدستگاههاازکیهردر-4ماده
يمرکزحوزهدرادشدهیکارگروه.شودیملیتشکدستگاهاممقنیبالاترایریوزانتخاببهصاحبنظرانورانیمدمعاونان،
.پردازدیمهایتصديواگذارنحوهوندیفرآيمستندسازوهیشنیتدووهایمشخطواستهایسهیاراومیتنظبهدستگاه
.باشدییاجرادستگاهحسابیذدیبامادهنیاموضوعکارگروهياعضاازیکی-تبصره

:استریزشرحبهموردحسبادشدهیکارگروهفیوظا- 5ماده
.دستگاهيهایتصديواگذارنحوهییاجرابرنامهبیتصو- الف
.مربوطيتهایاولوبراساسدستگاهدريواگذارقابلییربنایزویخدمات،یفرهنگ،یاجتماعيهایتصدياحصاونییتع- ب
.دستگاهدريواگذارقابليتهایفعاليبراخدماتنیتأمسرانهنهیهززانیمبیتصوونییتع- ج
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.موجوديقراردادهادیتمدویردولتیغبخشبامنعقدهيقراردادهاچارچوبها،میتنظونییتع-د
.يواگذارقابليهایتصديواگذاريروشهانییتع- ـه
.مربوطمقرراتونیقوانبرابریمتقاضیردولتیغبخشيبراموردنظريتهایحماولاتیتسهبیتصوونییتع-و
رمنقولیغومنقولاموالازحراستوحفظويکاربررییتغازيریجلوگمنظوربهلازميهاضمانتبیتصوونییتع- ز

.شدهواگذار
بايواگذارقابليهایتصدوخدماتمتیقوتیفیکدرخصوصموردنظريارهایمعواستانداردهابیتصوونیتدو- ح

.جمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيمعاونتهایهماهنگ
پروژهاتمامازپسآنهايکاربرحفظباتماممهینياهیسرمايهاییداراتملکيهاپروژهوساختمانهايبرايگذارمتیق-ط
.یردولتیغبخشتوسطآنهاادارهو

.یاستانيواحدهاوستاديبراتهایفعالازکیهرکیتفکبهدستگاهيسوازسالانهیکماهدافنییتعوینیبشیپ- ي
ويدادگستریرسمکارشناسسهیکارشناسمتیقنیانگیمبراساسمنقولاموالوساختمانهااجارهيگذارمتیق- ك
قانونتیعاروجمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيمعاونتهادییتأ

.مناقصاتيبرگزاروکشوریعموممحاسبات
.يواگذارطیشراازقراردادطرفتخلفاتبهیدگیرسویبررسنحوه- ل
نییتعشده،ادارهوجوهبهمربوطموارداعتباراتصیتخصازاعمیماللاتیتسهياعطابهمربوطکاروسازنییتع-م
.مربوطمقرراتونیقوانبراساسازیموردنیماليضمانتهازانیمنییتعواخذنحوهمتها،یق

.یشهرستانویاستانيکارگروههافیوظاشرحواعضانییتع-ن
هیسرماوتیریمدتوسعهيمعاونتهابایهماهنگازپسيوتوسطودستگاهمقامنیبالاتردییتأباکارگروهگزارش-تبصره

.ردیپذیمانجامجمهورسییريبردراهنظارتويزیربرنامهوجمهورسییریانسان
نامه،نییآنیا)5(مادهموضوعکارگروهتوسطشدهنییتعياستهایسياجراوکنترلونظارت،يریگیپمنظوربه- 6ماده

ییاجرايدستگاههایشهرستانویاستانيواحدهادریشهرستانيهاکارگروهلزومصورتدرویاستانيهاکارگروه
.شوندیملیتشک

.گرددیمنییتعستاددرمستقرکارگروهتوسطگریکدیباوکارگروهباتعاملاتنحوهواعضابیترک-تبصره
لیذشدهینیبشیپلاتیتسهوتهایحما،یدولتيهایتصدقبوليبرایردولتیغبخشدرزهیانگيارتقامنظوربه- 7ماده

وبرنامهسازمان3/2/1378مورخ1088/102- 842/54شمارهبخشنامهدرمصرحمانیپیعمومضوابطوطیشرابرعلاوه
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهوجمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهيمعاونتهادییتأازپسسابقبودجه

:باشدیمهیاراقابلجمهورسییر
.ژهیوطیشرابایاتیمالویبانکلاتیتسهياعطا- الف
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.دولتبامشارکتيبرایکارشناسنرخباییربنایزخدماتهیرااونیزميواگذار- ب
.شدهادارهوجوهمحلازیخصوصبخشانیمتقاضبهالحسنهقرضيوامهاهیارا- ج
براساسومشخصخدماتانجاميازادرقراردادطرفاشخاصبهخدماتنیتأمسرانهنهیهزازییبخشهاپرداخت-د

.منعقدهيقراردادها
وخدمتدیخروتیریمديواگذارروشبهییاجرادستگاهيواگذارقابليواحدهاوتهایفعاليواگذارندیفرآدر- 8ماده

،یاسلامانقلابثارگرانیاباتیاولوبرابر،طیشرادروانیمتقاضیاجتماعویفنيتهایصلاحنییتعازپسمشارکت
یعموممؤسساتونهادهافهرستقانونموضوعیردولتیغیمومعينهادها،امناءيئتهایهثارگران،یایتعاونيشرکتها

وییاجرادستگاهکارکنانازمتشکلينهادهاوالمنفعهعاممؤسساتوهایاریدهوهایشهردار،- 1373مصوب-یردولتیغ
دستگاهباآنهایاستخدامرابطهقطعبهمشروطیسهامویتعاونيشرکتهاجملهازیحقوقشخصصورتبهبازنشستگان

.بودخواهدیدولت
یبخشایتمام،یدولتیاستخدامرابطهقطعصورتدرکهاستییاجرادستگاهکارکنانبااماکنيواگذارتیاولو-تبصره

خدماتوفیوظاوندهنديکاربررییتغنکهیابهمشروطشودیمواگذارآنانبهگانیراصورتبهزاتیتجهواماکناز
.ندینماحفظسالپنجتاماًیمستقخدمتدیخربارایانسانيروینوبدهندهیاراباشددستگاهدییتأموردکهاستاندارد

وآنانیاستخدامرابطهقطعبهمشروطکارکنانحفظيازابهقراردادطرفمشارکتوتیریمديواگذارروشدر-9ماده
توافقباژهیولاتیتسهوطیتقسف،یتخفازبتنسهمانبهیرسماحکامطبقآنانيایمزاوحقوقحداقلپرداخت
.برخوردارندرسد،یمیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورابیتصوبهآنمفادکهيقراردادبراساس

.شدخواهندمنتقلگریديواحدهابهمربوطییاجرادستگاهتوسطشدهواگذارواحددرموجودکارکنانریسا-تبصره
يدادگستریرسمکارشناسسهنظريواگذارمشموليساختمانهاواماکنيگذارمتیقواجارهنییعتمنظوربه-10ماده

عململاكجمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيمعاونتهادییتأبا
.بودخواهد

توسطتعهدحسبشدهواگذاريتهایفعالدرخدماتنیتأمسرانههنیهزنییتعوشدهواگذارخدماتهیاراتعرفه-11ماده
ردیپذیمصورتازیموردنیقانونمصوباتاخذوموجودیقانونضوابطتیرعاضمننامه،نییآنیا)4(مادهموضوعکارگروه

ويزیربرنامهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيمعاونتهادییتأازپسدستگاهمقامنیبالاترشنهادیپباکه
.ردیپذیمانجامجمهورسییريراهبردنظارت

بیتصوازپسوموجهلیدلاذکربااستثناموارددروباشدیمممنوعشدهواگذاريواحدهاومراکزيکاربررییتغ- 12ماده
مقامنیبالاترشنهادیپبادولتنفعبهيبرکاررییتغازیناشافزودهارزشالتفاوتمابهافتیدرو)4(مادهموضوعکارگروهدر

.بودخواهدبلامانعرانیوزئتیهدربیتصومراحلیطوربطيذییاجرادستگاه
باشندیمنامهنییآنیاياجراحسنبرنظارتمسؤولاستانهادراستاندارانوخوديکارحوزهمحدودهدررانیوز- 13ماده

هیسرماوتیریمدتوسعهيمعاونتهابهوهیتهماههششمقاطعدررااستانییاجرايدستگاههاعملکردگزارشمکلفندو
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نظارتآنانعملکردبرمعاونتهانیاوندینماهیاراجمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهوجمهورسییریانسان
.کنندیم
.استدهیرسيمهورجاستیرمحترممقامدییتأبه17/11/1388خیتاردرنامهبیتصونیا

یمیرحمحمدرضا- جمهورسیرئاولمعاون

شمارهتصویبنامه(کشوريخدماتمدیریتقانون) 24(مادهاجرایینامهآییناصلاح
)وزیرانهیأت8/8/1389مورخك44852ت/176429

ر رییس مجلس شوراي با توجه به نظ28/6/1389وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک در جلسه مورخ 
) تصویبنامه شماره 1بند (» ك«و با رعایت جزء 9/3/1389هـ/ب مورخ 13914اسلامی، موضوع نامه شماره 

تصویب نمودند:1/10/1386هـ مورخ 38856/ت158795
ك مورخ 43908/ت231378قانون مدیریت خدمات کشوري موضوع تصویبنامه شماره 24آیین نامه اجرایی ماده 

به شرح ذیل اصلاح می شود:21/11/1388
) به شرح ذیل اصلاح می شود:5ماده (» ز«و » و«، »هـ«، »ج«، »ب«، »الف«بندهاي - 1

الف) تهیه و تدوین برنامه اجرایی نحوه واگذاري تصدي هاي دستگاه و ارائه آن به مرجع ذي ربط جهت اتخاذ تصمیم 
نهایی.

خدماتی و زیربنایی قابل واگذاري در دستگاه بر اساس اولویت هاي ب) تعیین و احصاي تصدي هاي اجتماعی، فرهنگی،
مربوط و ارائه آن به مرجع ذي ربط جهت اتخاذ تصمیم نهایی.

ج) تعیین میزان هزینه سرانه تأمین خدمات براي فعالیت هاي قابل واگذاري در دستگاه و ارائه آن به مرجع ذیربط جهت 
اتخاذ تصمیم نهایی.

هاي واگذاري تصدي هاي قابل واگذاري و ارائه آن به مرجع ذي ربط جهت اتخاذ تصمیم نهایی.هـ) تعیین روش 
و) تعیین تسهیلات و حمایت هاي مورد نظر براي بخش غیردولتی متقاضی برابر قوانین و مقررات مربوط و ارائه آن به 

مرجع ذي ربط جهت اتخاذ تصمیم نهایی.
جلوگیري از تغییر کاربري و حفظ و حراست از اموال منقول و غیرمنقول واگذار شده و ز) تعیین ضمانت هاي لازم به منظور 

ارائه آن به مرجع ذي ربط جهت اتخاذ تصمیم نهایی.
) به شرح زیر اصلاح می شود:7ماده (» الف«بند - 2

الف) اعطاي تسهیلات بانکی و مالیاتی با شرایط مناسب در چارچوب قوانین و مقررات مربوط.
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به تأیید مقام محترم ریاست جمهوري رسیده است.3/8/1389ن تصویبنامه در تاریخ ای
معاون اول رییس جمهور-محمدرضا رحیمی

مورخ137047شمارهبخشنامه(هاي انجام کاردستورالعمل اصلاح فرآیندها و روش
کشور)ریزيبرنامهومدیریتسازمان7/11/1393

)27(
هاایی و استانداريهاي اجربه تمامی دستگاه
قانون مدیریت 36ماده «و در اجراي » هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبريسیاست12بند «به منظور تحقق 
برنامه توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي اداري موضوع نقشه راه اصلاح نظام اداري مصوبه «و » خدمات کشوري

دستورالعمل اصلاح فرآیندها ،»20/1/1393مورخ560/93/206ترم جمهور به شماره شوراي عالی اداري ابلاغی ریاست مح
ریزي هاي اجرایی مکلفند، نسبت به برنامهگردد. دستگاهصفحه) ابلاغ می29به شرح سند پیوست (» هاي انجام کارو روش

.و اجراي برنامه عملیاتی مذکور مطابق مفاد این سند اقدام نمایند

ریزي کشور، ضمن نظارت بر اجراي دستورالعمل مذکور و اعمال نتایج پیشرفت در سازمان مدیریت و برنامهاز آنجایی که
ها، موظف است گزارش عملکرد اجراي این دستورالعمل را هر شش ماه یکبار به نظام ارزیابی عملکرد هر یک از دستگاه

.ا گزارش نتایج اقدامات مربوطه را به این سازمان ارسال کنندهشوراي عالی اداري ارائه نماید، ضرورت دارد تمامی دستگاه

محمود عسکري آزاد
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مردمحقوق-قانونسومفصلمقررات مربوط به 

استخدامدراداريواخلاقیمنشورامضايوسوگندادايدرخصوصنامهتصویب
وزیران)هیأت18/11/1388مورخك43914ت/231430(تصویبنامه شماره دولتکارمندان

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت
توسعهمعاونتشنهادیپبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
و- 1386مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)25(ماده)1(تبصرهاستنادبهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد
:نمودندبیتصو1/10/1386مورخه38856ت/158785شمارهنامهبیتصو)ط(بندتیرعابا
دستگاهبهافرادورودبدودرونشیگزمراحلیطازپسخود،کارمنداناستخدامدرموظفندییاجرايدستگاهها- 1

درراشدهامضاءمنشوروسوگندنامهوردهکفراهمآنانتوسطمنشوريامضاوسوگنديادايبرالازمداتیتمه،ییاجرا
.ندینماينگهدارآنانیپرسنلپرونده
.ستیندیجدمنشوريامضاوسوگنديادابهیلزومکارمندان،قرارداددیتمديبرا-تبصره

عاونمای(دستگاهثابتمعاونحضورباییاجرايدستگاههايمرکزيواحدهادرمنشور،يامضاوسوگنديادامراسم- 2
نیعناوای(یاستاندستگاهیبانیپشتمعاونحضوربایاستانيواحدهادرو)مشابهنیعناوویانسانهیسرماوتیریمدتوسعه
.گرددیمبرگزار)مشابه

.کنندبرگزاریجمعایيفردصورتبهراشدگانرفتهیپذيبراسوگنديادامراسمتوانندیمییاجرايدستگاهها- 3
ریساایمزبوردستگاهبهيومجددوروديبراگردد،قطعیقیطرهربهییاجرادستگاهباکارمندیاستخدامرابطهاگر- 4

.استيضرورنامهنییآنیا)1(مادهتیرعامشمول،ییاجرايدستگاهها
:ندینماامضاءوکردهاداراریزسوگندخدمات،بهورودبدودرموظفندییاجرايدستگاههاکارمندان- 5

»سوگندنامه«
میالرحالرحمنااللهبسم

منيبرارانیازیعزمردمبهيخدمتگزارافتخاررانیایاسلاميجمهورنظامدرییاجرادستگاهکارمندعنوانبهکهاکنون
یلشغفیوظاانجاميبراراخودتلاشتمامکهکنمیمادیسوگندمتعالخداوندبه»دیمجقرآن«برابردراست،شدهفراهم

راهنیادرونمودهاهتمامکشورياعتلاويادارنظامشرفتیپمردم،حقوقحفظبهورمیگکاربهیقانونيتهایمسئولو
وقراردادهخودکرداروگفتارسرلوحهرامردمبهخدمتويرازدار،يامانتدارصداقت،عدالت،هموارهوداشتهکاروجدان
درومینماتیرعايادارویسازمانيتهایفعالانجامدرراضوابطومقرراتن،یقوانویاجتماعویانسان،ینیديارزشها
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بندیپاخودمتبوعدستگاهودولتکارمندانيادارویاخلاقمنشوروحاکممقررات،یاساسقانون،یالهاحکامبهحالهمه
وروابطبهدنیرسمنظوربهیاسلامراتمقرواحکامياجراومتعاليخدايرضاجلبجهتدرراخودتلاشوباشم

یطیمحجادیاونارواضاتیتبعرفعاخلاق،ونیدجیتروویاسلامجامعهتحققوجامعهدریانسانعادلانهمناسبات
هیروحتیتقوباورمیگکاربهیعلمسطحياعتلاوخدابندگانبهيمهرورز،يمعنوويماديهانهیزمدرعادلانه

.مینماجیتروکارطیمحدررانشاطویشادابوسلامتهمواره،یفرهنگویفن،یعلميهانهیزمتمامدربتکاراوتیخلاق
امضاء/ خیتار

خودیآسمانکتابذکرباراسوگندنامهران،یایاسلاميجمهوریاساسقانوندرمصرحینیديتهایاقلروانیپ-تبصره
.خواهدبودخودشانیآسمانکتابذکرباآنانتوسطشدهامضاءمتنوکردهقرائت

:ندینماامضاءراآنر،یزمنشورقیدقمطالعهازپسخدمت،بهورودبدودرموظفندکارمندان- 6
یتعالبسمه

»دولتکارمندانيادارویاخلاقمنشور«
کردننهینهادوکشوريرادانظامدریسازمانویانسانيارزشهاویاسلامفرهنگياعتلااشاعهمنظوربهمنشورنیا

وخدابندگانعنوانبهدولتکارمنداننکهیاازاطلاعبا.استدهیگردنیتدودولتکارمندانعملوشهیانددرآنابعاد
برياداريتهایمسئولویقانونویشرعفیوظابهترچههرانجاميبراراخودهمتوتلاشیتمامدیبامردمخدمتگزاران

ریزمفادواصولتیرعابهملزمراخودرند،یگکاربهمردميتمندیرضاسطحشیافزاویاسلاميارزشهاوباورهايمبنا
:دانمیم

منشوربرحاکماصول- الف
کارمندان.داشتکسانیرفتارمشابهطیشرادرآنانهمهبادیباوبرابرندقانونبرابردرشهروندانهمه:يبرابراصل- 1
بدونآنانباوکردهفراهمشهروندانيبرارایدولتخدماتبهبرابریدسترسامکانخود،یشغلفیوظامحدودهدردیبا
.ندینمارفتارضیتبعگونهچیه
دیباکارمندانياداراقداماتوماتیتصموداردیقانونيمبنایدولتامورهمه:يادارمناسباتدرقانونتیحاکماصل- 2

.گرددانجامواتخاذموجودمقرراتونیقوانبهاحترامبراساس
بهبهترخدمتهیاراکارمندان،استخدامویدولتيسازمانهالیتشکازییغاهدف):يمدارمردم(يشهروندمداراصل- 3

.سازندیمتجلرا»مردمخدمتگزار« عنوانخودينگرشهاوکردارگفتار،دردیباکارمندان.استشهروندانومردم
مصالحوشهروندانومردمحاتیترجومنافعخوديرفتارهاوفیوظاانجامها،یریگمیتصمدرکههستندتعهدمکارمندان

.ندینمافراهمرایدولتخدماتبهترعامترراحتیدسترسامکانورندیگنظردررایعموم
وهمکارانردستان،یزها،مافوقلیزقباافرادریساباخوديرفتارهاوتعاملاتدرکارمندان:اعتمادواحتراماصل- 4

مقابلطرفبهاعتماديمبنابروشدهقائلتیاهمگرانیداحساساتوانتظاراتبه.ندینماحفظراآناناحترامدیبامراجعان
.کنندعمل
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يامورازریغبه(ییاجرايدستگاههايجاريندهایفرآواموربهمربوطاطلاعاتیتمامدیباکارمندان:تیشفافاصل- 5
نفعانیذاریاختدرضوابطومقرراتچارچوبدرشفافطوربهرا)داردقرارشدهيبندطبقهاطلاعاتواسنادزمرهدرکه

راصلاحیذمراجعومردمبهکارمندانییپاسخگويمبنا،یسازمانيندهایفرآکردنمشخصضمناطلاعاتنیا.دهندقرار
.آوردیمفراهم

تیمسئولکارمندان.باشندپاسخگوآنانبرابردردیباوشوندیمجادیامردميبرایدولتيسازمانها:ییوپاسخگاصل- 6
.هستندپاسخگوصلاحيذمراجعومردمبهآنهامورددروگرفتهبرعهدهراخوداقداماتوماتیتصم

منافعجهتدرخودیسازمانویشغلگاهیاجواراتیاختازدینباکارمندان:یشغلتیموقعازسوءاستفادهعدماصل- 7
مصالحجهتدرویسازمانفیوظاانجاميبرافقطدیبایسازمانویشغلاراتیاخت.ندینمااستفادهیخاصگروهایشخص

.شوندگرفتهکاربهیعموم
ومتعهدآنضوابطوتهایمأموراهداف،وخودمتبوعدستگاهبهنسبتدیباکارمندان:سازمانبهيوفاداروتعهداصل- 8

تحققيراستادریسازمانویشغليتهایمسئولوفیوظاحیصحانجامقیطرازتوانتمامويمندعلاقهباوباشندوفادار
.ندینماتلاشسازمانيتهایمأمورواهداف

ویشغلفهیوظبهمربوطتخصصودانشمهارت،تاندینماتلاشدیباکارمندان:تخصصومهارتيریکارگبهاصل- 9
یسازمانویشغليتهایفعالنهیبهانجاميبراراشیخوياحرفهویتخصص،یفنتوانتماموفراگرفتهراخودیسازمان

.رندیگکاربه
منشورمفاد- ب
یسازمانویشغليتهایمسئولوفیوظاانجام- 1
.میینماتوجهسازماندرموقعبهحضوروتهایفعالانجامدرانضباطونظمتیا- رعبه- 1- 1
.میدهانجامموقعبهوصحتدقت،باراآنهاوداشتهتیجدوپشتکارتهایمسئولوفیوظاانجامدر- 2- 1
انجامدرخودابتکارويتوانمندباراآنهاوداشتهنگهروزبهیسازمانيتهایفعالنهیزمدرراخوددانشتامیینمایسع- 3- 1

.میریگکاربهیسازمانوياداريتهایفعال
نظامومتبوعییاجرادستگاهدریمنطقشکلبهآنهاکردنییاجرايبراوشدهقائلارزشدیجدافکاروهادهیابه- 4- 1

.میکنتلاشيادار
.میکنتلاشخودتیفعالطهیحيوربهرهشیافزاقیطرازيادارنظاميوربهرهشیافزايبرا-5- 1
.میبکوشآنهاازمطلوبومؤثراستفادهدرونمودهحفاظتيادارنظاميهاهیسرماوزاتیهتجامکاناتاز- 6- 1
وماتیتصمدريریتأثرهیغویمذهب،ينژاد،یجنس،یقوم،يشاوندیخوروابطتعاملات،وتهایفعالانجامدر- 7- 1

.باشدنداشتهاقداماتمان
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مانیتهایفعالوخودبهبودواصلاحيبرایفرصتعنوانبهراگرانیدهسازندانتقاداتوداشتهيریانتقادپذهیروح- 8- 1
.میبدان
توجهکند،یمینهآنازایامرخداوندکهآنچهبروقراردادهمدنظررامتعاليخداتیرضاحالهمهدروشهیهم- 9- 1

.میبدانشیخوکردارواعمالبرناظررااووداشتهکامل
همکارانورجوعارباببابرخوردورفتار- 2
بهتر،خدمتهیاراومناسبارتباطجادیابامیینماتلاش.هستنديادارنظاميبراحقيذعنوانبهوشهروندانمردم- 1- 2

.میکنجادیاآنانذهندريادارنظاموییاجرادستگاهازمثبتيریتصو
.میدههیاراخدمتضوابطومقررات،نیقوانچارچوبدروعادلانهصورتبهکنندگانمراجعهبه- 2- 2
خدمات،نهیزمدروهیارارجوعارباببهمناسبولازميهاییراهنماواطلاعات،یشغلفیوظامحدودهدر- 3- 2

.میدهصورتيسازشفاف
ويادارزائدفاتیتشربدونوسرعتودقتصحت،باخودفیوظاچارچوبدررارجوعاربابیقانونيهاخواسته- 4- 2

.میدههیارايوبهیاضافنهیهزلیتحم
.میباشروگشادهآنانباصحبتواستقبالدروگذاشتهاحترامرجوعارباببه-5- 2
نگاهعملکردبهبوديبراگرانبهایمنبععنوانبهکنندگانمراجعهوشهروندانيبازخوردهاوشنهادهایپنظرات،به- 6- 2

.میکنتوجهآنهابهیمنطقدیدباوکرده
.میکنتوجهخودکارمحلویشخصیآراستگونظمبه- 7- 2
حاکمارزشکیبهمراجعانومردممشکلاتازییگشاگرهوییپاسخگورجوع،اربابمیتکرفرهنگتامیکنیسع- 8- 2
.شودلیتبديادارنظامدر
.میباشریپذمشارکتوجومشارکتیگروهيتهایفعالانجامدروکردهتیتقوخوددررایکارجمعهیروح- 9- 2
.میدهاشاعههمکاراننیبدرراامرنیاکهمیینمایسعوکردهتیتقوخوددرراگرانیدازیقدردانهیروح-10- 2
کوشاآنانيهایتوانمندارتقاءدروقراردادههمکاراناریاختدرصدرسعهبهراخوديهایتوانمندوتجربهدانش،-11- 2

.میباش
.میینمازیپرهآنانیخصوصیزندگدرتجسسازومیینماتلاشهمکارانیشغلمشکلاتحلدرممکنحدتا-12- 2
آنهاکردنبرآوردهيبراراخودتوانوتلاشیتمامومینمایمقبولراآنهاوکردهمطالعهدقتبارافوقموارد...نجانبیا

.خواستارممتعالخداوندازرامنشورنیابهعملردقیتوف.بردخواهمکاربه
.استدهیرسيجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه17/11/1388خیتاردرنامهبیتصونیا

معاون اول رییس جمهور-محمدرضا رحیمی
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سازمانیساختار-قانونچهارمفصلمقررات مربوط به 

شمارهتصویبنامه(کشوريخدماتدیریتمقانون) 29(ماده) ط(بنداجرایینامهآیین
)وزیرانهیأت14/1/1389مورخك44195ت/4053

توسعهمعاونتشنهادیپبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
باو-1386مصوب-يکشورماتخدتیریمدقانون)29(ماده)ط(بنداستنادبهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد
)29(ماده)ط(بندییاجرانامهنییآ1/10/1386مورخـه38856ت/158795شمارهنامهبیتصو)1(بند)ط(جزءتیرعا

:نمودندبیتصوریزشرحبهراادشدهیقانون
:فیتعار- 1ماده
قانون)5(مادهموضوعییاجرايستگاههادیسازمانيواحدهانامه،بیتصونیادريادارواحدازمنظور:يادارواحد

وتیریمدتوسعهمعاونتدییتأبهآنهاتیفعاليشاخصهاکهباشدیمبخشهاایشهرستانهادريکشورخدماتتیریمد
دراینفرهزارهفتادازکمترتیجمعبايشهرستانهامرکزدرتوانندیمواحدهانیا.باشددهیرسجمهورسییریانسانهیسرما

،يکشورخدماتتیریمدقانونبیتصوخیتارازکهیصورتدر.شوندجادیانفرهزاریسازکمترتیجمعبايبخشهارکزم
يادارمجتمعدرراخودربطيذکارمندانموظفندییاجرايدستگاههاباشد،نشدهاحداثياداريواحدهايساختمانها

جادیاازونمودهمستقرگرددیمجادیابخشداروفرمانداررنظتحتیندگینماعنوانبهکهبخشوشهرستانمراکز
.ندینمايخوددارمستقليساختمانها

واستهایسبراساسمردمبهمیمستقخدماتهیارادارعهدهکهباشندیمییاجرايدستگاههایاتیعمليواحدها:يمجرواحد
،ياحرفهویفنآموزشمراکزمارستانها،یبمدارس،رینظباشندیمییاجرادستگاهيستاديواحدهایابلاغياستانداردها

نیقوانبراساسورندیگینمقرارياداريهامجتمعدرونشدهمحسوبيادارواحدواحدها،نگونهیا.يهنرویفرهنگمراکز
.شدخواهندادارهيکشورخدماتتیریمدقانون)24(و)16(موادییاجرانامهنییآومربوطمقرراتو

مربوطيتهایفعالوییاجرادستگاهیقانونفیوظابراساسکههستنديریپذتیکمعوامل:ییاجرادستگاهتیفعالشاخص
شاخصنیا.رسدیمجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأبهوشنهادیپییاجرادستگاهتوسط

.باشدیمیسازمانيپستهاویسازمانسطحکنندهنییتعويمجرواحدایيادارواحدجادیاضرورتکنندهانیب
ییاجرايدستگاههاياداريواحدهاعیتجمازکهباشدیمیدولتساختمانياداريهامجتمعازمنظور:ياداريهامجتمع

.شودیمجادیا
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مکانوجایطراح،ياپسته،یلاتیتشکنموداراستموظفجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت-2ماده
.دینماابلاغدستگاههابهوهیتهراياداريهامجتمع

راياداريهامجتمعدرعیتجمقابلياداريواحدهايتهایفعالبهمربوطيشاخصهاموظفندییاجرايدستگاهها- 4ماده
.ندینماهیاراجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتبهونییتع

مصوبيشاخصهابراساسياداريهامجتمعدرمستقرییاجرايدستگاههانییتعبهنسبتموظفنداستانداران-تبصره
ابلاغبخشایشهرستانبخشدارانوفرماندارانبهرامراتبواقدامجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

.ندینما
نفرهزاریسازکمترتیجمعيدارابخشبخشدارانونفرهزارهفتادازکمترتیجمعبايشهرستانهافرمانداران-4ماده

.ندینمااقداممربوطشهرستاندرییاجرايدستگاههاياداريواحدهاعیتجمبهنسبتموظفند
ممنوعيادارمجتمعازخارجدرییاجرايدستگاههاتوسطدیجدياداريساختمانهااحداثودیخرهرگونه- 1تبصره
.است

يانقضاباجیتدربهکهندینمااتخاذیبیترتکنندیماستفادهيجاریاستيساختمانهاازکهییاجرايدستگاهها- 2بصرهت
.ابندیانتقالمجتمعبهمذکوريساختمانهااجارهمهلت
قانون)89(مادهمفادتیرعاباییاجرايدستگاهها،ياداريهامجتمعدرونبهییاجرايواحدهامکاننقلبا- 3تبصره

.ندینمااقداممازادياداريساختمانهافیتکلنییتعبهنسبت- 1380مصوب- دولتیمالمقرراتازیبخشمیتنظ
استانتوسعهويزیربرنامهيشورابیتصوبادیجدياداريساختمانهاجادیاس،یدالتأسیجديشهرستانهادر-4تبصره
.داردتیموضوعيادارمجتمعصورتبهصرفاً
ازخارجدرياداريساختمانهاازيبرداربهرهایوساختد،یخرحقنامهنییآنیامشمولییاجرايدستگاهها-5ماده

.گرددینمربطيذيواحدهايبرامصوبهنیالغوموجبشهرهانگونهیاتیجمعشیافزاوندارندرامجتمع
شدهشهر- بخشایشهرستاندریندگینماجادیاتضرورتیفعاليشاخصهااساسبرکهییاجرايدستگاهها-تبصره
.ندینمااستفادهيجاریاستيساختمانهاازتوانندیممجتمعجادیازمانتااست
تیریمدتوسعهمعاونتتوسطکهیدستورالعملبراساسرالازمياداراراتیاختموظفندیاستانییاجرايدستگاهها-6ماده

ضیتفونامهبیتصونیاموضوعياداريهامجتمعدرمستقريواحدهابهشودیمغابلاجمهورسییریانسانهیسرماو
.ندینمااعلامياستانداربهرامراتبونموده
يهایبخشداروهايفرمانداربهياداريهامجتمعدراجرايبرااستاندارقیطرازشدهضیتفواراتیاختمفاد- 1تبصره
.خواهدشدابلاغمربوط
.باشدیممربوطيبخشدار/يفرماندارعهدهبریبانیپشتفیوظابهمربوطاموروهامجتمعتیریدم-2تبصره
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خودمتبوعییاجرايدستگاههاياستانداردهاواستهایسبراساسوفرماندارنظرتحتمستقرییاجرايدستگاهها-3تبصره
.ندینمایمتیفعال

یهماهنگباییاجرايدستگاههاباشد،نداشتهوجودییاجرايگاههادستيواحدهاعیتجمامکانکهیصورتدر- 7ماده
:دهندانجامراریزاقداماتموظفندياستاندار

.دینمااقدامهامجتمعاحداثيبراازینمورديفضاونیزمنیتأمبهنسبتاستموظفمسکنونیزمیملسازمان-1
خدماتوهامجتمعسازوساختيبرالازميمجوزهاوهاانهپروصدوربهنسبتموظفندکشورسراسريهایشهردار-2

.ندینمااقدامازیموردنيشهر
.باشندیمهامجتمعازیموردنامکاناتورساختهایزخدمات،نیتأمبهموظفزینییاجرايدستگاههاریسا

:استیالزامریزمواردتیرعاياداريهامجتمعیطراحدر- 8ماده
.يادارزاتیتجهمناسبدمانیچوياداريفضاهاومکانوجاياستانداردهاوضوابطتیرعا- الف
کارآمدياانهیرايهاشبکهقیطرازاستانوشهرستاندرمستقريدستگاههاریسابامجتمعارتباطامکانتیرعا- ب
).نترنتیاونترانتیا(

.باشدداشتهوجوديرحضوریغصورتبهمراجعانبهیرسانخدمتهیاراامکانکهياداريواحدهااستقراراززیپره- ج
یخدماتویبانیپشتساخت،يهانهیهزهیکلاستموظفجمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهمعاونت- 9ماده

.دینمامنظورهایاستاندارانهیسالبودجهدرراهامجتمعازیموردن
سییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتيالگوومدلبراساسیسازمانپستویانسانيرویندمانیچدر- 10ماده

.ردیگیمانجامفرماندارتوسطجمهور
يبرارايادورهيگزارشهاکهباشدیمکشورسراسراستاندارانعهدهبهمصوبهنیاياجراحسنبرنظارت-11ماده

.ندینمایمارسالجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت
.استدهیرسجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه8/1/1389خیتاردرنامهبیتصونیا

معاون اول رییس جمهور-محمدرضا رحیمی

کشوريخدماتمدیریتقانون) 29(ماده) ط(بنداجرایینامهآیین) 2(مادهاصلاح
)16/4/89مورخهـ44732ت/85029مصوبه(

ومسکنوزارت28/2/1389مورخ02/100/11068شمارهشنهادیپبهبنا6/4/1389خمورجلسهدررانیوزئتیه
:نمودبیتصورانیایاسلاميجمهوریاساسقانونهشتمویسوکصدیاصلاستنادبهويشهرساز
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شمارهنامهبیتصوموضوعيکشورخدماتتیریمدقانون)29(ماده)ط(بندییاجرانامهنییآ)2(مادهدر
وجایطراح«عبارتازبعد»يشهرسازومسکنوزارتیهماهنگبا«عبارت14/11/1389مورخك44195ت/4053
.شودیماضافه»راياداريهامجتمعمکان

یمیرحمحمدرضا- جمهورسیرئاولمعاون

اجراییهايدستگاهتشکیلاتتنظیموطراحیسازماندهی،هايشاخصوضوابط
شمارهتصویبنامه(کشوريخدماتمدیریتقانون29مادهموضوع

)وزیرانهیأت27/12/1388مورخك43911ت/262773
تعیینزیرشرحبهاجرایی،هايدستگاهتشکیلاتتنظیموطراحیسازماندهی،هايشاخصوضوابطالگوها،- 1ماده
:شوندمی
مربوطمقرراتوقوانینازناشیهايتمسئولیواختیاراتووظایفبراساسهامأموریتوتشکیلاتطراحی- الف
نظیر(ریزيبرنامه،)گذاريتعرفهومقرراتتنظیماستانداردسازي،نظیر(گذاريسیاستاموردرهماهنگیوانسجام- ب

عملیاتیهايبرنامهوبودجهتنظیمووابستههايسازمانواستانیواحدهايودستگاهستاددرايمرحلههايهدفتعیین
انجامبهمربوطهايهزینهبرنظارتدستگاه،هايفعالیتنوعباعملیاتیهايبرنامهتطبیقوابسته،اجراییتگاهدس

)کارکنانومدیریتسازمان،عملکردارزیابیشاملعملکردمدیریتها،پروژهوهافعالیت
واگذاريقابلوظایفتفویض- ج
ارتباطاتواتاطلاعفناوريواداريفناوريازاستفاده-د

درمشمول،اجراییهايدستگاهبهوابستهوتابعشهرستانیواستانیواحدهايدربینهماهنگیایجادمنظوربه- 2ماده
.شوداستفادهآنهايکارگروهوتوسعهوریزيبرنامهشورايظرفیتازدستگاهوظایفانجامدرشهرستان،واستانسطح
آنهاهايپستووظایفشرحوساختارتأییدازپسکهجدیدمستخدمانبرايمشمولهايدستگاههايپست- 3ماده

.شوندمیتقسیمدستهدوبه.شوندمیجذبنامهتصویباینمطابق
حاکمیتیمشاغلدررسمیاستخدامبرايثابتهايپست- الف
معینمدتوسازمانیهايپستتصديبرايپیمانیهايپست- ب

هايدستگاهبهتوانندمیپستهمراهبهنامباپستباکارکنانوآنبدونیاپستباپیمانیورسمینانکارک-1تبصره
.شوندمنتقلیامأموردستگاهدوتوافقبادیگر
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اجراییدستگاهمقامبالاتریناختیاراتازهاشهرستانوهااستانبههادستگاهمرکزيستادازکارکنانانتقال-2تبصره
ستادبهتوانندنمیکارکنانیچنین.باشدمیمقامهمانتشخیصباقانونیمزایايوتسهیلاتازآنانبرخورداريواست

.برگردندمرکزي
پیمانییارسمیشاغلدارايکههستنددستگاهموجودسازمانیهايپستمجموعهازهاییپستنامباهايپست-4ماده

حذفبایدجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتودستگاهتوافقبراساستتشکیلااصلاحباولیهستند،
مجموعهازشاغلانخروجازپسوبودخواهندپادارمربوطشاغلانخروجتانامباصورتبههاپستاینگونه.گردند

.یابدتغییردیگرعناوینبهتواندمیدستگاهمقامبالاترینتشخیصبهمدیریتیهايپست.شوندمیحذفتشکیلات
واسلامیانقلابمفقودالاثروکارافتادهازجانبازشهید،مستخدمیناشتغالحالتقانونمشمولسازمانیهايپست-تبصره
.باشندمیمربوطمقرراتمشمولشهدافرزندانوایثارگرانبهمربوطنیزو-1372مصوب-تحمیلیجنگ
مردمبهمستقیمطوربهخدماتارائهدارعهدهکهمشمولهايدستگاهعملیاتیواحدهايیسازماندهنحوه- 5ماده
عملیات،حجمبراساسثبتیواحدهايوايحرفهوفنیآموزشمرکزبهزیستی،مجتمعملی،پاركنظیرباشندمی

سرمایهومدیریتتوسعهمعاونتیدتأیباوتهیهمربوطدستگاهتوسطآنهاخدماتنوعوهافعالیتجغرافیاییپراکندگی
.گرددمیتعیینجمهوررییسانساین

جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا

بخشنامه(قبلی مقرراتاصلاحواجراییهايدستگاهتشکیلاتجدیدرویکردهايوسیاستابلاغ
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت4/8/1392مورخ13712/92/200شماره

)جمهورییسر
کشورییاجرايهادستگاهبهبخشنامه

دگاهید،یاسلامانقلابيروزیپازپسيهاسالیتیریمدتجربهویقیتطبمطالعاتاقتصاد،وتیریمدعلومينظریمبان
یاساسقانون44اصلياجرامورددر)یالعالمدظله(يرهبرمعظممقامیابلاغیکليهااستیسو)ره(امامحضرتيها
بریمتککشورتوسعهکهاستنمودهواقفتیواقعنیابررامسئولانونظرانصاحب،يادارنظامیکليهااستیسو

عموممشارکتبریمتکوحیصحوقیدقيزیربرنامهبایردولتیغينهادهاویخصوصبخشدولت،انیمیملکارمیتقس
ويادارلاتیتشکهیرویبگسترشباکشورهاکهاستنظرنیادیمؤزینکشورهاریساتجربهواستممکنوسریممردم
.اندافتهیندستتوسعهبههرگزمتداور،ویعلمياستانداردهاباناسازگاروبزرگدولتوجود

فوقیکليهااستیسقالبدريرهبرمعظممقامداتیتأکرغمیعلکهاستنیاازیحاک،یاسلامرانیايادارنظامتجربه
نهییاجرايهادستگاهحجموساختار،يادارنظامدرتمرکزعدمويریپذانعطاف،يسازمتناسب،يسازچابکبریمبن
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افتهیکنندهنگرانوندهیفزايرشدمعاونت،نیادرموجوداطلاعاتوآماراستنادبهبلکهاست،نداشتهیکاهشروندتنها
.است

بدونکهاستبودهیرتخصصیغویستمیرسیغ،یبخشنگاهکشور،ییاجراساختاریکمتوسعهوگسترشلیدلاجملهاز
،يکاریبرشدموجبشده،دنبالییاجرايهادستگاهدرریاخدههچندطولدرکههااستیسنیابارانیزآثاربهتوجه

توسعهمصرفدیباکهییهاهیسرماازیعیوسبخشعملاًوشدهیملاقتصادرشدکاهش،يگذارهیسرمارشدکاهش
.شودیموشدهنهیهزدولتيجاريهانهیهزيبراشود،کشور
مشکلرفعيبراجانبههمهتلاشوهمتوموانع،نمودنبرطرفيبراراسخعزمباجزموجودمشکلاتبرآمدنفائق

جمهورسییراتدیتأکنیهمچنوالذکرفوقيهااستیسيراستادرمعاونتنیا،علتنیهمبه.ستینریپذامکان
تیوضعازرفتبروندرییاجرايهادستگاهبهکمکویهمراهبرعلاوهدولت،يسازکوچکضرورتبریمبنمحترم
ساختارجادیاویطراحدرمندنظامریغومنتزعنحوبهکهرضروریغالزاماتازبخشآنخوداراتیاختضیتفوباموجود،
مدظله(يرهبرمعظممقامیابلاغیکليهااستیسياجرايبرایمانعواستنمودهاعلامییاجرايهادستگاهیسازمان

.کندیمابلاغییاجرايهادستگاهبهاست،آمدهوستیپمتندرکهیبیترتبهرااست)یالعال
کشوررتبهیعالمقاماتبهییاجرايهادستگاهدرشدهانجاماقداماتگزارشارائهوهیتهبهمکلفومصمممعاونتنیا

گزارشدیباسته،یشاويضروراقدامنیادرمشارکتبهبودنمکلفوملزمبرعلاوهییاجرايهادستگاهیتمامواست
شدهانجاماقداماتيریگاندازهوشیپانهیزمتاندینماارسالمعاونتنیابهوهیتهماهه3مقاطعدرراخوديهاتیفعال
.شودممکنوسریمخصوصنیادر

معاونتنیجانش-آزاديعسکرمحمود

بخشنامه(اموررؤسايمعاونینوجمهوررییسمعاونمعاونینمشاورینهمطرازي
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت13/12/1390مورخ32288/90/200

)جمهوررییس
فصلییاجرادستورالعملموضوع(21/2/1388مورخ14593/200شمارهبخشنامهدومفصل)5(مادهتبصرهياجرادر

عهدهبهرافوقمادهموضوعجدولدرتیریمدنیعناوباهاپستيهمترازمواردکه)يکشورخدماتتیریمدقانوندهم
:گرددیمابلاغلیذموارداستنمودهمحولجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

وجود»امور«یسازمانواحدآنانیلاتیتشکرمجموعهیزدرکهجمهورسییرمعاوننیمعاونمشاورانيهاپستازیمین-1
محسوبکلریمدهمترازمربوطمعاونشنهادیپحسباند،شدهشناخته»ریوزمعاون«همترازامورآنيرؤساودارد

.شوندیم
.شوندیممحسوب»کلریمد«همتراز،)1(بنددرمندرجیسازمانيواحدهادر»اموريرؤسانیمعاون«- 2
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جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهالهلطف

بخشنامه(توسعهمعاونتتوسطسرپرستیومدیریتعناوینباهايپستهمترازيتاییدضرورت
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت10/2/1391مورخ3268/91/200

)جمهوررییس
جمهورسییرنظرتحتمستقليهاسازمانوهاخانهوزارت

فصلییاجرادستورالعملموضوع(21/2/1388مورخ14593/200شمارهبخشنامهدومفصل)5(مادهتبصرهياجرادر
رانیمدیسرپرستوتیریمدنیعناوبايهاپستيهمترازدییتأضرورتخصوصدريکشورخدماتتیریمدقانوندهم
:گرددیمابلاغریزموارد)جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتطتوسياحرفه

کلاداراتودفاترمراکز،امور،قالبدردستگاهسییرمیمستقنظرریزیسرپرستویتیریمدنیعناوهیکليهمتراز-1
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتصیتشخبهجمهور،سییرنظرتحتمستقليهاسازمانوهاخانهوزارتتابعه

.بودخواهدجمهورسییر
نوعبهتوجهباويهمترازشنهادیپباهمراهرابخشنامهنیا1بندموضوعنیعناوفهرستمشمول،ییاجرايهادستگاه-2
وتیریمدتوسعهمعاونتبههدفجامعهومربوطهشغلتیحساسوتیاهمت،یفعالحجموزانیمت،یمأمورگسترهو

.ندینمایمارسالجمهور،سییریانسانهیسرما
ماده1تبصرههمانند،يکشورخدماتتیریمدقانون71مادهموضوعمقاماتازیکیبايهمترازصیتشخموارددر-3

.شدخواهدعملمذکور
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهالهلطف

13266/200شماره(استاندارانسويازهاپستساماندهیاختیاروصخصدربخشنامه
)7/6/1390مورخ

اختیاراتتفویضموضوعجمهور،رییس22/3/1389مورخ44185- 65365شمارهبخشنامه1بندالفقسمتاجرايدر
زمینهایندراستاندارانقداماتاهماهنگیحفظوایجادمنظوربهواستاندارانبهاستخدامیوادارياموردرجمهوررییس

.گرددمیابلاغاجرابرايذیلمواردجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبا
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مورخ36271/200شمارهبخشنامهموضوعسازمانیواحدهايبلاتصديهايپست%30محلازهاپستجاییجابه-1
هايپستکهاستهاییدستگاهازجاییجابهاولویت.پذیردصورت)کزمرازخارجواحدهاي2شمارهجدول(13/7/1389

.دارندبیشتريبلاتصديسازمانی
واحدعنوانتغییروداردتأکیدبلاتصديسازمانیهايپستجاییجابهوعنوانتغییربرصرفاًاختیارتفویضبخشنامه-2

.شودنمیشاملرامربوطهواحدهايادغاموسازمانی
واستمجازپایینبهبالاازسازمانیمختلفواحدهايبیندرسازمانیپستانتقالکشوري،تقسیماتعناصراساسرب-3

.نیستمجازآنعکس
موارددرجزبهآنهابهتخصیصقابلمشاغلومربوطوظایفکیفوکمبهتوجهباسازمانیهايپستعنوانتغییر-4

:استمجاززیر
هايپست(خدماتیوپشتیبانیمشاغلبهمربوطهايپستبهاصلیمشاغلبهمربوطهايپستنعنواتغییر- الف

.آنبالعکسو)اداريعالیشوراي31/1/1379مورخ46/14شمارهمصوبهدرمندرج
.سرپرستیومدیریتیهايپستبهغیرسرپرستیوغیرمدیریتیسازمانیهايپستعنوانتغییر- ب
وپژوهشیوعالیآموزشمؤسساتوهادانشگاهدرعلمیغیرهیأتهايپستبهعلمیهیأتهايپستعنوانتغییر- ج

.آنبالعکس
طوربهمربوطهمشاغلتصديمشاغلتصديشرایطباتطبیقجهتبهعنوانتغییرازپسسازمانیهايپستعناوین-5

.شودخودداريسکارشنایاکاردانمانندکلیعناوینقیدازوگرددذکرکامل
بامتناسبدارندعهدهبرسازمانیپستتصديکهآزادگانیوجانبازانبهمربوطنام،باسازمانیپستعنوانتغییر-6

.استمجازتجربیوتحصیلیاحرازشرایط
کارافتادهازآزادهانبازجکلی،کارافتادهازانباز،شهید،مستخدمانبرايقبلیمشاغلباهمترازنام،باسازمانیپستایجاد-7

وقوانینرعایتباندارندراوقتتمامکارانجامتواناییکهجانبازانیوتحمیلیجنگواسلامیانقلابمفقودالاثروکلی
.استبلامانعمربوطمقررات

وضوابطساسابربایداجراییهايدستگاهمرکزازخارجواحدهايسازمانیهايپستعنوانتغییروجاییجابه-8
مربوطهمرکزيسازماناطلاعوهماهنگیبامذکورجاییجابهوباشدشهرستانیواستانیواحدهايموجودهايشاخص

.شودانجامجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتو
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-دهکرديفروزندهالهلطف
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شماره(بخشوشهرستاندرمستقراداريهايمجتمعتشکیلاتیساختارلاغاببخشنامه
)مدیریتتوسعهمعاونت12/8/1389مورخ41925/200ت

سطحدرمستقراداريهايمجتمعتشکیلاتیساختارباایراناسلامیجمهوريریاستمحترممقامموافقتحسب
.گرددمیابلاغمذکورهايمجتمعسازمانینمودارهايستپیوبهنامهآیین2مادهاجرايدربخشوشهرستان

دراداريهايمجتمعها،فرمانداريطریقازمذکورمادهاجرایینامهآییناجرايدرتافرماییداتخاذترتیبیاستمقتضی
.شونددهیسازمانوتشکیلنفر30.000ازکمترجمعیتباهايبخشونفر70.000ازکمترجمعیتباهايشهرستان

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون- فروزندهااللهلطف
))نمودار((

کشوريتقسیماتواحدهايومرکزيحوزهتفصیلیتشکیلاتضوابطوهاشاخص
معاونت توسعه مدیریت و 13/7/89مورخ36271/200بخشنامه(اجراییهايدستگاه

)سرمایه انسانی رییس جمهور
يهادستگاهیلیتفصلاتیتشکبهدنیبخشنظممنظوربهويکشورخدماتتیریمدقانون31و29مواديااجردر

مرکزازخارجيواحدهاويمرکزحوزهیلیتفصلاتیتشکدییتأویبررس،یطراحندیفراوضوابطها،شاخص،ییاجرا
وستیپشرحبهکهاستدهیگردنیتدووهیتهیدولتمؤسساتوجمهورسییرنظرتحتمستقلمؤسساتها،وزارتخانه

.گرددیمابلاغ
یابلاغیطراحندیفرآوضوابطها،شاخصتیرعابارادستگاهآنیلیتفصلاتیتشکد،ییفرمامقرراستخواهشمند

.ندینماارسالمعاونتنیابهدییتأویبررسجهتومیتنظوست،یپ
متناسبپنجسالهبرنامهدوازپسحداکثروبرنامهکیازپسحداقلب،مصویسازمانيهاپستسقفولاتیتشکضمناً

.گرفتخواهدقرارمجددبیتصوويبازنگرمورددیجدبرنامهاحکاموهااستیسبا
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهالهلطف

اجراییهايگاهدستمرکزيحوزهتفصیلیتشکیلاتضوابطوهاشاخص
اجراییهايدستگاهمرکزيحوزهتفصیلاتتشکیلاتبررسیبرناظرعمومیهايسیاست:)1(شمارهجدول

عواملردیف
طراحی تشکیلات و مأموریت ها بر اساس وظایف و اختیارات و مسؤولیت هاي ناشی از قوانین و مقررات مربوط1
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برنامه ریزي و نظارت دستگاه هاي وابستهانسجام و هماهنگی در امور سیاستگذاري،2
تفکیک وظایف و اختیارات اجراي از حوزه مرکزي و انتقال آنها به واحدهاي استانی3
حذف کلیه وظایف تصدي در حوزه مرکزي و واگذاري آنها به بخش غیردولتی یا واحدهاي استانی4

ه دولتی وابسته محول شده است در تشکیلات آن بخش از امور حاکمیتی که طبق قوانین مربوط به مؤسس5
وزارتخانه سازماندهی نشود.

در انجام وظایف و فعالیت ها استفاده از فنآوري اطلاعات به عنوان یک ضرورت قرار گیرد.6
براي ایجاد هماهنگی افقی در بین واحدهاي مختلف حوزه مرکزي ساز و کارهاي لازم پیش بینی شود.7
یاست هاي عمومی و اولویت دار در موارد خاص ساختارهاي موقت ایجاد شود.براي انجام س8

واحدهایی که طبق قوانین و مقررات و یا ضرورت ها می بایست مستقیماً تحت نظر رییس دستگاه باشد در 9
نمودار سازمانی یا در تشکیلاتی تفصیلی پیش بینی شوند.

ر در فصل دوم قانون نظیر واگذاري تصدي هاي دولت، دادن الزامات لازم براي رعایت راهبردهاي مذکو10
اختیارات لازم به مدیران دولتی، ایجاد تسهیلات براي بخش غیردولتی در تنظیم تشکیلات پیش بینی شود.

11
انجام خدمات مورد نیاز دستگاه بر اساس فعالیت مشخص، حجم کار معین، قیمت هر واحد کار و قیمت کل از 

قانون مدیریت خدمات کشوري نظیر 17یا عقد قرارداد با شرکت ها در مشاغل موضوع ماده طریق مناقصه 
حمل و نقل، تعمیر و نگهداري خدمات رایانه اي، امور چاپ و تکثیر، امور آشپزخانه و رستوران، نگهبانی، نامه 

رسانی، پیشخدمتی، تلفنچی، ماشین نویسی و امور تأسیسات.

ط بررسی تشکیلات تفصیلی دستگاه هاي اجرایی در حوزه مرکزي) : ضواب2جدول شماره (
شاخصردیف

قانون مدیریت 29حداکثر تعداد واحدهاي سازمانی سطح سوم به سطح دوم سازمانی موضوع بند ج ماده 1
باشد.1به 5خدمات کشوري 

پست هاي سازمانی بدون متصدي در حوزه مرکزي%80حذف 2

د کل پست هاي سازمانی حوزه مرکزي و انتقال آن به واحدهاي استانی و عملیاتی در تعدا%20کاهش حداقل 3
صورت نیاز

حذف پست هاي سازمانی بدون متصدي در امور پشتیبانی و خدماتی4
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کارکنان دستگاه در حوزه مرکزي در مشاغل غیرحاکمیتی%2کاهش سالیانه 5
راي متصديبا نام نمودن پست هاي سازمانی پشتیبانی دا6
ممنوعیت ایجاد هرگونه پست سازمانی عضو هیأت علمی7

تعداد کل پست هاي سازمانی واحد مربوط می تواند به پست هاي مدیریتی و سرپرستی اختصاص %20حدکثر 8
یابد.

ر حداکثر تعداد معاونت ها و واحدهاي سازمانی در وزارتخانه ها و سازمان هاي مستقل تحت نظر رییس جمهو9
می باشد. در عین حال تعداد معاونت نسبت به قبل نباید افزایش یابد.25و 5به ترتیب 

می باشد.15و 3حداکثر تعداد معاونت ها و واحدهاي سازمانی در مؤسسات دولتی به ترتیب 10
مشاور2حداکثر تعداد مشاوران وزرا و معاونان رییس جمهور به ازاي هر معاونت 11

مشاور خواهد 4قانون مدیریت خدمات کشوري 71تعداد مشاوران براي مقامات موضوع بند (هـ) ماده حداکثر 12
بود.

پست خواهد بود (به ازاي هر معاون یک 3حداکثر تعداد مشاوران براي مؤسسات دولتی با گستره کشور حداکثر 13
مشاور)

بینی نمی شود.در تشکیلات تفصیلی حوزه مرکزي پست کارشناس مسؤول پیش 14
ایجاد پست قائم مقام وزیر در امور همکاري هاي بین المللی در همه وزارتخانه ها ضروري است.15

ایجاد پست قائم مقام وزیر در امور ارتباطات مردمی در دستگاه هایی که ارباب رجوع و با حجم نسبتاً بالا 16
ضروري است.

تعیین گردد.مشاغل حاکمیتی بر اساس ضوابط ابلاغی 17
بکارگیري هر گونه نیروي قراردادي در پست هاي سازمانی ممنوع است.18
است.5به 1نسبت پست هاي پشتیبانی (اداري و خدماتی) به پست هاي اصلی و تخصصی 19

) : وضعیت سازمانی حوزه مرکزي3جدول شماره (

تفاوت (با ذکر تعداد در وضعیت پیشنهادتعداد در وضعیت موجودعنوانردیف
توضیحات ضروري)

پست هاي سازمانی مصوب (کل)1
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پست هاي سازمانی بلاتصدي1- 1
پست هاي ثابت1- 2
پست هاي موقت1- 3
پست هاي با نام1- 4

ترکیب پست ها2
پست هاي مدیریتی2- 1
پست هاي سرپرستی2- 2
ست هاي کارشناسیپ2- 3
پست هاي هیأت علمی2- 4
پست هاي عادي (غیرکارشناسی)2- 5

وضعیت شاغلین
تعداد در وضعیت موجودعنوانردیف

شاغلین رسمی1
شاغلین پیمانی2
شاغلین قراردادي3
سایر شاغلین4

جمع کل

و تأیید تشکیلات تفصیلی حوزه مرکزي دستگاه هاي اجرایی): فرآیند طراحی، بررسی 4جدول شماره (
عواملردیف

1
دستگاه بر اساس نمودار سازمانی ابلاغ شده توسط معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور، 

2و 1شرح وظایف واحدهاي سازمانی را با رعایت سیاست ها و ضوابط تشکیلاتی مندرج در جداول شماره 
تنظیم می کند.تهیه و
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تکمیل می نماید.3دستگاه وضعیت پست هاي سازمانی و وضعیت شاغلین حوزه مرکزي را در جدول شماره 2

3و 2، 1دستگاه تعداد پست هاي سازمانی پیشنهادي براي هر واحد سازمانی را با توجه به جداول شماره 3
مشخص می نماید.

4
زمانی را به تفکیک واحدهاي سازمانی و از واحدهاي زیرمجموعه دستگاه پست هاي سازمانی هر واحد سا

بالاترین مقام دستگاه و سپس به ترتیب از معاونت هاي در سمت راست نمودار به معاونت هاي سمت چپ 
نمودار پیشنهاد می کند.

5
گیرد و در میدار)، شماره پست تعلق هاي با نام (ستارههاي مستخدمین رسمی، پیمانی و پستبه کلیه پست

ها حضور فیزیکی در هاي حالت اشتغال که مستخدم آنشود و صرفاً پستسرجمع و آمار پست ها لحاظ می
شود گیرد و بدون شماره و بصورت با نام در تشکیلات تفصیلی درج میمحل کار ندارد شماره پست تعلق نمی

گردد.ها لحاظ نمیو در سرجمع و آمار پست
شود.یا (موقت) درج میي مستخدمین پیمانی بعد از عنوان پست علامت (م)هادر کنار پست6

شود و هاي حالت اشتغال در ردیف واحد سازمانی مربوط درج میهاي مستخدمین با نام به استثناي پستپست7
ها حتما باید به نام متصدي آن پست باشد.گونه پستاین

قانون مدیریت خدمات کشوري که همطراز می گردند می 71اده نیمی از پست هاي مشاور مقامات موضوع م8
تواند با علامت (هـ) یا (همطراز) در مجموعه تشکیلات تفصیلی مشخص گردند.

9

بایست مدارك زیر را به این معاونت ارسال نمایند.دستگاه براي بررسی و تأیید تشکیلات تفصیلی خود می
وسط معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهورنمودار سازمانی امضا و ابلاغ شده ت-
)3جدول تکمیل شده شماره (-
2و 1گرفته در مورد جداول شماره شرحی از اقدامات انجام-
شرح وظایف واحدهاي سازمانی-
هاي سازمانی واحدها شماره و عناوین پست-
هاي بانامي پستاحکام کارگزینی مستخدمین حالت اشتغال و مستخدمین دارا-
ها (تشکیلات اسمی موجود)هاي دستگاه با ذکر متصدیان آنفهرست وضعیت موجود پست-

اي با دستگاه اجرایی مجموعه تشکیلات تفصیلی تهیه شده واحدهاي شهرستانی، بخش و محلی را طی نامه10
نماید.جمهور ارسال میرییسامضاي بالاترین مقام دستگاه براي معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 

جمهور در هنگام بررسی تشکیلات انسانی رییسربط معاونت توسعه مدیریت و سرمایهواحدهاي ذي11
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پیشنهادي دستگاه چنانچه نیاز به بررسی میدانی و یا برگزاري جلسه یا دستگاه را داشته باشند، مراتب را به 
نماید.دستگاه اعلام می

ماه از تاریخ وصول پیشنهاد، نظر 3جمهور حداکثر ظرف مدت مدیریت و سرمایه انسانی رییسمعاونت توسعه12
نماید.خود را در مورد مغایرت یا عدم مغایرت تشکیلات پیشنهادي با ضوابط تشکیلاتی را به دستگاه اعلام می

13
مدیریت و سرمایه انسانی دستگاه موظف است نسبت به اصلاح موارد مغایر اعلام شده توسط معاونت توسعه

ماه از تاریخ وصول نامه معاونت مذکور اقدام نماید و مجددا تشکیلات اصلاح جمهور ظرف مدت یکرییس
شده را جهت تأیید به معاونت ارسال نماید.

14
جمهور در صورت بررسی و تأیید تشکیلات پیشنهادي دستگاه، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

اي به دستگاه ابلاغ ربط تشکیلاتی معاونت نموده و طی نامهکیلات تأیید شده را ممهور به مهر واحد ذيتش
نماید.می

ماه گزارش عملیاتی نمودن تشکیلات مصوب را به معاونت توسعه 3دستگاه موظف است حداکثر پس از مدت 15
جمهور ارسال نماید.مدیریت و سرمایه انسانی رییس

بخش)- شهرستان-هاي عمومی ناظر بر بررسی تشکیلات تفصیلی واحدهاي استانی (استان) : سیاست1اره (جدول شم
عواملردیف

دار خدمات مستقیم و مستمر به مردم در محل و در گستره جغرافیایی کشور (شهرستان، دستگاه عهده1
بخش، دهستان) باشد.

هاي جدید و به صورت الکترونیکی باشد.ده از فنآوريانجام امور و ارایه خدمات مربوطه با استفا2

نامه اجرایی آیین13هاي موضوع ماده هاي اجتماعی، فرهنگی و خدماتی در دستگاه از طریق روشتصدي3
قانون مدیریت خدمات کشوري توسط بخش غیردولتی انجام شود.24ماده 

پیشخوان دولت صورت پذیرد.ها و خدمات قابل ارایه از طریق دفاترارایه فعالیت4
در ایجاد واحدهاي شهرستانی، اختیارات لازم از سوي مقامات مربوط به مسؤول واحد شهرستانی داده شود.5

در صورت غیرضروري تشخیص دادن ادامه فعالیت واحد استانی، شهرستانی یا بخش، دستگاه ملزم به 6
باشد.انحلال واحد مربوط می

ف و ایجاد هر گونه واحد سازمانی در چارچوب وظایف قانونی صورت پذیرد.تنظیم شرح وظای7
تعداد معاونان واحدهاي استانی در دستگاه اجرایی حداکثر برابر تعداد معاونان حوزه مرکزي خواهد بود.8
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هاي سازمانیهاي مربوط به سطوح سازمانی و پستضرورت رعایت نسبت9
3و 2هاي عمومی و اختصاصی مصوب در صفحات لی بر اساس شاخصضرورت تنظیم تشکیلات تفصی10

16هاي اجرایی که بر اساس قیمت تمام شده (موصوع ماده تنظیم تشکیلات داخلی واحدهایی از دستگاه11
باشد.شوند بر عهده مدیران واحدهاي مذکور میقانون مدیریت خدمات کشوري) اداره می

ي .... مورخ ... هیأت وزیران تعیین شده نامه شمارهابط مندرج در تصویبمشاغل حاکمیتی بر اساس ضو12
باشد.

هاي عمومی بررسی تشکیلات دستگاه اجرایی در واحدهاي خارج از مرکز) : شاخص2جدول شماره (
عواملردیف

هاي سازمانی بدون متصدي واحدهاي عملیاتیپست%30حذف حداقل 1
ي سرپرستی و مدیریتیهاپست%20کاهش حداقل 2
هاي سازمانی بدون متصدي در امور پشتیبانی و خدماتیحذف پست3
در سال براي واحدهاي عملیاتی%4واگذاري مدیریت حداقل 4
کارکنان دستگاه در امور غیرحاکمیتی%2کاهش سالیانه 5
هاي سازمانی پشتیبانی داراي متصديبا نام نمودن پست6
د هر گونه پست سازمانی عضو هیأت علمیممنوعیت ایجا7
هاي سازمانی بدون متصدي در ستاد واحدهاي استانیپست%80حذف 8

هاي مدیریتی و سرپرستی تواند به پستهاي سازمانی واحد مربوط میتعداد کل پست%20حداکثر 9
اختصاص یابد.

هاي حاکمیتیتعیین دقیق تعداد پست10
ها نیست.اي مربوط به امور تصدي دستگاه که فعلاً امکان واگذاري آنهتعیین تعداد پست11
هاي جدید در صورت درخواست ایجاد پست سازمانیارایه مستندات قانونی مأموریت12
هاي ستاديهاي حوزههاي مورد نیاز واحدهاي صف از طریق کاهش پستتأمین بخشی از پست13
در ستاد استان%30ها و واحدهاي عملیاتی به نسبت استان به شهرستانهاي ستادي در مرکز انتقال پست14
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قانون مدیریت خدمات 24هاي واحدهاي عملیاتی ناشی از فرایند واگذاري موضوع ماده حذف پست15
کشوري

هاي اصلی و تخصصی یک به پنج باشد.هاي پشتیبانی (اداري و خدماتی) به پستنسبت پست16

هاي اختصاصی براي فعالیت دستگاه در خارج از مرکز (به منظور ایجاد واحدهاي سازمانی در ) : شاخص3جدول شماره (
سطوح شهرستان و بخش)

عوامل تأثیرگذار در فعالیت دستگاه در واحدهاي مربوط به عناصر تقسیمات کشوري- 1
نحوه محاسبه امتیازحداکثر امتیازعنوان شاخصردیف

1
2
3
4
5
6
7
8
9
100جمع 10

میزان امتیاز:- 2
حداقل امتیاز براي ایجاد نمایندگی-
حداقل امتیاز براي ایجاد اداره-
ورد نیاز براي هاي سازمانی مبندي و پستهاي توسط دستگاه درجهمتناسب با حجم و تنوع وظایف، ادارات یا نمایندگی-

شود.هر یک از درجات مربوط براي تأیید پیشنهاد می
هاي توسعه و ضرورت ادامه خدمات مستقیم به مردم ها باید بیانگر نوع وظایف، حجم عملیات، تکالیف برنامهاین شاخص-

باشد.
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ود.بایست بر اساس عوامل مؤثر بر آن تعیین و امتیازبندي شامتیاز مربوط به هر شاخص می-
دستگاه تأییدکنندهدستگاه پیشنهاد دهنده

وزارت/ سازمان:

تاریخ:خانوادگی:نام و نام

جمهورمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

تاریخ:خانوادگی:نام و نام

ك مورخ 43911/ت262773نامه شماره تصویب5) : سازماندهی واحدهاي عملیاتی موضوع ماده 4جدول شماره (
کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک27/12/1388

شود:دهی میبندي و سازمانواحدهاي عملیاتی بر اساس فرم نمونه زیر درجه
دامنه تغییر

عنوان پست 
سازمانی/ درجه

توضیح:
هاي) مورد نیاز متناسب با مشاغل (پستشوند و بندي میمتناسب با دامنه تغییر شاخص، واحدهاي عملیاتی دستگاه درجه

گردد.شده در جدول ذکر میدرجه تعیین
هاي فعالیت واحد عملیاتی بیش از یک مورد باشد جدول ترکیبی توسط دستگاه تنظیم و پس از در صورتی که تعداد شاخص
گردد.تکمیل براي تأیید ارسال می

دستگاه تأییدکنندهدستگاه پیشنهاد دهنده
سازمان:وزارت/ 

تاریخ:خانوادگی:نام و نام

جمهورمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

تاریخ:خانوادگی:نام و نام

هاي سازمانی مصوب در واحدهاي استانی، شهرستانی و بخش وزارت/ سازمان/ مؤسسهتعداد پست-5جدول شماره 
هاي تعداد پستجمعهاي پستهاي پستهاي پستنام ردیف
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اد سازمانی ستاستان
اداره کل در مرکز 

استان

سازمانی واحدهاي 
شهرستانی

سازمانی در سایر 
واحدهاي 

تقسیمات کشوري

سازمانی در هر استان

بلاتصديباتصديبانامموقتثابتبانامموقتثابتبانامموقتثابتبانامموقتثابت
1
2
3
4
5

هاي اجرایی) : فرآیند طراحی، بررسی و تأیید تشکیلات تفصیلی ستاد استانی دستگاه6جدول شماره (
عواملردیف

ها را حداقل در سه درجه، ها موظفند ستاد استانطراحی تشکیلات تفصیلی ستاد استانها براي دستگاه1
بندي کنند.درجه

بایست به تأیید باشند که میهاي فعالیت دستگاه در حد کلان استان میبندي، شاخصملاك درجه2
جمهور برسد.معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

2و 1هاي مندرج در جداول شماره هاي به تأیید رسیده و با توجه به سیاستصدستگاه بر اساس شاخ3
نمایند.ها اقدام میپیوست این دستورالعمل، نسبت به تنظیم تشکیلات تفصیلی ستاد استان

هاي سازمانی پیشنهادي براي هر واحد سازمانی ستاد استانی را با توجه به جداول دستگاه تعداد پست4
نماید.مشخص می5و 2و1شماره 

5
هاي سازمانی هر واحد سازمانی را به تفکیک واحدهاي سازمانی و از واحدهاي زیرمجموعه دستگاه پست

هاي هاي در سمت راست نمودار به معاونتبالاترین مقام استانی دستگاه و سپس به ترتیب از معاونت
کند.سمت چپ نمودار پیشنهاد می

6
گیرد دار)، شماره پست تعلق میهاي با نام (ستارهمستخدمین رسمی، پیمانی و پستهاي ي پستبه کلیه

ها حضور فیزیکی هاي حالت اشتغال که مستخدم آنشود و صرفاً پستها لحاظ میو در سر جمع پست
گیرد و بدون شماره و بصورت با نام در تشکیلات تفصیلی درج در محل کار ندارد شماره پست تعلق نمی
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گردد.ها لحاظ نمیشود و در سرجمع و آمار پستمی
شود.هاي مستخدمین پیمانی بعد از عنوان پست علامت (م) یا (موقت) درج میدر کنار پست7

هاي حالت اشتغال در ردیف واحد سازمانی مربوط درج هاي مستخدمین با نام به استثناي پستپست8
ام متصدي آن پست باشد.ها حتما باید به نگونه پستشود و اینمی

9

بایست مدارك زیر را به این معاونت دستگاه براي بررسی و تأیید تشکیلات تفصیلی ستاد استان می
ارسال نمایند.

)5جدول تکمیل شده شماره (-
2و 1گرفته در مورد جداول شماره شرحی از اقدامات انجام-
شرح وظایف واحدهاي سازمانی-
هاي سازمانی واحدهاستشماره و عناوین پ-
هاي بانامکارگزینی مستخدمین حالت اشتغال و مستخدمین داراي پست-
ها (تشکیلات اسمی موجود)هاي دستگاه با ذکر متصدیان آنفهرست وضعیت موجود پست-

اي با امضاي بالاترین دستگاه اجرایی مجموعه تشکیلات تفصیلی تهیه شده ستاد استانی را طی نامه10
نماید.جمهور ارسال میقام دستگاه براي معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسم

11
جمهور در هنگام بررسی تشکیلات انسانی رییسربط معاونت توسعه مدیریت و سرمایهواحدهاي ذي

مراتب را پیشنهادي دستگاه چنانچه نیاز به بررسی میدانی و یا برگزاري جلسه یا دستگاه را داشته باشند،
نماید.به دستگاه اعلام می

12
ماه از تاریخ وصول پیشنهاد، 3جمهور حداکثر ظرف مدت معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

نظر خود را در مورد مغایرت یا عدم مغایرت تشکیلات پیشنهادي با ضوابط تشکیلاتی را به دستگاه 
نماید.اعلام می

13
جمهور در صورت بررسی و تأیید تشکیلات پیشنهادي یت و سرمایه انسانی رییسمعاونت توسعه مدیر

اي به ربط تشکیلاتی معاونت نموده و طی نامهدستگاه، تشکیلات تأیید شده را ممهور به مهر واحد ذي
نماید.دستگاه ابلاغ می

14
تشکیلات پیشنهادي جمهور در صورت بررسی و تأییدمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

اي به ربط تشکیلاتی معاونت نموده و طی نامهدستگاه، تشکیلات تأیید شده را ممهور به مهر واحد ذي
نماید.دستگاه ابلاغ می
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ماده گزارش عملیاتی نمودن تشکیلات مصوب را به معاونت 3دستگاه موظف است حداکثر پس از مدت 15
جمهور ارسال نماید.توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

هاي اجرایی) : فرآیند طراحی، بررسی و تأیید تشکیلات تفصیلی واحدهاي شهرستانی و بخش دستگاه7جدول شماره (
عواملردیف

1
، ابتدا 3بایست بر اساس جدول شماره دستگاه براي حضور و ایجاد واحد سازمانی در شهرستان و بخش می

جمهور ا تهیه و به تأیید معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسها یا فعالیت دستگاه رشاخص
برساند.

2
هاي مورد نیاز واحدهاي شهرستانی و بخش دستگاه بر اساس سطح واحد سازمانی و تعداد پست

ها و ضوابط مندرج هاي تأییدشده، تعیین و تشکیلات تفصیلی شهرستان و بخش با رعایت سیاستشاخص
جمهور ارسال تنظیم و براي معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس2و 1اره در جداول شم

گردد.می

3

در صورتی که دستگاه اجرایی در سطوح شهرستان، بخش و واحدهاي محلی (شهر و روستا)، واحد عملیاتی 
اعی و کمیسیون امور اجتم27/12/1388ك مورخ 43911/ت262773نامه شماره تصویب5موضوع ماده 

هاي واحدهاي مذکور را تنظیم و براي ، شاخص4دولت الکترونیک را داشته باشد، مطابق جدول شماره 
ها، کنند و پس از تأیید شاخصجمهور ارسال میتأیید به معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

ونت توسعه مدیریت و ها تنظیم و براي تأیید به معاتشکیلات واحدهاي عملیاتی بر اساس آن شاخص
شود.جمهور ارسال میسرمایه انسانی رییس

هاي سازمانی پیشنهادي براي شهرستان، بخش و واحدهاي محلی را با توجه دستگاه سطح و تعداد پست4
نماید.شده مشخص میهاي تأییدبه شاخص

5
گیرد و در شماره پست تعلق میدار)،هاي با نام (ستارههاي مستخدمین رسمی، پیمانی و پستبه کلیه پست

ها حضور فیزیکی در هاي حالت اشتغال که مستخدم آنشود و صرفاً پستسرجمع و آمار پست ها لحاظ می
گیرد و بدون شماره و بصورت با نام در تشکیلات تفصیلی درج محل کار ندارد شماره پست تعلق نمی

گردد.ها لحاظ نمیشود و در سرجمع و آمار پستمی
شود.یا (موقت) درج میهاي مستخدمین پیمانی بعد از عنوان پست علامت (م)در کنار پست6

هاي حالت اشتغال در ردیف واحد سازمانی مربوط درج هاي مستخدمین با نام به استثناي پستپست7
ها حتما باید به نام متصدي آن پست باشد.گونه پستشود و اینمی

بایست مدارك تأیید تشکیلات تفصیلی واحدهاي شهرستانی، بخش و محلی، میدستگاه براي بررسی و8
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زیر را به این معاونت ارسال نمایند.
)5جدول تکمیل شده شماره (-
2و 1گرفته در مورد جداول شماره شرحی از اقدامات انجام-
شرح وظایف واحدهاي شهرستانی، بخش و محلی حسب مورد-
هاي سازمانی واحدها حسب موردشماره و عناوین پست-
هاي بانامکارگزینی مستخدمین حالت اشتغال و مستخدمین داراي پست-
ها (تشکیلات اسمی موجود)هاي دستگاه با ذکر متصدیان آنفهرست وضعیت موجود پست-

9
اي دستگاه اجرایی مجموعه تشکیلات تفصیلی تهیه شده واحدهاي شهرستانی، بخش و محلی را طی نامه

جمهور ارسال با امضاي بالاترین مقام دستگاه براي معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس
نماید.می

10
جمهور در هنگام بررسی تشکیلات انسانی رییسربط معاونت توسعه مدیریت و سرمایهواحدهاي ذي

دستگاه را داشته باشند، مراتب را به پیشنهادي دستگاه چنانچه نیاز به بررسی میدانی و یا برگزاري جلسه یا
نماید.دستگاه اعلام می

11
ماه از تاریخ وصول پیشنهاد، 3جمهور حداکثر ظرف مدت معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

نظر خود را در مورد مغایرت یا عدم مغایرت تشکیلات پیشنهادي با ضوابط تشکیلاتی را به دستگاه اعلام 
.نمایدمی

12
دستگاه موظف است نسبت به اصلاح موارد مغایر اعلام شده توسط معاونت توسعه مدیریت و سرمایه 

ماه از تاریخ وصول نامه معاونت مذکور اقدام نماید و مجددا تشکیلات جمهور ظرف مدت یکانسانی رییس
اصلاح شده را جهت تأیید به معاونت ارسال نماید.

13
جمهور در صورت بررسی و تأیید تشکیلات پیشنهادي سرمایه انسانی رییسمعاونت توسعه مدیریت و

اي به ربط تشکیلاتی معاونت نموده و طی نامهدستگاه، تشکیلات تأیید شده را ممهور به مهر واحد ذي
نماید.دستگاه ابلاغ می

را به معاونت ماه گزارش عملیاتی نمودن تشکیلات مصوب 3دستگاه موظف است حداکثر پس از مدت 14
جمهور ارسال نماید.توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس
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12/11/1390مورخ53176/200بخشنامه(اداريهايمجتمعتفصیلیتشکیلاتابلاغ
)جمهوررییسمدیریتتوسعهمعاونت

14/1/1389مورخك44195ت/4053شمارهنامهتصویبوکشوريخدماتمدیریتقانون29ماده)ط(بنداجرايدر
ساماندهیبرمبنیاجراییهايدستگاهالزاموکشوريخدماتمدیریتقانون29مادهطبنداجرایینامهآیینموضوع
نفرهزار70ازکمترشهرهايدر(فرماندارينظرزیرشهرستانسطحدرمستقراداريهايمجتمعدرانسانینیروي

وظایفگسترهبهعنایتبااداريهايمجتمعتفصیلیتشکیلات،)جمعیتنفررهزا30ازکمترهايبخشنیزوجمعیت
ومشخصآمدهپیدرشرحبهمصوبضوابطوهاشاخصرعایتباومردمبهخدمتارائهضرورتومذکورهايدستگاه

.گرددمیابلاغ
شهرستاناداريمجتمعتفصیلیتشکیلات

شهرستاناداريتمعمجهماهنگیمسؤولوفرماندارمعاون-1
عمومیروابطمسؤولکارشناس-2
عمومیروابطکارشناس-3
اطلاعاتفنآوريمسؤولکارشناس-4
افزارسختوشبکهکارشناس-5
پشتیبانیوافزارنرمکارشناس-6
پشتیبانیوعمومیامورمسؤولکارشناس-7
عمومیامورکارشناس-8
پشتیبانیکارشناس-9

شهرستانداراییواقتصاديامورنمایندگی
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-10
داراییواقتصاديکارشناس-11
داراییواقتصاديکارشناس-12

شهرستانشهرسازيوراهنمایندگی
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-13
شهرسازيومعماريکارشناس-14
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ساختمانوراهکارشناس-15
شهرستانتجارتومعدنصنعت،نمایندگی

)کارشناس(نمایندگیمسؤول-16
صنایعکارشناس-17
بازرگانیکارشناس-18

شهرستاناسلامیارشادوفرهنگنمایندگی
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-19
مطبوعاتیودینیفرهنگی،امورکارشناس-20
مطبوعاتیودینیفرهنگی،امورکارشناس-21

شهرستاناعیاجتمرفاهوکارتعاون،نمایندگی
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-22
کاربازرسکارشناس-23
کارروابطکارشناس-24
تعاونیامورکارشناس-25

شهرستانزیستمحیطحفاظتنمایندگی
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-26
زیستمحیطکارشناس-27
زیستمحیطکارشناس-28

شهرستانبهزیستینمایندگی
)کارشناس(گینمایندمسؤول-29
اجتماعیامورکارشناس-30
معلولینامورکارشناس-31

شهرستانخونانتقالپایگاه
)کارشناس(پایگاهمسؤول-32
خونانتقالکارشناس-33
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خونانتقالکارشناس-34
شهرستانجوانانوورزشنمایندگی

)کارشناس(نمایندگیمسؤول-35
ورزشامورکارشناس-36
جوانانامورکارشناس-37

شهرستاناحوالثبتنمایندگی
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-38
سجلیوحقوقیامورکارشناس-39
احوالثبتامورکارشناس-40

شهرستانگردشگريودستیصنایعفرهنگی،میراثنمایندگی
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-41
گردشگريودستیصنایعفرهنگی،میراثکارشناس-42
شهرستان)ثبتیواحد(املاكواسنادثبتیندگینما
)کارشناس(نمایندگیمسؤول-43
هاشرکتثبتواملاكدفاترمتصدي-44
اجرامتصديوممیز-45
بینیپیشمتبوعاجراییدستگاهبلاتصديسازمانیهايپستمحلازمذکورهاينمایندگیسازمانیهايپست-1

.شدخواهد
وگسترهعلتبه»کشاورزيجهاد«و»پرورشوآموزش«،»پزشکیآموزشودرمانبهداشت،«هايخانهوزارت-2

.بودخواهندمستثنیبخشنامهاینازوظایف،نوعوحجم
استانداردهايوهاسیاستاساسبرمردمبهمستقیمخدماتارائهدارعهدهکهاجراییهايدستگاهعملیاتیواحدهاي-3

مراکزاي،حرفهوفنیآموزشمراکزها،بیمارستانمدارس،نظیرباشند،میمتبوعهايدستگاهاديستواحدهايابلاغی
ومربوطمقرراتوقوانیناساسبروگیرندنمیقراراداريهايمجتمعدرونشدهمحسوباداريواحدهنري،وفرهنگی

.شدخواهندرهاداکشوري،خدماتمدیریتقانون24و16مواداجرایینامهآیین
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توسعهمعاونتموافقتواجراییدستگاهپیشنهادبهها،مجتمعایندراجراییهايدستگاهسایرنمایندگیایجاد-4
مورخ36271/200شمارهبخشنامهطیابلاغیضوابطوهاشاخصرعایتباجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت

.بودخواهدجمهور،رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت13/7/1389
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-فروزندهالهلطف
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اداريخدماتواطلاعاتفناوري- قانونپنجمفصلمقررات مربوط به 

وريبهرهافزایش«موضوعکشوريخدماتقانون) 36(مادهاجراییدستورالعمل
شمارهبخشنامه(»مردمکرامتورضایتتأمینوهافعالیتکارآمديانسانی،نیروي

انسانی)سرمایهومدیریتتوسعهمعاونت17/12/88مورخ141152/200
کشوريخدماتمدیریتقانون) 5(مادهمشمولهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

وهافعالیتکارآمديانسانی،نیرويوريبهرهافزایشمنظوربهوکشوريخدماتمدیریتقانون) 36(مادهمفاداجرايدر
:گرددمیابلاغزیرشرحبهکشوريخدماتقانون) 36(مادهاجراییدستورالعملمردم،کرامتورضایتتأمین

مطابقراخودعملموردفرآیندهايموظفندکشوريخدماتمدیریتقانون) 5(مادهموضوعاجراییهايدستگاهکلیه- 1
معاونت25/8/1387مورخ78558/1900شمارهبخشنامهو4/7/1386مورخ88882/100هشماربخشنامهمفاد(ضوابط
ومردمپرتالدرزیراطلاعاتارائهامکانباونمودهاصلاحومستندسازي) جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعه
.نماینددرجدستگاه) سایتوب(اینترنتیجایگاه

اجراییهايدستگاهونهادهادیگرومردمبهدستگاهارایهقابلخدماتعناوینفهرست-
.خدمتهرمورددر... وخدمتارایهبهمربوطمقرراتوقوانینخدمت،شرحقبیلازاطلاعاتیارایهامکان-

خدمتانجامبراينیازموردمداركاعلام-
.باشدمیلازمشهروندانهبخدمتارایهبرايکهنیازمورداداريهايفرمبودندسترسقابل-
آنهاانجامبنديبازمانهمراهشهروندانبهخدماتانجامهايروشوکارگردشفرآیندمشاهدهقابلیت-
سادههايگرافقالبدرنمایشطریقازاداريخدماتارایهمراحل-
مراجعهموردهايساختمانآدرس-
پیشینمستندشدهفرآیندهايکلیهمکلفنداند،نمودهواردپرتالدرراعملموردفرآیندهايکهاجراییهايدستگاه- 2

.نمایندهنگامبهدرج،جهتلازماصلاحاتانجامباوبازنگريراخود

.استضروريبازنگريتاریخواصلاحیفرآیندقبلی،فرآینددرجفرآیندها،سازيهنگامبهدر-تبصره

بهنسبتوقتاسرعدرموظفنداندننمودهدریافترمزوکدمردمسیستمبهدوروبرايکنونتاکههاییدستگاه- 3
.نماینداجرارادستورالعملاین1مادهمفاددستورالعمل،اینابلاغتاریخازماه6مدتظرفواقدامموضوع
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وبازبینیموردراخودعملموردفرآیندهايوکارانجامهايروشباریکسالسههرموظفنداجراییهايدستگاه- 4
.شدخواهدپیگیريپرتالسیستمطریقازخودکارصورتبهامراین. دهندقراراصلاح

شاخصخصوصدرراخودپیشنهاداتدستورالعملاینابلاغتاریخازماهیکمدتظرفموظفنداجراییهايدستگاه- 5
.گیردقراربرداريبهرهموردتأییدازپستاارسالمعاونتاینبهفرآیندهاعملکردارزیابیبراياختصاصیهاي

درپرتالطریقاز) مردمرضایتوامورصحتجملهاز(اجراییهايفعالیتکارآمديمیزانگیرياندازههايشاخص- 6
.گرفتخواهدقراراستفادهموردارزیابی

نحوبهطریقاینازخدماتدریافتودستگاهایتسوببامردمالکترونیکیارتباطنحوهبهنسبتموظفندهادستگاه- 7
الکترونیکیرسانیخدماتامکانصورتدرنیزودستگاههايفعالیتوخدماترسانیاطلاع. نمایندرسانیاطلاعمقتضی

(e-service)بودخواهدهادستگاهعملکردارزیابیهايشاخصمهمتریناز.
.نمایندبینیپیشسالیانهبودجهدررااقداماتاینانجامبرايلازماعتباراتمکلفنددستگاه- 8

بهرهمنظوربهمردمبهرسانیاطلاعخصوصدراستموظفجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت- 9
.نمایداقدام»مردمپرتال«ازبرداري

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-فروزندهااللهلطف

استانداردوضوابطموضوعکشوريخدماتمدیریتقانون) 39(مادهدستورالعمل
مورخ5236/90/200شمارهبخشنامه(اداريملزوماتوتجهیزاتفضاها،بکارگیري

)توسعهمعاونت7/3/1390

خدمات کشوريقانون مدیریت40ماده اجراییآئین نامه
بنا به پیشنهاد معاونت توسعه 13/10/1388الکترونیک در جلسه مورخ وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت

ـ و 1386) قانون مدیریت خدمات کشوري ـ مصوب 40) ماده (3جمهور و به استناد تبصره (مدیریت و سرمایه انسانی رییس
) قانون 40یی ماده (نامه اجراآیین1/10/1386مورخ ه38856/ت158795) تصویب نامه شماره 1با رعایت جزء(ط) بند (

:مدیریت خدمات کشوري را موفقیت نمودند

) قانون مدیریت خدمات کشوري40نامه اجرایی ماده (آیین
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:روندنامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار میـ در این آیین1ماده 

شوري) قانون مدیریت خدمات ک5هاي موضوع ماده (هاي اجرایی: دستگاهالف ـ دستگاه
جمهور: معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسب ـ معاونت

ها و اطلاعات ـ به منظور ایجاد پایگاه اطلاعات ایرانیانف شبکه ملی اطلاعت ایرانیان، با هدف تبادل الکترونیکی داده2ماده 
هاي اجرایی، تمرکز امور مربوط به و دستگاههاهاي اطلاعاتی سازمانهاي اجرایی، ایجاد قابلیت تعامل بین بانکبین دستگاه

گیري مسئولان در اداره امور کشور از طریق ساماندهی، هدایت، ارایه خدمات اداري الکترونیکی به مردم و کمک به تصمیم
.شودهاي اجرایی ایجاد میها و اطلاعات دستگاهاتصال داده

هاي لازم و پیگیري وظایف محول شده به نظیم و ابلاغ دستورالعملـ به منظور هماهنگی در ایجاد شبکه یادشده، ت3ماده 
:گرددهاي اجرایی هیأتی مرکب از اعضاي زیر تشکیل میدستگاه

)الف ـ معاون نوسازي و تحول اداري معاونت (رییس هیأت
ربط وزارت اطلاعاتب ـ معاون ذي
ربط وزارت ارتباطات و فنآوري اطلاعاتج ـ معاون ذي

ییس سازمان ثبت احوال کشورد ـ ر
ـ رییس سازمان ثبت اسناد و املاك کشوره

و ـ مدیرعامل شرکت پست جمهوري اسلامی ایران
جمهورریزي و نظارت راهبردي رییسربط معاونت برنامهز ـ معاون ذي

ح ـ رییس مرکز آمار ایران
ربط بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایرانط ـ معاون ذي

نظر در حوزه فنآوري اطلاعات و ارتباطات به پیشنهاد دبیر هیأت و تأیید رییس هیأتنفر صاحبي ـ دو
)ك ـ رییس امور توسعه دولت الکترونیک معاونت (دبیر هیأت

.تبصره ـ دبیرخانه هیأت در محل معاونت خواهد بود

هاي اجرایی مکلفند نامه هر یک از دستگاهگیري اجراي اهداف این آیینـ به منظور ایجاد هماهنگی، تحقق و پی4ماده 
نظر خود را به عنوان مسئول هماهنگی به دبیرخانه الاختیار و صاحبنامه نماینده تامظرف ده روز پس از ابلاغ این آیین

.هیأت معرفی کنند
سط هیأت موضوع ماده هاي اطلاعاتی خود را طبق دستورالعملی که توهاي بانکهاي اجرایی موظفند دادهـ دستگاه5ماده 

ها، عدم وابستگی به هاي اجرایی قرار دهند. مالکیت و مدیریت داخلی داده) ابلاغ خواهد شد، در اختیار سایر دستگاه3(
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هاي امنیت و مانند آن توسط خود هاي دیگر در انجام امور داخلی، کنترل داخلی عملیات و آزادي در اعمال روشبانک
.شوددستگاه انجام می

هاي اجرایی با اولویت ارتباط و ) این آیین نامه در چارچوب قوانین و مقررات و دستورالعمل3ـ هیأت موضوع ماده (6ماده 
عملیاتی 1389هاي اجرایی را تا پایان سال هاي اطلاعاتی دستگاههاي اطلاعاتی زیر، ارتباط سایر بانکتعامل بین بانک

:نمایدمی
ی)احوال (کد ملپایگاه اطلاعات ثبتالف ـ 

)پایگاه اطلاعات ثبت اسناد (شناسه ملی_ب
ج ـ پایگاه اطلاعات ثبت املاك

د ـ پایگاه اطلاعات کد پستی
ـ پایگاه اطلاعات نظام جامع مالیاتی کشوره

)و ـ پایگاه اطلاعات پرونده سلامت (ایرانیان
رسانی مناقصات کشورز ـ پایگاه ملی اطلاع

)شدگان (وزارت رفاه و تأمین اجتماعیعات بیمهح ـ پایگاه اطلا
ط ـ پایگاه اطلاعات خرید و فروش املاك

هاي اطلاعات بانکی کشوري ـ پایگاه
هاي اطلاعات مرکز آمار ایرانك ـ پایگاه

.نمایدهاي ارتباطی و مخابراتی مورد نیاز را فراهمـ وزارت ارتباطات و فنآوري اطلاعات مکلف است زیرساخت7ماده 

722/4/1381) مصوبه شماره 8) قانون مدیریت خدمات کشوري و ماده (40) ماده (4) و تبصره (2ـ در اجراي تبصره (8ماده 
هاي اطلاعاتی مرتبط با مردم، هاي اجرایی مکلفند به منظور ایجاد بستر لازم در تمامی پایگاهشوراي عالی اداري، دستگاه

ا درج نمایند. همچنین شناسه ملی که توسط سازمان ثبت اسناد و املاك کشور (ثبت شماره ملی و کد پستی افراد ر
هاي اطلاعاتی اشخاص حقوقی لحاظ شود. استفاده از یابد باید در تمام پایگاهها) به اشخاص حقوقی اختصاص میشرکت

هایی نظیر امور پرسنلی، ورد فعالیتسایر مشخصات به غیر از شماره ملی و کد پستی براي شناسایی افراد و مکان آنان در م
.باشدها، مدارك و اسناد عمومی مجاز نمیمالیاتی، معاملاتی و صدور گواهینامه

هاي صادره قبلی فاقد ها و پروانههاي اجرایی مکلفند در صورتی که مستندات قانونی، مدارك، گواهینامهـ دستگاه1تبصره 
ه درج شماره ملی و کد پستی در آنها اقدام و پایگاه اطلاعاتی خود را نیز ویرایش و باشند، نسبت بشماره ملی و کد پستی می

به روز نمایند
.هاي اطلاعاتی مرتبط با اشخاص حقوقی لحاظ نمایندهاي اجرایی مکلفند شناسه ملی را در پایگاهدستگاه-2تبصره 



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

144

m
b
o
rg
.i
r

نامه از بانک اطلاعات جمعیتی سازمان لاغ این آیینهاي اجرایی موظفند ظرف شش ماه پس از ابتمامی دستگاه-9ماده 
شده در بانک اطلاعاتی سازمان ثبت احوال کشور براي تأیید اطلاعات سجلی و کد پستی شهروندان و از شناسه ملی ثبت

ثبت اسناد و املاك کشور براي تأیید هویت اشخاص حقوقی و صحت کد پستی ارایه شده از سوي آنان جهت ارایه خدمت 
.ه مردم استفاده کنندب

نامه امکان تغییر کد پستی افراد از طریق جایگاه ـ سازمان ثبت احوال کشور ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین1تبصره 
.اینترنتی را فراهم نماید

ر حداقل ـ سازمان ثبت احوال کشور موظف است مهیدات لازم براي اعمال تغییر کد پستی در کارت ملی افراد را د2تبصره 
.زمان ممکن فراهم نماید

نامه موظف است متناسب با میزان پیشرفت کار، دستورالعمل منع درخواست ) این آیین3ـ هیأت موضوع ماده (10ماده 
هاي اجرایی از مردم را تهیه و ابلاغ تصویر شناسنامه یا تصویر کارت ملی یا سایر مدارك موجود در پایگاه، توسط دستگاه

.نماید

هاي اطلاعاتی تخصصی فعال و یا مورد نیاز مرتبط با وظایف خود را هاي اجرایی موظفند فهرست بانکـ دستگاه11ده ما
.نامه به دبیرخانه هیأت ارسال نمایندظرف دو ماه پس از ابلاغ این آیین

هاي نامه و ایجاد بانکن آییننمودن ایهاي اجرایی موظفند در صورت نیاز به اعتبارات خاص براي اجراییـ دستگاه12ماده 
ریزي و نظارت راهبردي بینی نموده و معاونت برنامهاطلاعاتی تخصصی، اعتبارات مورد نیاز را در بودجه سنواتی خود پیش

.ها منظور نمایدجمهور در بودجه سالانه دستگاهرییس

تبار لازم براي ایجاد تأمین امنیت، نگهداري و جمهور موظف است اعریزي و نظارت راهبردي رییسـ معاونت برنامه13ماده 
توسعه پایگاه اطلاعات ایرانیان را به عنوان یک پروژه ملی در قالب بسته سیاستی مربوط به توسعه فنآوري اطلاعات و 

.بینی نمایدهاي سنواتی پیشدولت الکترونیک در بودجه

معاون اول رییس جمهور-محمدرضا رحیمی
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هاي اجرایی (مصوبه شماره سعه خدمات الکترونیکی دستگاهآیین نامه تو
ي)شوراي عالی ادار10/6/1393مورخ 7740/93/206

ها، موسسات، شرکتها، نهادهاي عمومی غیردولتی و استانداریهاتمامی وزارتخانه

عه مدیریت و سرمایه بنا به پیشنهاد معاونت توس10/4/1393شوراي عالی اداري در یکصد و شصت و چهارمین جلسه مورخ 
قانون برنامه پنجم توسعه 46قانون مدیریت خدمات کشوري، ماده 40و38، 37، 36انسانی رییسجمهور، در اجراي مواد 

نامه آیین«هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبري، سیاست25و 24و 18تا 15، 12تا 10کشور و تحقق بندهاي 
) را به شرح سند پیوست (ممهور به مهر دبیرخانه شوراي عالی اداري» هاي اجراییستگاهتوسعه خدمات الکترونیکی د

.تصویب نمود

.بندي، اقدام نمایندریزي و اجراي برنامه عملیاتی مذکور مطابق برنامه زماننسبت به برنامههاي اجرایی مکلفند؛دستگاه- 1

ر مکلف است؛ ضمن نظارت بر اجراي آییننامه و اعمال نتایج جمهومعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس- 2
جمهور و بار به رییسنامه را هر چهار ماه یکها، گزارش عملکرد اجراي آیینپیشرفت در نظام ارزیابی عملکرد دستگاه

.شوراي عالی اداري و حسب ضرورت در دولت ارایه نماید

جرایینامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاههاي اآیین

:اصطلاحات این آییننامه در معانی به کار رفته به شرح زیر عبارتند از- 1ماده 

جمهورمعاونت: معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس- 1- 1

سازمان : سازمان فناوري اطلاعات ایران- 1- 2

قانون مدیریت خدمات کشوري5هاي مشمول ماده هاي اجرایی: دستگاهدستگاه-1- 3

پنجره واحد ارایه خدمات: درگاه واحد ملی ارایه خدمات و اطلاعات به مردم-1- 4

) مصوبه ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی شوراي 3کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی: موضوع ماده (-1- 5
عالی فناوري اطلاعات

ده توسعه یافته داخلی دولتی و غیردولتی و همچنین شبکه ملی اطلاعات: متشکل از زیرساختهاي ارتباطی، مراکز دا1- 6
.باشد که در سراسر کشور گسترده شده استافزاري میهاي نرمزیرساخت
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توسعه کیفی خدمات

تهیه، در 1393تمامی دستگاههاي اجرایی موظفند شناسنامه خدمات خود را با محتواي زیر حداکثر تا پایان سال -2ماده 
ط انتشار و در دسترس عموم قرار دهند. معاونت نیز نسبت به بررسی مستندات شناسنامه خدمات اقدام و درگاه دستگاه مربو

.دهدمراتب را در پنجره واحد ارایه خدمات قرار می

:باشدشناسنامه خدمات شامل موارد زیر می

کد خدمت-

مبانی قانونی و مقررات ارایه خدمت-

تصدي) بر اساس چارچوب قانون مدیریت خدمات کشوري- حمایتی -نوع خدمت (حاکمیتی -

ذینفعان خدمت-

کهاي الکترونیفع (در قالب کاربرگهاي اطلاعاتی و اسنادي خدمت از ذیننیازمندي-

هاهاي اطلاعاتی خدمت نظیر مجوز، استعلام و ... از سایر دستگاهنیازمندي-

هاي احراز هویت حقیقی و حقوقینیازمندي-

ز و تعرفه اخذ هزینه و شماره حساب آنمجو-

هاي مراجعه حضوريذکر ضرورت-

یا فرایندهاي عملیاتی و زمانی بررسی و ارائه خدمتفرآیند -

.فهرست واحدهاي سازمانی درگیر در ارایه خدمت-

ایت و کرامت مردم، هر دستگاههاي اجرایی موظفند با هدف تسریع در انجام کار، کاهش زمان و هزینه و تأمین رض- 3ماده 
هاي انجام کار خود را با هدف ارایه در جایگاه اینترنتی دستگاه، مورد بازبینی و اصلاح قرار دهند و سال فرآیندها و روش

.مستندات آن را در قالب فایل الکترونیکی به معاونت ارسال نمایند

ربط اقدامات هاي ذيمردم و با رعایت دستورالعملدستگاههاي اجرایی موظفند با هدف بهبود کیفیت خدمات به-4ماده 
:زیر را انجام دهند
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بندي انجام آن و مدارکی که متقاضی الف) اطلاعرسانی الکترونیکی و برخط در خصوص شیوه ارایه خدمات همراه با زمان
.باید ارایه نماید

.هاي الکترونیکیو رسانهب) ارایه فرمهاي استاندارد موردنیاز جهت انجام خدمات از طریق ابزارها

هاي ملی و محلی از طریق درگاه دستگاه و درگاهصورت الکترونیکی و برخط، ج) ارایه کلیه خدمات ممکن به شهروندان به
.و سایر ابزارهاي الکترونیکی به منظور حذف لزوم مراجعه حضوري مردم به دستگاههاي اجرایی براي دریافت خدمت

اجرایی موظفند فهرست خدمات الکترونیکی و الکترونیکی نشده خود را بصورت مجزا بر روي جایگاه : دستگاههاي 1تبصره 
بندي مشخص براي الکترونیکی اینترنتی خود قرار دهند. در خصوص خدمات الکترونیکی نشده، دستگاه اجرایی باید زمان

.شدن آن را در جایگاه اینترنتی خود اعلام نماید

دماتی که بنا بر دلایلی امکان ارایه الکترونیکی آن وجود ندارد، دستگاه اجرایی باید عدم ارایه : در مورد خ2تبصره 
.الکترونیکی آن را به تایید معاونت برساند در غیر این صورت ملزم به ارایه الکترونیکی آن است

.باشدمی1394تا پایان سال و بند (ج)1393: مدت زمان لازم براي اجراي بند (الف) و (ب) تا پایان سال 3تبصره 

قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایران، معاونت موظف است از طریق کارگروه 62در اجراي ماده -5ماده 
پیشبینی شده در این ماده، به منظور تسهیل، تسریع و هماهنگی در صدور مجوزها، مستندات مربوط به فرآیندکلیه مواردي 

قیقی و حقوقی را منوط به اخذ مجوز اعم از گواهی، پروانه، جواز، استعلام، موافقت و موارد مشابه از که فعالیت اشخاص ح
.جایگزینی، تجمیع و یا حذف اقدام نمایددستگاههاي اجرایی می نماید را از دستگاههاي مذکور اخذ و نسبت به 

رایی کشور شامل: انواع مجوزها، مرجع، شیوه صدور، هاي اجتبصره: معاونت، بانک اطلاعاتی صدور مجوزهاي تمامی دستگاه
با همکاري دستگاههاي اجرایی تشکیل داده و به منظور مراحل انجام کار را تمدید، لغو و احیاء، هزینه، زمان و فرایند و 

.کنداطلاعرسانی و شفافسازي، دسترسی برخط مردم به آن را فراهم می

آنها منوط به کسب استعلام یا اخذ مجوز از سایر دستگاههاي اجرایی است، دستگاه در مورد خدماتی که ارایه -6ماده 
اجرایی اصلی موظف است استعلامها و مجوزهاي لازم را به صورت الکترونیکی و در شبکه ملی اطلاعات انجام داده و کد 

.ها مبادله گرددپیگیري یکتا، توسط دستگاه اصلی تولید و بین دستگاه

ه خدمات از طریق پورتال دستگاه اصلی، باید به صورتی فراهم شود که امکان رویت تمامی مراحل انجام کار و تبصره: ارای
.آخرین وضعیت آن در جایگاه اینترنتی دستگاه اصلی توسط متقاضی خدمت، میسر باشد

حد استانی به نحوي اقدام کنند استانداریهاي سراسر کشور موظفند نسبت به توسعه پورتال استان به عنوان درگاه وا-7ماده 
:که حداقل اطلاعات و خدمات ذیل به صورت موضوعی و دستهبندي شده از طریق پورتال قابل دسترسی باشد
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الف) اطلاعات عمومی استان: شامل نقشه استان، گزارش برنامه و بودجه استان، معرفی اجمالی تاریخ، فرهنگ و سنتهاي 
نقل عمومی، معرفی شهرستانها، شهرها، بخشها، روستاهاي استان، خرید بلیط اتوبوس، استان، اطلاعات مربوط به حمل و

.قطار و هواپیما و غیره

صنعت: شامل حداقل اطلاعات مربوط به مراکز صنعتی و صنایع، مراکز تجاري و بازرگانی، محصولات تولیدي و ب) تجارت
اري استان، آگهیهاي استخدام، مناقصهها و مزایدهها، تقویم و خدماتی، بانکداري و بیمه، معرفی فرصتهاي سرمایهگذ

.وضعیت پروژهها و طرحهاي در دست اجرا و غیره

ج) آموزش، فرهنگ و هنر: دانشگاهها و مراکز آموزش عالی، حوزهها و مراکز علوم دینی، مدارس، مراکز آموزش فنی و 
و مراکز دیدنی، مراکز ورزشی، مراکز تفریحی و سرگرمی، حرفهاي، پارکهاي فناوري، آثار باستانی و تاریخی، موزهها 

.کتابخانه الکترونیکی سمینارها و همایشها و غیره

د) کشاورزي و محیط زیست: جغرافیاي استان، جاذبهها و مکانهاي طبیعی، هواشناسی، اطلاعات کشاورزي و دامداري و 
.غیره

.روخانهها، مطب پزشکان، اورژانس، آمبولانس و غیره) بهداشت و درمان: بیمارستانها و درمانگاهها، داهـ

و) امور قضایی و قوانین: دفاتر ثبت اسناد رسمی، دفاتر ازدواج و طلاق، خدمات انتظامی، دادگاهها، شوراهاي حل اختلاف، 
.پزشکی قانونی، قوانین مرتبط با اتباع خارجی و غیره

.ي) سایر خدمات

نسبت به توسعه پورتال شهرستان به عنوان درگاه واحد شهرستان به نحوي اقدام کنند هاي کشور موظفندتبصره: فرمانداري
که حداقل اطلاعات و خدمات موضوع این ماده در بعد شهرستانی به صورت موضوعی و دستهبندي شده از طریق درگاه 

.قابل دسترسی باشد

شوراي عالی اداري و 22/4/1381مورخ .ط 722/13مصوبه شماره 4معاونت موظف است با توجه به ماده - 8ماده 
بخشنامهها و مصوبات بعدي در این خصوص، به منظور دسترسی سریع و آسان عموم مردم به اطلاعات و خدمات 
دستگاههاي اجرایی، نسبت به تکمیل و به روزآوري پنجره واحد ارایه خدمات به مردم (به نام پورتال مردم یا تکریم ایران) 

.اقدام نماید

تبصره: به منظور عملیاتی نمودن پنجره واحد ارایه خدمات، دستورالعمل اجرایی آن حداکثر سه ماه پس از ابلاغ این مصوبه 
.توسط معاونت و با همکاري سازمان تهیه و ابلاغ خواهد شد

فراگیر شدن پرداخت الکترونیکی به حسابهاي دولتی
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نک مرکزي جمهوري اسلامی ایران موظفند با همکاري معاونت و سازمان وزارت امور اقتصادي و دارایی و با-9ماده 
هاي قانونی، به صورت کسر ترتیبی اتخاذ نمایند که انجام عملیات پرداخت الکترونیکی به حسابهاي دولتی بر اساس تعرفه

هاي مختلف از جمله وجه از حساب بانکی درخواست کننده خدمت و واریز به حساب درآمدي دستگاههاي اجرایی از کانال
جایگاه اینترنتی دستگاه اجرایی، شبکه شتاب و پایانههاي فروش، بصورت برخط و از طریق سوییچ خزانه، حداکثر تا پایان 

.براي کلیه خدمات دولتی عملیاتی شود1393سال 

.: اسناد الکترونیکی باید به عنوان سند قابل قبول مالی پذیرفته شود1تبصره

امور اقتصادي و دارایی موظف است تمهیدات فنی و حقوقی لازم براي پرداختهاي بین حسابهاي : وزارت 2تبصره
.قانون مدیریت خدمات کشوري را از طریق شبکه الکترونیکی بین دستگاهی فراهم نماید5هاي مشمول ماده دستگاه

ها بین دستگاههاي اجراییگذاري دادهبه اشتراكساز و کار 

ك مورخ 48832/ت 1046023لعمل و ضوابط به اشتراکگذاري بانکهاي اطلاعاتی مطابق با آییننامه شماره دستورا- 10ماده
.باشدقانون برنامه پنجم توسعه کشور می46بند (ب) ماده موضوع 20/5/1392

تمامی پایگاههاي ها و اطلاعات موجود در دستگاههاي اجرایی مکلفند به منظور ساماندهی، هدایت و اتصال داده-11ماده 
اطلاعاتی مرتبط با مردم، شماره ملی و کدپستی افراد و همچنین شناسه ملی اشخاص حقوقی، موضوع تصویبنامه شماره 

.هاي اطلاعاتی مرتبط درج نمایندهیات وزیران را در تمام پایگاه29/1/1388مورخ - ه39271/ت 16169

ه مستندات قانونی، مدارك، گواهینامهها و پروانههاي صادره قبلی، فاقد : دستگاههاي اجرایی مکلفند در صورتی ک1تبصره 
.شماره ملی و کد پستی باشند، نسبت به درج شماره ملی و کدپستی در آنها اقدام و پایگاه اطلاعاتی خود را به روز نمایند

راز و تصدیق هویت برخط : وزارت کشور (سازمان ثبت احوال کشور) با همکاري سازمان موظف است امکان اح2تبصره 
.افراد حقیقی را در شبکه ملی اطلاعات فراهم نماید

: سازمان ثبت اسناد و املاك کشور موظف است امکان احراز و تصدیق هویت برخط افراد حقوقی را در شبکه ملی 3تبصره 
.اطلاعات فراهم نماید

ار، دستورالعمل منع درخواست تصویر شناسنامه، کارت هاي اجرایی موظفند متناسب با میزان پیشرفت کدستگاه- 12ماده 
مدارك قابل احصاء از طریق شبکه ملی اطلاعات را جهت ابلاغ به کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی اعلام ملی یا سایر 

.نمایند
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را در بازه شوراي سیاستگذاري مرکز ریشه موظف است زیرساخت کلید عمومی براي تعاملات دولت الکترونیک - 13ماده 
زمانی مشخص عملیاتی کند. زمان لازم براي این اقدام و وظایف هریک از دستگاههاي مذکور، توسط کمیسیون توسعه 

.دولت الکترونیکی ابلاغ خواهد شد

پیشخوان خدمات دولتی و بخش عمومی غیردولتی و دفاتر پستی

46بند (ج) ماده 2قانون مدیریت خدمات کشوري و بخش 38تمامی دستگاههاي اجرایی مکلفند با توجه به ماده - 14ماده 
اي که با معاونت منعقد مینمایند، آن دسته از خدماتی که قابل واگذاري به قانون برنامه پنجم توسعه، در چارجوب تفاهمنامه

.ر نمایندباشند را به این دفاتر واگذا-دفاتر پیشخوان خدمات دولتی و بخش عمومی غیردولتی و دفاتر پستی می

: دستگاههاي اجرایی مکلفند لیست خدمات واگذار شده به دفاتر پیشخوان و آدرس دفاتر ارایه دهنده خدمات را در 1تبصره 
.جایگاه اینترنتی دستگاه قرار دهند

با استان : استانداریها مکلفند لیست خدمات واگذار شده به دفاتر پیشخوان و آدرس دفاتر ارایهدهنده خدمات مرتبط 2تبصره 
.یا شهرستان خود را و همچنین سایر دفاتر ارایه دهنده خدمات را در پورتال استانی درج کنند

: کانون دفاتر پیشخوان مکلف است امکان نظارت الکترونیکی دستگاههاي اجرایی واگذار کننده خدمت، بر فرآیند 3تبصره
.طوح دسترسی، فراهم نمایدانجام کار در دفاتر را در بستر شبکهاي مطمئن و با تعریف س

سازيآموزش و فرهنگ

هاي اجرایی مکلفند بر اساس برنامهاي که معاونت در راستاي آموزش کارکنان دولت در سه سطح دستگاه- 15ماده 
ماه از 4مدیران، کارشناسان فنی و کلیه کارمندان در حوزه فناوري اطلاعات و دولت الکترونیک تدوین و حداکثر پس از 

ریزي و شرکت نیروي انسانی خود در قالب نظام آموزش کارکنان نماید، نسبت به برنامهریخ تصویب این آییننامه ابلاغ میتا
.دولت، اقدام نمایند

سازي در استفاده مردم از خدمات دولت الکترونیک و توسعه خدمات برخط توسط دستگاههاي به منظور فرهنگ-16ماده 
سازي و آموزش، مشتمل بر ري سازمان موظف به تهیه و نظارت بر اجراي برنامه عملیاتی فرهنگاجرایی، معاونت با همکا

:باشداقدامات ذیل می

هاي سازي و آموزش در سطح ملی تهیه و اشاعه آنها از طریق صدا و سیما، مطبوعات و سایر رسانههاي فرهنگالف) برنامه
.مجازي صورت پذیرد

توسعه فرهنگی و آموزش به عهده معاونت و عملیات اجرایی توسط بخش خصوصی انجام ب) راهبري و مدیریت کلان 
.گیردمی
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سازي و هاي بومی فرهنگتبصره: متناسب با فرهنگ و نیازمندیهاي خاص هر استان، استانداریها مجاز به تهیه برنامه
.باشنداز خدمات دولت الکترونیک میآموزش مردم در سطوح شهرها و روستاها به منظور پذیرش شهروندان در استفاده

سازمان کار

) مصوبه فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیکی شوراي عالی 3کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی موضوع ماده (- 17ماده 
:هاي محوله در مصوبه مذکور، وظایف ذیل را بر عهده خواهد داشتفناوري اطلاعات، علاوه بر ماموریت

راهبري کلان حوزه دولت الکترونیک در کشورمدیریت و -

هاي ملی در زیرمجموعه کمیسیون تخصصی متناسب با نیاز و با حضور هاي موضوعی براي انجام پروژهتشکیل خوشه-
(...دستگاههاي متولی (خوشه صنعت و تجارت، رفاه و تامین اجتماعی، آموزش و

هاي حوزه دولت الکترونیکسازي برنامهالکترونیک به منظور یکپارچهتبیین نقش و هدایت دستگاهها در توسعه دولت-

هاي مربوط به حوزه دولت الکترونیک دستگاههاي اجرایی کشورها و برنامهنظارت و ارزیابی بر فعالیت-

بررسی و اعلام نظر درخصوص پیشنهادهاي دستگاههاي اجرایی در حوزه دولت الکترونیک-

کلیه مدیران عالی فناوري اطلاعاتهماهنگی میان-

و هزینه کردپیگیري، تصویب و تخصیص اعتبارات حوزه دولت الکترونیک به دستگاههاي اجرایی و نظارت بر تخصیص -

تدوین اسناد راهبردي ملی و ارایه به مراجع قانونی-

و مراکز آموزشی، هرهبرداري از ظرفیتهاي بالقوه و بالفعل بخش خصوصی، انجمنهاي تخصصی پیشبینی راهکارهاي ب-
علمی و دانشگاهی

طراحی و تصویب ساز و کارهاي توانمندسازي فعالان حوزه دولت الکترونیک-

ارزیابی

آییننامه را به لیاتی نمودن این معاونت موظف است گزارش اقدامات انجام شده دستگاههاي اجرایی در راستاي عم-18ماده 
دستگاههاي اجرایی، ملاك هیات دولت، شوراي عالی اداري و مراجع ذي صلاح ارسال نموده، در ارزیابی عملکرد سالانه 

.عمل قرار دهد



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

152

m
b
o
rg
.i
r

زه معاونت موظف است هر ساله برترین پورتال در سطح وزارتخانه، استان و شهرستان، برترین دستگاه در حو-19ماده 
واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان و برترین دستگاه در حوزه دولت الکترونیک را در جشنواره شهیدرجایی و یا سایر 

.هاي ملی مرتبط دیگر، معرفی نمایدجشنواره

مهلت مقررهمکاراندستگاه متولینام پروژهردیف

معاونت توسعه مدیریت و بانک اطلاعاتی صدور مجوزها1
1393پایان هاي اجراییدستگاهجمهورنی رییسسرمایه انسا

2
رسانی اطلاع

رسانی وخدمات
الکترونیکی

رسانی اطلاع
1393پایان -هاي اجراییدستگاهالکترونیکی

ارایه فرمهاي 
1393پایان -هاي اجراییدستگاهاستاندارد الکترونیکی

خدمات رسانی 
1394ایان پ-هاي اجراییدستگاهالکترونیکی برخط

هاي اجرایی دستگاههااستانداريتکمیل و توسعه درگاه استانی3
1393پایان استانی

تکمیل و توسعه درگاه شهرستانی 4
هاي اجرایی دستگاههافرمانداري(محلی)

1394پایان شهرستانی

پورتالدرخدماتشناسنامهانتشار5
هاي اجراییدستگاهعمومدسترسدرودستگاه

عاونت توسعه مدیریت م
و سرمایه انسانی 

جمهوررییس
1393پایان 

فراگیر شدن پرداخت الکترونیکی به 6
هاي دولتیحساب

بانک مرکزي و وزارت امور 
1393پایان هاي اجراییدستگاهاقتصادي و دارایی

هاي اطلاعاتی تکمیل فیلدهاي بانک7
هاي اجراییدستگاهبا کدپستی وشناسه ملی

ان ثبت احوالسازم

سازمان ثبت اسناد و 
املاك کشور

1393دي 

احصاء خدمات قابل واگذاري به دفاتر 8
هاي اجراییدستگاهنامهپیشخوان و انعقاد تفاهم

معاونت توسعه مدیریت 
و سرمایه انسانی 

جمهوررییس
مستمر

امکان نظارت الکترونیکی بر فرایند 9
1393پایان -دفاتر پیشخوانکانون پیشخوانانجام کار در دفاتر

اعلام توسط کمیسیون تخصصیشوراي سیاستگذاري مرکز ایجاد زیرساخت کلید عمومی براي 10
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کمیسیون ریشهمبادلات دولت الکترونیک
تخصصی

11
سازي و آموزش تهیه برنامه فرهنگ

در استفاده از خدمات دولت 
الکترونیک

معاونت توسعه مدیریت و 
جمهوررییسسرمایه انسانی 

صدا و سیما و -
مطبوعات

وزارت کشور -
ها و (استانداري
ها)فرمانداري

سازمان فناوري -
اطلاعات ایران

مستمر

هاي)پورتال(درگاهواجراییهايدستگاههاي)سایتوب(تارنمااستاندارددستورالعمل
ریزي)رنامهبومدیریتسازمان20/11/1393مورخ145100شمارهبخشنامه(استانی

)30(
هااستانداريواجراییهايدستگاهتمامیبه
مدیریتقانون37ماده«اجرايدرو»رهبريمعظممقامابلاغیادارينظامکلیهايسیاست15بند«تحققمنظوربه

مصوبهيادارنظاماصلاحراهنقشهموضوعاداريهوشمندسازيوالکترونیکدولتتوسعهبرنامه«و»کشوريخدمات
دولتتوسعهکمیسیون،»20/1/1393مورخ560/93/206شمارهبهجمهورمحترمریاستابلاغیاداريعالیشوراي

واجراییهايدستگاههاي)سایتوب(تارنمااستاندارددستورالعمل«،7/11/1393مورخجلسه،هفتمیندرالکترونیک
هايدستگاه. نمودتصویب) صفحه29(پیوست7وماده27شاملپیوستسندشرحبهرا»استانیهاي)پورتال(درگاه

.نماینداقدامسنداینمفادمطابقمذکوراستاندارداجرايوریزيبرنامهبهنسبتمکلفند،اجرایی

درپیشرفتنتایجاعمالومذکوردستورالعملاجرايبرنظارتضمنکشور،ریزيبرنامهومدیریتسازمانکهآنجاییاز
بهباریکماهششهررادستورالعملایناجرايعملکردگزارشاستموظفها،دستگاهازیکهرعملکردارزیابیظامن

.کنندارسالسازماناینبهرامربوطهاقداماتنتایجگزارشهادستگاهتمامیداردضرورتنماید،ارائهاداريعالیشوراي
الکترونیکیدولتتوسعهکمیسیونرییسوانسانیسرمایهومدیریتتوسعهدررییسجانشین-آزادعسکريمحمود
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(بخشنامه طرح عدم اخذ تصویر شناسنامه و تصویر کارت ملی در استان قم به عنوان استان پایلوت
)معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور3/10/1393مورخ 13131/93/200شماره 

تمامی دستگاه هاي اجرایی
شوراي 10/6/1393مورخ 7740/93/206یرو ابلاغ آیین نامه توسعه خدمات الکترونیکی دستگاه هاي اجرایی به شماره پ

شوراي 11/6/1393مورخ 145/200عالی اداري (لینک) و مصوبه ضوابط فنی و اجرایی توسعه دولت الکترونیکی به شماره 
مردم و ارائه خدمات باکیفیت و پرهیز از تبادل اطلاعات کاغذي عالی فنآوري اطلاعات (لینک)، به منظور رضایت بیشتر

غیرضروري براي دریافت خدمات و همچنین به اشتراك گذاري اطلاعات دستگاه هاي اجرایی کشور، در سومین جلسه 
، پیشنهاد استانداري قم در خصوص طرح عدم اخذ تصویر 20/8/1393کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی در تاریخ 

د:د قرار گرفت و موارد زیر تصویب شاسنامه و تصویر کارت ملی، در استان قم به عنوان استان پایلوت مطرح و مورد تأییشن
استانداري قم مکلف است ظرف مدت دوماه از تاریخ ابلاغ این مصوبه، پروژه عدم اخذ تصویر شناسنامه و کارت ملی را - 1

د.و اجرا نمایبه عنوان پایلوت در استان قم راه اندازي
کلیه دستگاه هاي اجرایی استان قم مکلفند با همکاري دستگاه هاي ملی، ضمن اتصال به شبکه ملی اطلاعات و - 2

استعلام الکترونیکی تشخیص هویت از پایگاه ملی ثبت احوال کشور از دریافت تصویر شناسنامه و تصویر کارت ملی از 
.مراجعین اجتناب نمایند

آن و به ویژه » ب«و » الف«قانون برنامه پنجم توسعه ج.ا. ایران و آیین نامه هاي اجرایی بند » 46«بر اساس ماده- 3
از مصوبات هفتمین جلسه شوراي عالی فنآوري » 1«) قانون و ردیف 46ماده (» الف»بند » 13«دستورالعمل اجرایی ماده 

، دستگاه هاي اجرایی استان قم موظف به ارائه طرح )11/6/1393مورخ 146/200اطلاعات کشور (ابلاغی طی نامه شماره 
همبندي شکبه اختصاصی خود به سازمان فنآوري اطلاعات ایران و اخذ تأییدیه می باشند و سازمان فنآوري اطلاعات ایران 

.ندمکلف است زیرساخت فنی مورد نیاز و اتصال کلیه دستگاه هاي اجرایی استان را به شبکه ملی اطلاعات فراهم نمای
این مصوبه کلیه اطلاعات هویتی مورد نیاز را به صورت برخط » 6«سازمان ثبت احوال کشور مکلف است با رعایت بند - 4

.در اختیار استانداري قم و دستگاه هاي اجرایی این استان قرار دهد

راد به صورت برخط، مجاز در صورت نیاز به تشخیص هویت افدستگاه اجرایی و یا دفاتر پیشخوان ارائه دهنده خدمت - 5
.نیستند هزینه اي را از مردم دریافت کنند

، کد ملی وي را به همراه سال تولد از مراجعه )دستگاه اجرایی استان قم مکلفند پس از احراز هویت فرد (در صورت نیاز- 6
یاز رکوردهاي اطلاعاتی زیر را کننده اخذ نماید و بر بستر مرکز تبادل اطلاعات استان و مرکز تبادل اطلاعات ملی، حسب ن

د:ور به صورت الکترونیکی اخذ نمایناز سامانه سازمان ثبت احوال کش
صفحه اول شناسنامه: عکس فرد، شماره سریال شناسنامه، شماره شناسنامه، نام، نام خانوادگی، تاریخ تولد، محل تولد، 

حوزه)، تاریخ و محل تنظیم سندمشخصات والدین (شامل نام، شماره شناسنامه، محل تنظیم سند و 
کارت شناسایی ملی: شماره ملی، نام و نام خانوادگی، تاریخ تولد، شماره شناسنامه، نام پدر، کدپستی و تاریخ اعتبار
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تبصره: در خصوص دریافت اطلاعات صفحه دوم شناسنامه تا فراهم شدن زیرساخت اطلاعاتی لازم، دستگاه هاي اجرایی 
.اخذ مستند کاغذي آن در صورت ضرورت براي ارائه خدمت اقدام نمایندمی توانند نسبت به

استانداري قم مکلف است گزارش عملکرد این مصوبه و میزان همکاري دستگاه هاي اجرایی مختلف را هر ماه به - 7
سعه الکترونیکی کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی ارائه دهد و نتایج اجراي این مصوبه پس از جمع بندي در کمیسیون تو

.به اطلاع عموم دستگاه هاي اجرایی ذیربط خواهد رسید

کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی با همکاري وزارت کشور زمینه هاي لازم براي توسعه این طرح را در سایر استان - 8
.هاي کشور فراهم خواهند کرد

-نصراله جهانگرد دبیر شورایعالی فنآوري اطلاعات
رییس کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی- محمد عسکري آزاد

145099شمارهبخشنامه(اطلاعاتفنآوريحوزهدردولتکارکنانآموزشیهايدوره
)ریزيبرنامهومدیریتسازمان20/11/1393مورخ

)29(
اجراییهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

شمارهمصوبهادارينظاماصلاحراهنقشهازاداريهوشمندسازيوالکترونیکدولتتوسعهبرنامهاجرايراستايدر
کارکنانمدیران،آموزشاجرايراهبريوطراحیموضوع(1-5بنداداري،عالیشوراي20/1/1393مورخ560/93/206

الکترونیکیخدماتتوسعهنامهآیین15مادهو) اجراییهايدستگاهاطلاعاتفنآوريواحدهايکارشناسانودولت
دولتتوسعهکمیسیون) اداريعالیشوراي10/6/1393مورخ7740/93/206شمارهمصوبه(اجراییهايدستگاه

را»اطلاعاتفنآوريحوزهدردولتکارکنانآموزشیهايدوره«7/11/1393تاریخدرجلسههفتمیندرالکترونیکی
.کردتصویباجراییهايدستگاهاجرايجهت
اهداف- 1ماده

الکترونیکدولتتوسعهراستايدررویهوحدتاعمالونوینهايفنآوريازگیريبهرهگسترش-
دولتکارکناناطلاعاتفنآوريهايمهارتودانشنمودنهنگامبهواثربخشیسطحافزایش-

مخاطبینوآموزشیهايدوره- 2ماده
:استشدهطراحیذیلشرحبهآموزشیگروهسهبراياطلاعاتفنآوريآموزشیهايدوره
ارشدمدیران) الف
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این. باشندمیمدیرانومعاونینها،سازمانرؤسايهايردهدردولتیهايسازمانارشدمدیران:هادورهاینمخاطبین
)7تا1صفحاتالف،پیوست. (باشدمی»اطلاعاتفنآوريسازمانیهايمهارتوالکترونیکیدولت«شاملهادوره

اطلاعاتفنآوريدفاترکارشناسانومدیران) ب
افزار،سخت(خودتخصصیحوزهاساسبرکهاطلاعاتفنآوريستهدرکارشناسانومدیران: هادورهاینمخاطبین

:کنندمیطیراذیلآموزشیهايدوره...) وشبکهافزار،نرم
سازمانی،اطلاعاتفنآوريمعماريسازمانی،فرآیندهايمدیریتفاوا،خدماتمدیریتفاوا،تحاکمی«شاملهادورهاین

وابريرایانشاطلاعات،فنآوريهايپروژهمدیریتاطلاعات،امنیتمدیریتشبکه،مهندسیسیستم،طراحیوتحلیل
)37تا8صفحاتب،پیوست(»بازمتن/ آزادافزارهاينرمبهمهاجرت

دولتکارکنانمعمو) ج
. باشندمی) خدماترستهمشاغلمتصدیانبجز(قرارداديوپیمانیرسمی،ازاعممشاغلمتصدیان: هادورهاینمخاطبین

دولتکلیاتومفاهیمسازمانی،اطلاعاتوابزارمدیریترایانه،باکاراداريوايحرفههايمهارت«شاملهادورهاین
)49تا38صفحاتج،پیوست. (باشدمی»هاسازماندراطلاعاتتامنیوشبکهوالکترونیک

پیشنهادقالبدررااطلاعاتفنآورياختصاصیهايدورهخودهايمأموریتونیازهابهتوجهباتواندمیدستگاههر: تبصره
.گرددابلاغدولتکارکنانآموزشنظامقالبدرتأییدصورتدرتانمایدارسالکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانبه

ضوابطواستانداردها
.شودمیمحسوبدولت،کارمندانآموزشنظامچارچوبدر،بخشنامهاین2مادهموضوعهايآموزش- 3ماده
هايدورهگذراندنمدیریتی،هايپستدرايحرفهمدیریتمدتتمدیتوارتقاءانتصاب،جهتمدیرانکلیهبراي-4ماده

.استالزامیبخشنامهاین2مادهموضوع) الف(ندبآموزشی
تاحداکثررامذکورهايدورهموظفنداند،گردیدهمنصوبمدیریتیپستبهبخشنامهاینابلاغازقبلکهکسانی: تبصره
.نمایندطیبخشنامهاینابلاغتاریخازپسیکسال

فنآوريدفاترکارکنانشغلینیازهايحسببربخشنامه،ینا2مادهموضوع) ب(بندآموزشیهايدورهفراگیري-5ماده
.باشدمیاجراقابلدستگاهتشخیصبهاطلاعات

فنآوريمدیرانبرايپیوست،جدول) 2ب(و) 1ب(کدهايبا،2مادهموضوع) ب(بندآموزشیهايدورهفراگیري: تبصره
.استالزامیاطلاعات
اجرامدیریت

آموزشیهايدورهدولت،کارمندانآموزشنظاموبخشنامهاینمفادرعایتبامکلفنداییاجرهايدستگاه-6ماده
دررالازمهايمهارتمشمول،کارکنانکهنحويبه. نماینداجراوبینیپیشخودسالانهآموزشبرنامهدرراالذکرفوق
.نمایندکسباطلاعاتآوريفنازگیريبهره
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درمندرجمحتوايوشرایططبقرا) بخشنامهاین2مادهموضوع(آموزشیهايدورهموظفندییاجراهايدستگاه-7ماده
امور(کشورریزيبرنامهومدیریتسازمانضوابطاساسبرآنانمدرسانصلاحیتکهذیلمجریانتوسطبخشنامهاین

.نماینداربرگزباشند،میگواهینامهدارايوشدهمحرز) الکترونیکدولتوهاسیستم
مجریان

عالیآموزشمؤسساتوهادانشگاه-
هادستگاهدرآموزشواحدهايودفاتریااجراییهايدستگاهبهوابستهآموزشیمراکزومؤسسات-
.باشندمیدارارااطلاعاتفنآوريحوزهدرايحرفهوفنیآموزشسازمانتأییدیهکههاییآموزشگاهوهاشرکت-

ریزيبرنامهومدیریتسازمانتوسطمذکورآموزشیهايدورهمدرسانصلاحیتتشخیصنحوهستورالعملد- 1تبصره
.شدخواهدابلاغ) الکترونیکدولتوهاسیستمامور(کشور
بهباشند،مینیزحقیقیاشخاصباقراردادعقدبهمجازمذکور،هايدورهبرگزاريجهتاجراییهايدستگاه-2تبصره
امور(کشورریزيبرنامهومدیریتسازمانضوابطاساسبرآموزشیصلاحیتگواهینامهدارايحقیقیشخصنکهآشرط

.باشد) الکترونیکدولتوهاسیستم
آموزشصورتبهامکانصورتدررابخشنامهاینهايدورهمجازندبخشنامهاین7مادهموضوعمؤسسات-8ماده

.نمایندارائهبخشنامهایندرمندرجشرایطتمامیرعایتباوالکترونیکی
ارزشیابیونظارت

تدریسبرايآنهاصلاحیتلغومدرسان،یاآموزشیمجريهايمؤسسهسويازتخلفگونههربروزصورتدر-9ماده
.گرددمیابلاغاجراییهايدستگاهتمامیبهدولتکارکنانآموزشیهايدوره
راشدهاجراهايدورهاطلاعاتوآمارشاملماهششعملکردگزارشموظفندملیسطحدریاجرایهايدستگاه- 10ماده

ومدیریتسازمانبهاستانیسطحدرو) الکترونیکدولتوهاسیستمامور(کشورریزيبرنامهومدیریتسازمانبه
.نمایندارسالاستانریزيبرنامه
پیشرفتگزارشتهیهوبخشنامهایناجرايحسنبرنظارتضمنورکشریزيبرنامهومدیریتسازمان- 11ماده
لحاظهادستگاهسالانهعملکردارزیابینظامهايشاخصدرراارزیابیازحاصلنتایجآن،تکمیلوبازبینیجهتماههشش

.نمایدمی
اطلاعاتفنآوريحوزهدرانکارکنشغلینیازهاياساسبراستموظفکشورریزيبرنامهومدیریتسازمان-12ماده

عملبههادستگاهازکهنیازسنجیاساسبریکبارسال3هرحداکثرواقدامپیوستهايدورهروزرسانیبهبهنسبت
.دهدقراراصلاحوبازبینیموردراآنآوردمی

رسمیسایتطریقازآنهاسامیااعلامازپسها،دورهمدرسانصلاحیتتعیینضرورتبهتوجهبابخشنامهاین-13ماده
.باشدمیاجراقابل15/2/1394تاریخازکشورریزيبرنامهومدیریتسازمان
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الکترونیکیدولتتوسعهکمیسیونرییسوانسانیسرمایهومدیریتتوسعهدررییسجانشین- آزادعسکريمحمود
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خدمتبهورود- قانونششمفصلمقررات مربوط به 

سنجش: موضوعکشوريخدماتمدیریتقانون) 42(ماده) ز(بنداجرایینامهآیین
خدماتمدیریتقانون42مادهموضوعاستخدامداوطلبانروانیوجسمانیسلامت

)وزیرانهیأت23/4/89مورخ88384/44178تصویبنامه شماره(کشوري
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتادشنهیپبهبناکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
1بند)ط(جزءتیرعاباو- 1386مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)42(ماده)ز(بنداستنادبهوجمهورسییر

شرحبهراشدهادیقانون)42(ماده)ز(بندییاجرانامهنیآئ1/10/1386مورخـه38856ت/158795شمارهبنامهیتصو
:نمودندترموافقیز

کشوريخدماتمدیریتقانون)42(ماده)ز(بنداجرایینامهآیین
موردنظرموردپستدراستخدامبرايرااستخدامداوطلبانروانیوجسمانیسلامتموظفنداجراییهايدستگاه- 1ماده

.دهندقرارسنجش
.استممنوعباشندمیدخانیاتوالکلمخدر،موادبهاعتیاددارايصرفاًکهداوطلبانیاستخدام- 2ماده
طریقازشوندمیاستخدامآنبرايکهداوطلبانیکارانجامتواناییوصلاحیتتوانندمیاجراییهايدستگاه- 3ماده

.نماینداحرازپزشکیمعایناتوتخصصیمصاحبهعلمی،آزمون
کار،انجامروانیوجسمیتواناییبهرسیدگینهاییمرجعاستخدام،داوطلباناعتراضومشکلبروزصورتدر-4ماده

.باشدمیمربوطاستانپزشکیعلومدانشگاهپرشکیشوراي
کشوربهزیستیسازمانوایثارگراناموروشهیدبنیادتشخیصبهآنکهشرطبهمعلولانوجانبازاناستخدام-5ماده

.استبلامانعناشدآنهاکاريمأموریتازمانعمعلولیتوجانبازي،)موردحسب(
.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتأییدبه23/4/1389تاریخدرنامهتصمیماین

جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا
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درافراداستخدامبرايتخصصیوعمومیامتحانبرگزارينحوهجدیددستورالعمل
سرمایهومدیریتتوسعهمعاونت19/7/1393مورخ9757/93/200شمارهبخشنامه(اجرایی هايدستگاه

)جمهوررییسانسانی
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

بندهايتحققجهت14/5/1393و17/4/1393و4/4/1393مورخجلساتدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
ارتقايوخدمتتداومجذب،درمحوريعدالت«برمبنیرهبريمعظممقاملاغیابادارينظامکلیهايسیاست)3(و)2(

ومتعهدتوانمند،انسانینیرويجذبمنظوربهانسانیمنابعگزینشهايروشروزآمديومعیارهابهبود«و»انسانیمنابع
ماده»ب«قسمت)3(بندو)44(مادهاستنادبه،»ايغیرحرفهوايسلیقههاينگرشوهانظريتنگازپرهیزوشایسته

هايویژگیوشغلیهايمهارتعمومی،دانشسنجشنظاماستقرارهدفباوکشوريخدماتمدیریتقانون)116(
برايمناسباجراییبسترنمودنفراهممنظوربههمچنینومشاغلنیازموردهايشایستگیاساسبرداوطلبانشخصیتی

ها،آزمونبرگزاريهايهزینهکاهشاستخدامی،هايآزموننتایجاعتبارافزایشرقابتی،قضايواستخدامیعدالتتحقق
تخصصیوعمومیامتحانبرگزارينحوهجدیددستورالعملآنان،برايانتخابتنوعوداوطلبانمنديرضایتافزایش

اجراجهتمراتبکهنمود،تصویبتبصره20وهماد36درپیوستشرحبهرااجراییهايدستگاهدرافراداستخدامبراي
.گرددمیابلاغ

ورسمیصورتبهافراداستخداموجذبولغو8/9/1388مورخ84597/200شمارهبخشنامهبخشنامه،اینتاریخاز
هايآگهیخصوصدرضمناً.پذیرفتصورتدستورالعملایناساسبرصرفاًاستخدامی،مجوزهايمحلازپیمانی

.نمودخواهنداقدامالذکرفوقبخشنامهبهمنضمدستورالعملاساسبراجراییهايدستگاهقبلی،صادرهاستخدامی
اجراییهايدستگاهدرافراداستخدامبرايتخصصیوعمومیامتحانبرگزارينحوهدستورالعمل

اختصاراتوتعاریف- 1ماده
جمهوررییسانسانییهسرماومدیریتتوسعهمعاونت:توسعهمعاونت-
.استخدامیمسابقاتوامتحاناتالکترونیکیسامانه:امتحاناتسامانه-
سازمانیهايپستسقفدرقانونی،الزاماتوهاسیاستاساسبرکهاجراییدستگاهدراستخداماجازه:استخدامیمجوز-

.گرددمیاعلامسعهتومعاونتطریقازمشخصزماندرمصوب،اعتباراتوبلاتصديمصوب
جهترسانیاطلاعبراياجراییهايدستگاهاستخدامیمجوزهايازبخشییاتمامبهمربوطآگهی:استخدامیآگهی-

مشاغلارزشیابیوبنديطبقهطرح«جملهازمربوطمقرراتوقوانینرعایتباکهاستشرایطواجدداوطلباننامثبت
.شودمیتنظیم»اجراییدستگاهمصوبصیلیتفتشکیلات«و»دولتمستخدمین

درنیازموردتحصیلاتووظایفهمگونیتجانس،بهتوجهباکهاستشغلچندیادوازايمجموعه:شغلیخوشه-
مبنايشده،تعیینشغلیهايخوشه.گیرندمیقرارمجموعهیکدروتعیینتوسعهمعاونتتوسطآنها،احرازشرایط
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شغلصورتایندرنگیرند،قرارشغلیهايخوشهازیکهیچدرمشاغلازبرخیچنانچهوبودخواهندكمشترامتحانات
.گرفتخواهدقرارمشتركامتحانمبناينظرمورد

استعدادوهوشعمومی،دانششاملاستخدام،داوطلبانعمومیمعلوماتوهاتوانمنديسنجش:امتحانعمومیحیطه-
.شودمیبرگزارکتبیصورتبهکهاستپایهمعلوماتواطلاعاتوروانشناختیوذهنیيندتوانمیادگیري،

بهنظرموردشغلتصديبرايکهاستاستخدامداوطلبانتخصصیمعلوماتودانشسنجش:امتحانتخصصیحیطه-
.شودمیبرگزارکتبیصورت

مشخص،زمانیفواصلدرشغلیخوشهاساسبرهکاستتخصصیوعمومیهايحیطهسنجش:فراگیرمشتركحیطه-
توسطدوره،هردرتوسعهمعاونتتأییدمورداستخدامیهايآگهیتجمیعباسراسري،ومتمرکزصورتبهامتحانطریقاز

.گرددمیبرگزارتوسعهمعاونتنظارتوراهبريباومجريمؤسسه
صورتبهکهاستخاصیاوفراگیرمشتركامتحاندراوطلباندنامثبتراهنمايدفترچه:مشتركامتحاندفترچه-

.یابدمیانتشارمجريمؤسسهتوسطعمومی
حراست،نظیرعمومیمشاغلازبرخیبرايامتحانتخصصیوعمومیهايحیطهشامل:خاصمشتركامتحان-

وراهبريباومجريمؤسسهتوسطکشورسطحدرمتمرکزصورتبهمشخصزمانیفواصلدرکهاستحقوقیگزینش،
.گرددمیبرگزارتوسعهمعاونتنظارت

وعمومیحیطهدومجموعاز)درصدحسببر(مکتسبهنمرهبالاترین)50٪(درصدپنجاهحداقلکسب:نصابحد-
.باشدمی)برابروزنیارزشبا(تخصصی

دولتیمدیریتآموزشمرکزکشور،آموزشسنجشسازماننظیر(دولتیشدهصلاحیتتأییدمؤسسات:مجريمؤسسه-
.گردندمیتعیینمشتركامتحاناجرايمسؤولعنوانبهتوسعهمعاونتتوسطکهخصوصییاوتعاونی،...)و
نظیرشخصیتیهايویژگیوشغلیمهارتنظرازاستخدامداوطلبانشایستگیحضوريسنجش:استخدامیمصاحبه-

.باشدمی...ویادگیريداداستععلایق،ارتباطی،مهارت
توسطآنهاصلاحیتاعتبارسنجی،دستورالعملاساسبرکهخصوصییاوتعاونیدولتی،مؤسسات:ارزیابیمراکز-

.باشندمیاستخدامیمصاحبهاجرايمسؤولوتأییدتوسعهمعاونت
:گردندمیتلقیبومیبداوطلباشند،زیرهايویژگیازیکیدارايحداقلکهافرادي:بومیداوطلب-

.باشدیکیاستخدامبرايتقاضاموردمحلاستانیاشهرستانباويهمسریاداوطلبتولدمحلاستانیاشهرستان- الف
یاشهرستانکه)بازنشستهیاوشاغلازاعم(مسلحنیروهايیاودولتپیمانیورسمیکارمندانفرزندانوهمسر- ب

.باشدیکیآناناستخدامبرايتقاضاموردمحلاستانیاشهرستانباآنانبازنشستگیایفعلیخدمتمحلاستان
یامتوالیصورتبهرا)دانشگاهیاودبیرستانراهنمایی،ابتدایی،(تحصیلیسنواتازسال)4(چهارحداقلداوطلب- ج

.شدباکردهطیاستخدامبرايتقاضاموردمحلاستانیاوشهرستاندرمتناوب
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موردمحلاستانیاوشهرستاندربیمهحقپرداختسابقهسال)4(چهارحداقلوي،همسریاومادرپدر،یاداوطلب-د
احتسابقابلمذکورمواردازیکیتوسطصرفاًشدهتعیینمدتبهبیمهحقپرداخت(باشندداشتهرااستخدامبرايتقاضا
.)است

.باشدمینامثبتزماندرکشوريتقسیماتبودن،بومیتعیینبرايشهرستانواستانمبناي-تبصره
شرایطواجدداوطلبانمیانازوتوسعهمعاونتتوسطصادرهمجوزهاياساسبراجرایی،هايدستگاهدراستخدام- 2ماده
نظرازوباشندهکردکسبدستورالعملاینضوابطاساسبراستخدامیمصاحبهومشتركامتحاندررالازمنمراتکه

.گرفتخواهدصورتتوسعهمعاونتتأییدباشوند،دادهتشخیصشرایطواجدعقیدتی-اخلاقیگزینش
اساسبرراخوداستخدامینیازهايونمودهاقدامانسانینیرويبرنامهتدوینبهنسبتمکلفنداجراییهايدستگاه- 3ماده

.نماینداقداممربوطهمقرراتوقوانینرعایتباتوسعهمعاونتازدامیاستخسهمیهاخذبرايوتعیینفوقبرنامه
ارسالتوسعهمعاونتبهذیلمواردرعایتباراخوداستخدامیمجوزهايدرخواستموظفند،اجراییهايدستگاه-4ماده

اجراییدستگاهبهرانتیجهواماقددرخواستیمجوزتأییدعدمیاتأییدبهنسبتبررسی،ازپسنیزتوسعهمعاونت.نمایند
.نمایدمیاعلام

استخدامینیازهايضرورتتبیین-
سنواتیبودجهدرپیشنهاديهاياستخدامبرايلازماعتبارتأمین-
کشوريخدماتمدیریتقانون)31(و)29(مادهاجرايدرمصوبسازمانیساختاروجود-
نیرويکاهشوانسانینیرويترکیبوساختاراصلاحخصوصدرمصوبونیقانهايسیاستواحکامالزامات،رعایت-

غیرحاکمیتیوتصدياموردرانسانی
آگهیمتنمأخوذه،استخدامیمجوزهايمحلازانسانینیرويجذبمنظوربهاستموظفاجراییدستگاه- 5ماده

.نمایدارسالتوسعهمعاونتبهنشرمجوزاخذوتأییدبراي)پیوستنمونهمطابق(راپیشنهادياستخدام
استخدامیمجوزهايچارچوبدرپیشنهادياستخدامآگهیمتنارسالازقبلاستموظفاجراییدستگاه-1تبصره

دررالازماقداماتتوسعه،معاونتتوسط»شغلمشخصاتتعیینبرگ«اساسبرنظرموردمشاغلتأییدازپسومأخوذه،
بینازایثارگرانقانونیدرصد25سهمیهکهصورتیدر.آوردعملبهایثارگرانبهمربوطمقرراتوقوانیناجرايخصوص

درراالذکرفوقسهمیهباقیماندهتواندمیاجراییدستگاهنگردد،تأمینایثارگراناموروشهیدبنیادسويازشدهمعرفیافراد
.نمایدلحاظاستخدامآگهی
مندرجشرایطبرعلاوهشرایطیخودعملموردقبلیمقرراتوقوانیندرکهصورتیدرتواندمییاجرایدستگاه-2تبصره

.نمایدمنظوراستخدامآگهیتنظیمزماندرراآنباشد،داشتهکشوريخدماتمدیریتقانون)42(مادهدر
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تعیینبرگ«و»پیشنهاديداماستخآگهینویسپیش«تطبیقوبررسیازپساستخدامآگهیانتشارمجوز- 6ماده
آگهیتأییدصورتدر.شدخواهدصادرمعاونتتوسطجاري،ضوابطبااستخدامآگهیمشاغلبهمربوط»شغلمشخصات

.شدخواهدفراهممشتركامتحاناولیندرآنانتشارامکانتوسعه،معاونتسويازپیشنهادياستخدام
توسطشدهتأییداستخدامیآگهیازاينسخهصادره،مجوزمحلازاستخدامبراياستموظفاجراییدستگاه-7ماده

امتحاندفترچهدردرججهتمجريمؤسسهبهمشتركامتحانبرگزاريزمانازقبلروز45حداقلراتوسعهمعاونت
.نمایدارسالعمومیانتشارومشترك

مجوزدارايکهاجراییهايدستگاهبراي)تخصصیوعمومی(استخدامامتحاندستورالعمل،اینابلاغتاریخاز-8ماده
هايماهدر(سالدردوبارحداکثرفراگیرمشتركامتحانصورتبهباشند،میاستخدامآگهیانتشارمجوزواستخدامی
استملازتوسعهمعاونت.شودمیبرگزارمجريمؤسسهتوسطوتوسعهمعاونتنظارتوراهبريبا)آبانواردیبهشت
ریزيبرنامهايگونهبهرااستخدامآگهینشرمجوزصدورواستخدامیمجوزهايصدوروبررسیبهمربوطفرآیندهاي

هايزماندرفراگیرمشتركامتحانبرگزاريامکاندستورالعمل،اینمفادوقانونیکارهايوسازرعایتباکهنماید
.گرددفراهممذکور

:گرددمیاجراوریزيبرنامهذیل،شرایطرعایتبافراگیركمشترامتحانات- 9ماده
وشغلتعداد،اجرایی،دستگاهتفکیکبه)استخدامآگهینشرمجوزداراي(اجراییهايدستگاهاستخدامینیازهايدرج-

.مشتركامتحاندفترچهدرتقاضاموردجغرافیاییمحل
محلوشغلدستگاه،تفکیکبهشغلیخوشهیکدراستخداملبانداوطبرايمتعددانتخابامکاننمودنفراهم-

).دارندراآناحرازشرایطکهمشاغلیبرايانتخاب،اولویتتعیینبا(جغرافیایی
.مشخصزمانیمقاطعدرشغلیخوشهاساسبرفراگیرمشتركامتحاناجراي-
نام،ثبتنظیرآننیازموردمستنداتومداركدریافتوارسالوفراگیرمشتركامتحانمختلففرآیندهايانجامامکان-

.امتحاناتسامانهدر...ونتایجاعلامکارت،صدور
اساسبرشغلیهايخوشهتعیینبهنسبتاجراییهايدستگاههمکاريبااستموظفمدیریتتوسعهمعاونت-تبصره

شغلیهايخوشه.نمایداقدامهاخوشهازیکهر»تخصصیامتحانهايحیطه«وکشورادارينظامدرموجودمشاغل
.بودخواهدمشتركامتحاناتتخصصیسؤالاتمبنايها،آنبهمربوطهايحیطهوشدهتعیین
جغرافیاییمحلوشغلانتخاببرعلاوهشده،اعلاماحرازشرایطبهتوجهبااستخدامداوطلباننام،ثبتزماندر- 10ماده
جغرافیاییمحلاجرایی،دستگاهزمینهدردیگرگزینه)3(سهتاحداکثرتوانندمیاصلی،انتخابنوانعبهتقاضامورد

.نمایندانتخابگیرند،قرار»شغلیخوشه«یکدراینکهبرمشروطراشغلیاوخدمت
درپذیرشفیتظرمحدودیتلحاظبهولینمودهکسبمشتركامتحاندررالازمنصابحدکهداوطلبانی-تبصره
داوطلبکهگرفتخواهدقرارعململاكآنانبعديهايانتخابصورتیدراند،نشدهپذیرفتهخودانتخابیاصلیاولویت

.باشدنداشتهوجودتقاضاموردمحلوشغلآندراصلیانتخابباشرایطیواجد
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اسنادمقرراترعایتباوتهیهتوسعهمعاونتتوسطمشتركامتحانعمومیهايحیطهبهمربوطسؤالات-11ماده
مجريمؤسسهبهراعمومیسؤالاتتهیهتواندمیتوسعهمعاونت.گیردمیقرارمجريمؤسسهاختیاردرشدهبنديطبقه

.نمایدتفویض
:شودمیتعیینزیرشرحبهعمومیامتحانمواد-12ماده

اسلامیمعارف-1
فارسیادبیاتونزبا-2
اساسیحقوقواجتماعیدانشعمومی،اطلاعات-3
مقدماتیآماروریاضی-4
عمومیانگلیسیزبان-5
ذهنیهايتوانمنديوهوش-6
اطلاعاتفنآوري-7

باوايچهارگزینهصورتبهکهبودخواهدسؤال150حداکثرو100حداقلعمومیامتحانسؤالاتتعداد-1تبصره
.شدخواهدطراحیمنفینمرهسومیکاحتساب

ایراناسلامیجمهورياساسیقانوندرمصرحاسلامیمذاهبسایرپیروانبهمربوطاسلامیمعارفسؤالات-2تبصره
.شدخواهدطراحیآنانفقهیاحکاموتعالیممطابق)زیديوحنبلیمالکی،شافعی،حنفی،(

معافاسلامیمعارفسؤالاتبهپاسخگوییازرانایاسلامیجمهورياساسیقانوندرمصرحدینیهاياقلیت- 3تبصره
.شدخواهدمحاسبهسؤالاتسایرشدهترازمجموعاساسبرداوطلبان،اینمکتسبهنمرهصورتایندروبوده

مشاغلدراستخدامجهتشرایطواجدافراداطلاعاتفنآوريعمومیوپایههايمهارتاحرازمنظوربه- 4تبصره
موظفنداستخدامداوطلبان)کشوريخدماتمدیریتقانون)42(مادهدوتبصرهموضوع(بالاتروکارشناسیتخصصی،

ومراکزازصادره(ICDL)گانههفتهايمهارتکسببهمربوطمداركگزینش،تأییداعلامازپسماهیکحداکثر
.نمایندارائهراتوسعهمعاونتتوسطشدهصلاحیتتأییدمؤسسات

هايخوشهبامتناسبتخصصیهايمهارتودانشاساسبرمشتركامتحانتخصصیهايحیطهؤالاتس-13ماده
.گرددمیتهیهمجريمؤسسهتوسطتوسعه،معاونتنظارتواجراییهايدستگاههماهنگیبامشاغل،یاشغلی
بنديطبقهاسنادمقرراتعایترباتخصصیسؤالاتشغلی،خوشههرتخصصیحیطهموادابلاغوتصویبزمانتا-تبصره

قرارمجريمؤسسهاختیاردرمشتركامتحانبرگزاريازقبلماهیکحداقلوطراحیمربوطاجراییدستگاهتوسطشده
.گرفتخواهد

باايچهارگزینهصورتبهونظرموردشغلیخوشهبهتونجهبامشتركامتحاندرتخصصیهايحیطهسؤالات- 14ماده
.بودخواهدسؤال100حداکثرو50حداقلتعدادبهمنفینمرهسومکیاحتساب
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اقداممشتركامتحانشدگانپذیرفتهازاستخدامیهايمصاحبهانجامبهنسبتتوانندمیاجراییهايدستگاه-15ماده
اساسبرافرادتخابانوباشدمینصابحدکسباستخدامی،مصاحبهانجامجهتافرادانتخاببرايلازمشرط.نمایند

به)تخصصیحیطهبراي)٪60(درصدشصتوعمومیحیطهبراي)٪40(درصدچهلوزنبا(انانفضلینمرهمجموع
.پذیردمیصورتتقاضاموردمحلوشغلهردرپذیرشظرفیتبرابر)3(سهتعداد

همهباشد،پذیرشظرفیتازکمترتقاضاموردمحلومشاغلدرنصابحددارايافرادتعدادکهصورتیدر- 1تبصره
.شدخواهندمعرفیمربوطمراحلسایرانجامبراينصابحدواجدافراد

.نمایدمیاعلامامتحاناتسامانهطریقازاستخدامیمصاحبهبرايراشدگانپذیرفتهفهرستمجريمؤسسه- 2تبصره
.نمودخواهدفراهممشتركامتحاننتایجبهراشدهپذیرفتهافرادواجراییهايدستگاهدسترسیامکانمذکورسامانه
.نمایدواگذارارزیابیمراکزبهراخوداستخدامیهايمصاحبهتواندمیاجراییدستگاه-3تبصره

اساسبرگزینشبهاصلیافرادمعرفیبهنسبتاستخدامی،مصاحبهبرگزاريازپساستموظفاجراییدستگاه-16ماده
برايشدهتعیینهايوزنگرفتننظردربا(مشتركامتحانبراي)٪70(درصدهفتادوزنباآنانفضلینمرهمجموع

ظرفیتبرابریکتعدادبهاستخدامی،مصاحبهبراي)٪30(درصدسیو)15مادهدرتخصصیوعمومیهايحیطه
گزینشبهفضلینمرهترتیببهذخیرهنفراتگزینش،فراینددرشدهمعرفیافرادتأییدعدمصورتدر.نمایداقدامپذیرش
.شدخواهندمعرفی
مجموعاساسبرگزینش،بهنصابحددارايافرادمعرفیبراياستخدامی،مصاحبهبرگزاريعدمصورتدر-1تبصره

تعدادابربر)تخصصیحیطهبراي)٪60(درصدشصتوعمومیحیطهبراي)٪40(درصدچهلوزنبا(آنانفضلینمره
.گرددمیاقدامپذیرشظرفیت
قرارداديشاغلینباترتیببهگزینشبهمعرفیاولویتداوطلبان،مکتسبهنمراتبودنمساويصورتدر- 2تبصره

.باشدمیاستانبومیوشهرستانبومیافراداجرایی،دستگاه
پانزدهمدتظرفحداکثر،)معلولینوایثارگران(نیقانوهايسهمیهگرفتننظردربااستموظفاجراییدستگاه-17ماده

مراحلادامهبرايرامذکورافرادمشخصاتتوسعه،معاونتتوسطاصلیشدگانپذیرفتهفهرستتأییدازپسروز)15(
.نمایداعلامگزینشبهاستخداموجذب
درنظراعلامبهنسبتگزینشقانون)16(مادهرعایتباموظفنداجراییهايدستگاهگزینشهايهسته- 18ماده

.نماینداقداممقررموعددرشدهمعرفیافرادیافردخصوص
استخدامیمصاحبهدرکهداوطلبانیبینازنیازموردانسانینیرويگزینش،نظراعلامازپسکهصورتیدر- 19ماده

مشتركامتحاندرکهتقاضاموردمحلوشغلهمانانداوطلبسایرازتواندمیاجراییدستگاهنگردد،تأمیناندپذیرفته
.آوردعملبهدعوتاستخدامیمراحلسایرانجامبرايفضلینمرهترتیببهاند،نمودهکسبرالازمنصابحد
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اقدامنهاییشدگانپذیرفتهبهرسانیاطلاعبهنسبتگزینش،نظروصولازپساستموظفاجراییدستگاه- 20ماده
بهاستخداموجذبمراحلادامهجهتدستگاهاعلامازپسماهیکمدتظرفحداکثربایدنیزشدگانپذیرفتهونماید

.باشدمیاجراییدستگاهدراستخدامازانصرافمنزلهبهمقرر،مهلتدرمراجعهعدم.نمایندمراجعهمربوطاجراییدستگاه
تشریفاتسایرانجاموگزینشنظراعلامازپسماه)3(سهدتمظرفحداکثراستموظفاجراییدستگاه-21ماده

آنانکارگزینیحکمصدوربهنسبتتوسعه،معاونتازنهاییشدهپذیرفتهافرادبرايمستخدمشمارهاخذازبعداستخدامی،
.نمایداقدام

حکمصدورازقبلآنانیکتبانصرافیامقررمهلتظرفنهاییشدگانپذیرفتهمراجعهعدمصورتدر- 1تبصره
هماندرفضلینمرهترتیببهنفراتجایگزینیبهنسبتدستورالعملاینمفادرعایتباتواندمیاجراییدستگاهکارگزینی،

.نمایداقداماند،نمودهکسبرامشتركامتحاننصابحدکهتقاضاموردمحلوشغل
جذبدستورالعملاینمفادرعایتباکهنهاییشدگانپذیرفتهازگروهآنبرايصرفاًمستخدمشمارهصدور- 2تبصره
.استپذیرامکاناند،گردیده

خاصمشتركامتحانبرگزاريبهنسبتخاصمشاغلدرعمومیفراخوانطریقازتواندمیتوسعهمعاونت- 22ماده
درومأخوذهقانونیمجوزهايمحلازعهتوسمعاونتهماهنگیبااجراییهايدستگاهونمایداقداممجريمؤسسهتوسط

سامانهدرآناناطلاعاتونمودهکسبرالازمنصابحدکهشرایطواجدداوطلبانمیانازجاريمقرراتوقوانینچارچوب
.نماینداقداماستخداممراحلسایرانجامبرايفضلینمرهاساسبرافرادانتخاببهنسبتدارد،وجودامتحانات

.بودخواهدتوسعهمعاونتباخاصمشاغلتأییدوتشخیص-تبصره
دستورالعملاینابلاغتاریخازماه)3(سهمدتظرفحداکثرراامتحاناتسامانهاستموظفتوسعهمعاونت-23ماده

:آوردمیفراهممشتركامتحاناتخصوصدررازیرفرآیندهايانجامامکانسامانهاین.نمایدایجاد
استخدامداوطلبانبهعمومیرسانیعاطلا-
...ونتایجاعلامکارت،صدورداوطلبان،نامثبتامکان-
استخداممراحلازیکهردرنهاییواولیهشدگانپذیرفتهفهرستاعلام-

محدودیتدلیلبهولینمودهکسبرالازمحدنصابکهمشتركامتحاناتدرکنندهشرکتافراداطلاعات-24ماده
.شدخواهدنگهداريامتحاناتسامانهدراند،نگردیدهجذباجراییهايدستگاهدرپذیرشظرفیت
.بودخواهدمعتبرآزموناجرايتاریخازسال)2(دومدتبهخاصیاوفراگیرمشتركامتحانهرنتایج-1تبصره

دراستخدامجهتافرادبرايحقیحانات،امتسامانهدرمشتركامتحاننتایجومذکورافراداطلاعاتدرجهمچنین،
.نمایدنمیایجاداجراییهايدستگاه
داوطلبکهتقاضاموردمحلومشاغلازیکهردرتوسعهمعاونتهماهنگیباتوانندمیاجراییهايدستگاه-2تبصره
درشغلیخوشههماندرآناناطلاعاتکهشدگانیپذیرفتهبینازباشند،دستگاهنیازازکمترشدهپذیرفتهافرادیاونداشته



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

167

m
b
o
rg
.i
r

ترتیببه)داوطلبموافقتواحرازشرایطوجودصورتدر(گردیدهثبتامتحاناتسامانهشرایطواجدافراداطلاعاتبانک
.نماینداقدامداوطلبانجذببهنسبتفضلینمره
وبالاترامتیازاتکسببهتمایلصورتدرگردیده،جدرامتحاناتسامانهدرآنهااسامیکهنصابحددارايافراد- 25ماده

.نمایندشرکتخودتحصیلیرشتهبامتناسبنیزمشتركامتحاناتسایردرموردحسبتوانندمیخودشغلیخوشهتغییریا
درمشتركامتحاندوهرنتایجنمایند،کسبرالازمنصابحدنیزبعديمشتركامتحاندرمذکورداوطلبانچنانچه
.بودخواهداعتباردارايشدهتعیینمهلتدروثبتمذکورسامانه

آخرینداوطلبان،سنمحاسبهووظیفهنظامخدمتپایانودائممعافیتتحصیل،ازفراغتبرايعململاك- 26ماده
.باشدمیمشتركامتحاننامثبتمهلتروز

»دهمچهارویک«ضریبباشهرستانبومیو)1.2(»دهمودویک«ضریببااستانبومیداوطلباننمره- 27ماده
.گرددمیمحاسبهاستخدامیمصاحبهومشتركامتحانازحیطههردرمکتسبهنمره)1.4(

ازیکهردرخدمتسابقهسالهرازاءبهباشند،میشناسهشمارهدارايکهقرارداديکارکنانمکتسبهنمراتبه- 28ماده
ومشتركامتحانهايحیطهازیکهردرکل،نمره)٪20(درصدبیستتاحداکثرودرصددوایی،اجرهايدستگاه
.شدخواهداضافهآناناستخدامیمصاحبه

نیروهايبه)٪100(صددرصدتایافتهتوسعهکمترومحروممناطقبهمربوطاستخدامیمجوزهايتخصیص-29ماده
.استپذیرامکانتوسعهمعاونتتأییدواجراییدستگاهپیشنهادبامناطقآنبومی
استخدامهايآزموندرکهاجراییهايدستگاهدرشاغلشناسهشمارهدارايقرارداديکارکنانپیمانیاستخدام- 30ماده

هیأت29/5/1380مورخ25086ت/25296شمارهنامهتصویب)7(بندموضوع1384و1381،1383هايسالادواري
درواجراییدستگاهتوسطمأخوذهاستخدامیمجوزهايمحلازباشند،میمجازکارنامهدارايونمودهشرکتن،وزیرا

استخدام،عمومیشرایطداشتنومصوباعتباراتآنان،تحصیلیرشتهبامتناسببلاتصديسازمانیپستوجودصورت
.باشدمیپذیرامکان

واستخدامآگهیدرمشاغلاحرازشرایطدرشدهاعلامتحصیلیمقاطعازالاتربیاترپایینتحصیلیمدارك-31ماده
.باشدنمیمعتبراستخدامومشتركامتحاندرشرکتبرايمعادل،مداركهمچنین،

الکترونیکیدرگاهدرعمومیرسانیاطلاعجهتراشدهتأییداستخدامیآگهیمکلفنداجراییهايدستگاه- 32ماده
.دهندقراردخودستگاه

.باشندمیخودخاصمقرراتوقوانینمشمولایثارگران-33ماده
.است)٪3(درصدسهنصاب،حدکسبصورتدرمعلولیناستخدامیسهمیه-34ماده
جملهازاستخدامداوطلبانآگاهیووظایفبامرتبطمواردکهشودتنظیمايگونهبهبایداستخدامیهايآگهی- 35ماده
.گرددلحاظآندر،استخداممختلففرایندهايویطشرا
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سرمایهومدیریتتوسعهشورايتصویببه14/5/1393تاریخدرتبصره20وماده36دردستورالعملاین-36ماده
مورخ84597/200شمارهتخصصیوعمومیامتحانبرگزارينحوهدستورالعملجایگزینورسیدهجمهوررییسانسانی

و25/1/1389مورخ1709/200شمارههايبخشنامهوگردیده18/2/1389مورخ15941/200نامهشیوهو8/9/1388
.گرددمیلغو12/5/1392مورخ9163/91/200و3/10/1390مورخ46635/90/200

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتجانشین- آزادعسکريمحمود



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

169

m
b
o
rg
.i
r

استخدام–قانون هفتمصلفمقررات مربوط به 

شمارهتصویبنامه(کشوريخدماتمدیریتقانون) 48(ماده) 3(بنداجرایینامهآیین
)وزیرانهیأت21/11/1388مورخك43915ت/231327

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
توسعهمعاونتپیشنهادبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران

باو- 1386مصوب-کشوريخدماتمدیریتقانون)48(ماده)3(بنداستنادبهوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
زیرشرحبهرایادشدهبنداجرایینامهآیین1/10/1386مورخ-ه38856ت/158795شمارهنامهتصویب)ط(بندرعایت

:دندنموتصویب
کشوريخدماتمدیریتقانون)48(ماده)3(بنداجرایینامهآیین

سالسهدرآنانامتیاراتمربوط،هايدستورالعملوکارمندانعملکردارزشیابینظاماجرايدرکهکارمندانی- 1ماده
صورتدرباشد،کمتردانکارمنارزیابیبرايشدهبینیپیشامتیازاتکلدرصدپنجاهازمتناوبسالچهاریامتوالی
.گردندمیبازخریدمذکور،قانون)103(موضوعبازنشستگیشرایطنداشتن

وجوهاضافهبهشوندمیخدمتبازخریدنامهآیینایناجرايدرکهکارمندانیبازخریديبهمربوطوجوه- 2ماده
تعیین- 1386مصوب- کشوريخدماتتمدیریقانون)122(ماده)1(تبصرهبراساسآنان،شدهذخیرههايمرخصی

.شدخواهد
هیچگونهتوانندنمیدستگاههاوبودهممنوعاجراییدستگاههايدربازخریديکارمندانکارگیريبههرگونه-3ماده

.باشندداشتهمحلهرازآنانبهپرداختی
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايوبهمصموجببهنامهآییناینمفاداجرايچگونگیبهمربوطدستورالعمل- 4ماده

.بودخواهد
.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتأییدبه17/11/1388تاریخدرنامهتصویباین

جمهوررئیساولمعاون-رحیمیمحمدرضا
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موضوعکشوري،خدماتمدیریتقانون)46(ماده) 3(تبصرهاجرایینامهآیین
شمارهتصویبنامه(رسمیخدمتآزمایشیهدوراجرایینامهآیین

)وزیرانهیأت27/12/1388مورخك43913ت/262770
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

توسعهمعاونتشنهادیپبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
و- 1386مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)46(ماده)3(تبصرهاستنادبهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد
ریزشرحبهراادشدهیمادهییاجرانامهنییآ،1/10/1386مورخـه38856ت/158785شمارهنامهبیتصو)ط(بندتیرعابا

:نمودندبیتصو
یرسمخدمتیشیآزمادورهییاجرانامهنییآ

کارگروه« ،يکشورخدماتتیریمدقانون)46(ماده)الف(بندموضوعيهاتیصلاحصیتشخظورمنبه- 1ماده
:شودیملیتشکییاجرادستگاهدرلیذبیترکبا»یرسمکارمندانتیصلاحنییتعیتخصص

).سییر(مشابهنیعناوباییاجرادستگاهثابتمعاون- الف
).ریدب(ییجراادستگاهیانسانمنابعتوسعهواحدمسئول- ب
.کارمندخدمتمحلواحدمسئول- ج
.ییاجرادستگاهیابیارزشواحدمسئول-د
.ییاجرادستگاهمقامنیبالاتریمعرفبايریگاندازهوسنجشمتخصصنفرکی- ـه

حکمصدورندیفرا،یآموزشيهادورهلازمازیامتحداقلها،تیصلاحاحرازيارهایمعکارگروه،فیوظاشرح-2ماده
بهکهاستیدستورالعملبراساس)46(ماده)1(تبصرهدرمذکوريهاروشازیکیاعمالنحوهایویقطعیاستخدام

.دیخواهدرسیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورابیتصو
.تاسبلامانعیشیآزمادورهیطدرتیمأموربهاعزاموییاجرايهادستگاهریسابهکارمندانتقال- 3ماده

استدهیرسيجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه22/12/1388خیتاردرنامهبیتصونیا
یمیرحمحمدرضا- جمهورسیرئاولمعاون

مورخ12175/93/200شمارهبخشنامه(آزمایشیکارمندانوضعیتتعییندستورالعمل
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت11/9/1393
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کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايتگاهدسکلیهبهبخشنامه
ادارينظامکلیهايسیاستدوبندتحققمنظوربه19/8/1393مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
دومادهناداستبهو»انسانیمنابعارتقايوخدمتتداومجذب،درمحوريعدالت«برمبنیرهبريمعظممقامابلاغی

را»آزمایشیکارمندانوضعیتتعییندستورالعمل«کشوري،خدماتمدیریتقانون)46(مادهسهتبصرهاجرایینامهآیین
راهنمايهمراهبهمراتبنمود؛تصویب»آزمایشیکارمندانوضعیتتعیینفرم«انضمامبهتبصره،پنجوماده)10(در

.دشومیابلاغاجراجهتفرم،تکمیل
صورتپیوستدستورالعملاساسبرآنان،وضعیتتعیینوآزمایشیکارمندانصلاحیتتأییدبخشنامه،اینابلاغتاریخاز

.استاجراییدستگاهمقامبالاترینعهدهبربخشنامهایناجرايحسنبرنظارتمسئولیتوپذیرفتخواهد
اجرايآموزشبهنسبتاجرایی،هايدستگاهانسانیمنابعهايواحددستورالعمل،ایندقیقاجرايمنظوربهاستمقتضی

.نماینداقداممربوط،فرمتکمیلشیوهودستورالعمل
آزمایشیکارمندانوضعیتتعییندستورالعمل

تعیینتخصصیکارگروهوظایفکشوري،خدماتمدیریتقانون)46(مادهسهتبصرهاجرایینامهآییندومادهاستنادبه
شرحبهکارمنداناینوضعیتتعیینوصلاحیتتأییدنحوهونمایندمیطیراخودآزمایشیدورهکهکارمندانیتصلاحی

.استذیل
شود،مینامیدهکارگروهدستورالعملایندرکهاجراییدستگاهرسمیکارمندانصلاحیتتعیینتخصصیکارگروه-1ماده

:داردبرعهدهرازیروظایف
برکه»آزمایشیکارمندانوضعیتتعیین«عنوانبادستورالعملاینپیوستفرمقالبدرشدهاخذطلاعاتابررسی- الف

.شودمیتنظیمفرم،تکمیلراهنماياساس
).تمدیديسالدویااولسالسهمدت(نمایندمیطیراخودآزمایشیدورهکهکارمندانیصلاحیتارزیابی- ب
مدیریتقانون)46(مادهموضوعهايروشازیکیبامطابقآزمایشیکارمندانخدمتمهاداخصوصدرگیريتصمیم- ج

.دستورالعملایندرمذکورکارهايوسازوکشوريخدمات
.ارزیابینتایجمورددرکارمندانشکایاتبهرسیدگی-د

گذراندنبهمنوطدستورالعمل،ایندرمذکورشرایططیبرعلاوهرسمیبهآزمایشیکارمندانوضعیتتبدیل- 1تبصره
.استالزامیآزمایشیدورهسالدوگذراندنتمدید،صورتدروبودهآزمایشیدورهسالسه

دوسالهیاوسالهسههايدورهکاملطیبهنیازهاآنحکملغویاوپیمانیبهآزمایشیکارمندانوضعتبدیل-2تبصره
.نداردآزمایشی

.دارندبرعهدهراکارگروهايدبیرخانهوظایفاجرایی،هايدستگاهدر)مشابهعناوینیا(انسانیمنابعواحدهاي-3تبصره
.استذیلترتیببهتصمیم،اخذواطلاعاتآوريجمعفرایند- 2ماده
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تعیین«فرمشده،تمدیدسالدومهلتیاواولسالسهمدتانقضاءازقبلماهششحداقلاستموظفدبیرخانه- الف
تخلفاتآموزش،گزینش،واحدهايازهمزمانوارسالکارمندخدمتمحلواحدبرايرا»آزمایشیکارمندانوضعیت
.نمایداستعلامدستورالعملبامطابقرالازماطلاعات...وغیابوحضورسامانهمسئولعملکرد،ارزیابیاداري،

بهشفافوصریحپاسختنظیموهافرمدقیقتکمیلبهنسبت،روز10مدتظرفحداکثرموظفندذیربطواحدهاي- ب
.نماینداقدام)انسانیمنابعواحد(کارگروهدبیرخانهبههاآنارسالوهااستعلام

ازبرخیو...وهامعاونتمراکز،کل،اداراتها،مدیریتها،شهرستانادارتنظیرذیربطواحدهايدرشاغلکارکنانفرم
یک،مادهموضوعکارگروهتشخیصحسب)ورزشیهايمجتمعوهازندانها،بیمارستانمانند(بزرگلیاتیعمواحدهاي

).یکمادهموضوعفرم14ردیفدومواولقسمت(رسدمیبالاترمقامیارییستأییدبهوتکمیلواحدهااینمدیرتوسط
ازاطمینانکسبمنظوربهراشدهدریافتهايستعلاماوهافرمروز،20مدتظرفحداکثراستموظفدبیرخانه- ج

اصلاحبهنیازصورتدرونمایدارسالکارگروهبهتصمیماخذبرايرانتیجهوبررسیاطلاعات،کیفیتوصحت
.دنمایاعمالذیربطواحدهايباتعاملدررالازماصلاحاتکارگروه،بههافرمارسالازپیشبایددبیرخانهاطلاعات،

ذیربطکارمندانمورددرتصمیماتخاذومستنداتبررسیبهنسبتماهیکمدتظرفحداکثراستموظفکارگروه-د
.نمایداقدام

.نمایدصادررااحکاممتخذه،تصمیماتاساسبرهفته،یکمدتظرفحداکثراستموظفدبیرخانه- ـه
بهمشروطرسمی،به)تمدیدي(سالهدویاوسالهسهزمایشیآدورهطیازپسکارمنداستخدامیحکمتبدیل-3ماده
:استذیلشرایطاحراز
.دولتکارکنانآموزشنظامبامطابقآموزشی،هايدورهگذراندنبهمربوطهايگواهینامهارائه- الف
.رسمیبهآزمایشیازکارمندوضعیتتبدیلبودنبلامانعبرمبنیگزینشتأییداخذ- ب
تخلفاتبهرسیدگیقانون9ماده»ز«و»و«،»-ه«،»د«،»ج«،»ب«بندهايمجازاتازیکیبهحکومیتمعدم- ج

.آزمایشیدورهطولدراداري
طولدر»آزمایشیکارمندانوضعیتتعیین«فرماساسبرشدهکسبامتیازاتمجموعازامتیاز185حداقلکسب-د

.رالعملدستواینیکمادهموضوعآزمایشی،دوره
نظردریافتعدمیاومقررآزمایشیدورهطیعدمو)دردیفدرمذکور(امتیاز185حداقلکسبصورتدر:تبصره

،)آزمایشی(سال5مدتدرآموزشیدورهگذراندنعدمصورتدروشودمیتمدیدسالدوکارمند،آزمایشیدورهگزینش،
.یابدمیوضعتبدیلپیمانیبهکارمند

مقرر،آموزشیهايدورهطیبهمشروطنیابد؛وضعتبدیلرسمیبهسهمادهموضوعاساسبرکارمند،چنانچه- 4ماده
مدیریتقانون46مادهتبصرهبامطابق(یابدمیوضعتبدیلذیلهايحالتازیکیبهنمایدمیکسبکهامتیازيمطابق
).کشوريخدمات
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آزمایشیدورهسالهودتمدیدامتیاز؛185تا165بین- الف
پیمانیاستخدامبهتبدیلامتیاز؛165تا135بین- ب
خدمتپایانوحکملغوامتیاز؛135ازکمتر- ج

گذراندنوشدهتمدیدآزمایشیسالهدودورهطیازپسشوند؛میچهارمادهالفبندمشمولکهافراديمورددر-5ماده
.شودمیرفتارزیرهايروشازیکیبهويبامادهاینبندهايدرمذکورامتیازبکسبهمشروطمقرر،آموزشیهايدوره
رسمیاستخدامبهتبدیلامتیاز؛18ازبالاتر- الف
پیمانیاستخدامبهتبدیلامتیاز؛185تا135بین- ب
خدمتپایانوحکملغوامتیاز؛135ازکمتر- ج

امتیازکسبازپسپنج،وچهارمواد»ب«و»الف«بندهايدرمذکوریاستخدامهايحالتازیکهراعمال:تبصره
.استحالتهمانبرايگزینشتأییدبهمشروطلازم،
بهدستورالعمل،ایندرمذکورفراینداجرايبهنسبتخودکارمندانحقوقازصیانتمنظوربهاستموظفدستگاه-6ماده
صلاحیتدستورالعمل،ایندرمذکورفرآیندطیعدمدلیلبهآزمایشی،دورهسالسهپایاندرچنانچه.نمایداقدامموقع
اینبامطابقکهصورتیدرسالپنجپایاندروشودمیتمدیدسالدوفرد،آزمایشیدورهنگردد؛احرازکارمندهاي

دستگاه،مقامبالاترینتشخیصبهنرسد،کارگروهتأییدبهدلیلهربهشدنرسمیبرايکارمندصلاحیتدستورالعمل،
.گرددمیلغوويحکمیایابدمیوضعتبدیلپیمانیبهکارمند

درشوند،میمأموریاویابندمیانتقالدیگريدستگاهبهآزمایشیدورهطولدرکهکارمندانیخصوصدر- 7ماده
.شدخواهدانجاممبدآ،دستگاهدرمأموریت،صورتدرومقصددستگاهدرآنهاصلاحیتتأییدوارزیابیانتقال،صورت

بهنسبتاستانی،واحدهايدردستورالعملاینمشمولینتعددصورتدراستمجازاجراییدستگاهکارگروه-8ماده
درشدهاتخاذتصمیماتنماید؛اقداماستانیمقامبالاترینمسئولیتباونفرسهحداقلعضویتبااستانیکارگروهتشکیل

.داشتخواهداجراقابلیتمرکز،دردستگاهتخصصیکارگروهتوسطتأییدازپساستانیهايرگروهکا
پرسنلیپروندهدربایداسترسیدهکارگروهتأییدبهکه»آزمایشیکارمندانوضعیتتأیید«فرمازنسخهیک-9ماده

.شودنگهداريکارمند،
شوندمیرسمیدستورالعمل،اینمطابقکهکارمندانیشدهتکمیلفرمزااينسخهاستموظفاجراییدستگاه- 10ماده

سرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبراي(karmandiran.ir)ایرانکارمندسامانهطریقازوالکترونیکیصورتبهرا
.شوداقداممیرسکارمنديشمارهصدوربهنسبتشده،طیفرایندتأییدازپستانمایدارسالجمهوررییسانسانی

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتجانشین-آزادعسکريمحمود
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تعیینضوابط: موضوعکشوريخدماتمدیریتقانون) 45(ماده) 2(تبصرهنامهآیین
)وزیرانهیأت22/7/89مورخ163467/44913مصوبه(حاکمیتیمشاغل

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهبناکیالکترونولتدویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
نامهبیتصوتیرعاباو- 1386مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)45(ماده)2(تبصرهاستنادبهوجمهورسییر

:نمودندبیتصو1/10/1386مورخك38856ت/158895شماره
تیریمدقانون)29(مادهياجرادریلیتفصلاتیتشکمجموعهدرکهییاجرايدستگاهها)شغل(یسازمانيپستها-1

یتیحاکممشاغلنییتعيمبنااند،دهیرسجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأبهيکشورخدمات
.خواهندبود

:استریزشرحبهیتیحاکممشاغلنییتعيشاخصها-2
.يکشورخدماتتیریمدقانون)8(مادهموضوعیتیحاکمامورباقیتطبدریسازمانواحدفیوظانوع- الف
.یسازمانپستاستقرارییایجغرافمحل- ب
).پست(شغلتیحساس- ج
.یردولتیغبخشتوسطیسازمانپستفیوظاانجامامکانعدم-د
تحتمستقليسازمانهاهانهوزارتخایاستانيستادهاويمرکزستاددرمستقریسازمانيواحدهایسازمانيپستها-3

عنوانبههستند،نظارتوتیهدا،ياستگذاریسفیوظادارعهدهکههایاستاندارویدولتمؤسساتوجمهورسییرنظر
.شوندیممحسوبیتیحاکممشاغل
بوطمر)مشاغل(يپستهاوياداریعاليشورا31/1/1379مورخ46/14شمارهمصوبهموضوعیخدماتيپستها-1تبصره

وآشپزخانهامورر،یتکثوچاپامور،ياانهیراخدمات،ينگهداروریتعمنقل،وحمللیقبازیبانیپشتویخدماتاموربه
يپستهاریسا.شوندینممحسوبیتیحاکمشغل،یساتیتأسامورویسینونیماش،یرساننامه،یباغبان،ینگهبانرستوران،

شغل،ییاجرادستگاهیاستانستادويمرکزستاددرمشابهنیعناوویمالوياداراییبانیپشتمعاونتیسازمانيواحدها
.شوندیممحسوبیتیحاکم

درسینونیماشویگانیباويدفتراموريمتصددفتر،مسئولدفتر،سییر،یمنش)مشاغل(یسازمانيپستها- 2تبصره
.شوندیممحسوبیتیحاکمشغلآنها،همطرازووزرامعاونان،استاندارانجمهور،سییرمعاونانورانیوزدفاترحوزه

يضرورتهااییتیامنلیدلابهرابندنیاموضوعمشاغلوپستهاکهییاستثناموارددرییاجرايدستگاهها- 3تبصره
هیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتبهیهیتوجلیدلاذکرباراخودشنهادیپدهند،یمصیتشخیتیحاکمر،یناپذاجتناب

.شوديریگمیتصمآنهاشاغلانوپستهانگونهیابهنسبتتاندینماهیاراجمهورسییریانسان
بیترتبه)دهستانوبخششهرستان،(يکشورماتیتقسيواحدهاریسادریسازمانيواحدهایسازمانيپستهادرباره-4
:خواهدشدعملریز
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وتیریمدتوسعهمعاونتمصوبيشاخصهابراساسيکشورماتیتقسيدهاواحدرمستقریسازمانواحدچنانچه- الف
وتیصلاحدییتأمجوز،صدوررینظ(شودشناختهیتیحاکمعنوانبهکهباشدیفیوظادارعهدهجمهورسییریانسانهیسرما

.شوندشناختهیتیحاکممشاغلعنوانبهمربوطيپستها،)نظارت
شمارهنامهبیتصو)5(مادهموضوعیاتیعملواحدنوعازيکشورماتیتقسيواحدهادرمستقریسازمانواحدچنانچه- ب

واحد،ياحرفهویفنآموزشمرکز،یستیبهزمجتمع،یملپاركرینظ(باشد27/12/1388مورخك43911ت/262773
کهيموارددرمگرد،گردنیممحسوبيتصدمشاغلعنوانبهواحدآن)مشاغل(يپستهایتمام،)مارستانیبویثبت

شناختهیردولتیغبخشبهيواگذارقابلرانیوزئتیهدییتأبايکشورخدماتتیریمدقانون)8(ماده)ل(بندمطابق
.شوندیممحسوبیتیحاکممشاغلعنوانبهمربوط)مشاغل(يهاپستصورتنیادرکهنشوند

بهمنوطییاجرايدستگاههايسوازیرسماستخداممجوزصدوردرخواستهرگونهنامه،بیتصونیاابلاغخیتاراز-5
.باشدیمدستگاهآنیتیحاکممشاغلنییتع
معاونتبهواحصاراخوديگريتصدویتیحاکممشاغلوامورنامه،بیتصونیابراساسموظفندییاجرايدستگاهها-6

.کننداعلامجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعه
.استدهیرسيجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه8/7/1389خیتاردرنامهبیتصونیا

یمیرحمحمدرضا- جمهورسیرئاولمعاون

حاکمیتیمشاغلتعیینشاخصهايخصوصدرنامهتصویب) 3(بند) 3(تبصرهاصلاح
)16/12/1390مورخك44913ت/248197مصوبه(

رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبناالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران
شمارهنامهتصویبرعایتباو- 1386مصوب- کشوريخدماتمدیریتقانون)45(ماده)2(تبصرهاستنادبهوجمهور

:نمودندتصویب1/10/1386مورخك38856ت/158795
:گرددمیاصلاحذیلشرحبه22/7/1389مورخ163457/44913شمارهنامهتصویب)3(بند)3(تبصره-1

ضرورتهايیاامنیتیدلایلبهرابنداینموضوعمشاغلوپستهاکهاستثناییموارددراجراییدستگاههاي- 3تبصره
سرمایهوتمدیریتوسعهمعاونتبهتوجیهیدلایلذکرباراخودپیشنهاددهند،میتشخیصحاکمیتیناپذیر،اجتناب
.نمایدتقدیموزیرانهیئتبهتصویبجهتتأیید،وبررسیازپستانمایندارایهجمهوررییسانسانی

:گرددمیاصلاحذیلشرحبهمذکورنامهتصویب)4(بند)الف(جزء-2
بهباشند،مییتیحاکموظایفدارعهدهکهکشوريتقسیماتواحدهايدرمستقرسازمانیواحدهايمشاغلوپستها- الف

.شوندمیشناختهحاکمیتیمشاغلعنوان
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.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتأییدبه4/12/1390تاریخدرنامهتصویباین
رحیمیمحمدرضا-جمهوررئیساولمعاون

برنامهقانون) 44(ماده»ك«بنداجرايدربازنشستهآزادگانخدمتبهاعادهنحوهدستورالعمل
توسعهمعاونت23/12/1391مورخ45251/91/200شمارهبخشنامه(توسعهپنجمسالهنجپ

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
اجتماعیرفاهوکارتعاون،وزارت

ایثارگراناموروشهیدبنیاد
بهاعادهخصوصدرهاگاهدستاقدامنحوهباارتباطدر7/12/1391مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
116ماده)ب(بند5جزءبهاستنادباتوسعهپنجمپنجسالهبرنامهقانون44ماده)ك(بندموضوعبازنشستهآزادگانخدمت
:نمودتصمیماتخاذزیرشرحبهکشوريخدماتمدیریتقانون

:رددامیمقررتوسعهپنجمپنجسالهبرنامهقانون)44(ماده»ك«بندچندهر
بازگشتباتوانندمیاند،شدهبازنشستهسالسیخدمتاززودتراسارتسابقهشدندوبرابرازاستفادهدلیلبهکهآزادگانی«
کهآنجاازلکن» .آیندنائلبازنشستگیبهاسارتسوابقلحاظباسپسونمودهتکمیلراخودخدمتسالسیخدمت،به

بهنسبتاستلازماینکهبهتوجهباوباشدنمیخدمتسالسیکارمندان،مختلفهايگروههمهبرايبازنشستگیشرط
بنابراینگردد،اقدامبرنامهقانون44ماده)ك(بندوکارمندانمختلفهايگروهبازنشستگیشرطبهمربوطمقرراتجمع
شرطکهاستموارديبهناظرپنجمبرنامهقانون44ماده)ك(بنددرسالسیخدمتاززودتربازنشستگیقید

نظیرموارديازاستفادهدلیلبهبازنشستگیشرطکهموارديدرترتیببدینباشدمیخدمتسالسیفردبازنشستگی
بهمربوطمقرراتیاکشوريخدماتمدیریتقانون103ماده)ب(بندیاودولتکارکنانموعدازپیشبازنشستگیقانون

حکمبامذکورمقرراتجمعباشد،میسالسیازکمترخدمتآن،نظایروآورزیانوسختغلمشاشاغلینبازنشستگی
.بودخواهدعململاكیادشده)ك(بند

که(خدمتسابقهسالپنجوبیستبادولتکارکنانموعدازپیشبازنشستگیقانونازاستفادهدلیلبهکهفرديبنابراین
ونمودهتکمیلراخودکارسابقهسالپنجوبیست)باشدمیآزادگانازحمایتقانون13دهمااجرايازناشیآنازبخشی
ازپیشبازنشستگیقانونموضوعارفاقیسنواتاینکهبهتوجهباآمدهنائلبازنشستگیبهاسارتسوابقلحاظباسپس
سابقهشدنمحاسبهبرابردو(توسعهپنجملهساپنجبرنامهقانون44مادهكبندخاصموردمصداقدولتکارکنانموعد

.بودخواهداسارتسنواتمیزانبهصرفاًخدمتبهبازگشتازپسفردمجددخدمتمدتباشدنمی)اسارت
الهامغلامحسین-جمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون
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شغلیارتقاءوانتصاب- قانونهشتمفصلمقررات مربوط به 

کشوريخدماتمدیریتقانون) 54(ماده) 2(تبصرهو) ج(بنداجرایینامهنآیی
)21/11/88مورخك43909ت/231400شمارهمصوبه(

توسعهمعاونتشنهادیپبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرکیالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز
مصوب-يکشورخدماتتیریمدقانون)54(ماده)2(تبصرهو)ج(بندداستنابهوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمد

بهراادشدهیتبصرهوبندنامهنییآ1/10/1388مورخـه38856ت/158875شمارهنامهبیتصو)ط(بندتیرعاباو- 1386
:نمودندبیتصوریزشرح
باوریزحالاتازیکیدرچهارسالمدتيانقضازاقبلراياحرفهرانیمدسمتتوانندیمییاجرايهادستگاه- 1ماده
:دهندرییتغشدهمشخصطیشراتیرعا
.بالاترمقامبهانتصاب-1
.آنهمترازاییاسیسمقامعنوانبهانتصاب-2
.دستگاهمافوقمقامموافقتومربوطریمددرخواست-3
ییاجراسامانهبریمبتنسالانهیآموزشيازهایناسبراسیفعلپستيتصددورهدرازیموردنیآموزشيهادورهیط-4

.يکشورخدماتتیریمدقانون)56(مادهموضوعرانیمدآموزش
.بالاتريبرایفعلتیریمدپستيتصدطولدرنیانگیمطوربهسالانهیابیارزشازیامتکل)%85(حداقلکسب-5
.يتصدموردپستبهمربوطشغلشرحدردرجمناحرازطیشراایانتصابطیشراازیکیدادندستاز-6
.دستگاهمعتمدپزشکصیتشخبهيماریب-7
.دستگاهمقامنیبالاتردییتأومافوقمقامصیتشخبهفیوظاانجامیناتوان-8
.دستگاهمقامنیبالاترصیتشخموجببهيادارتخلفاتبهیدگیرسيهائتیهایوییقضامراجعحکمبراساس-9

ازترنییپاسالکیای/ باشدعملکردیابیارزازاتیامتکل)%70(ازکمترریمدعملکردیابیارزازیامتیمتوالسالدو-10
)60%(.

.خدمتمحلسازماندريساختارراتییتغلیدلبهریمدپستحذف-11
.قانوندومفصلدرمقررطرقازیکیبهریمدفیوظاحوزهبهمربوطاموريواگذار-12
.ییاجرادستگاهمقامنیبالاترصیتشخ-13
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قانون)71(ماده)-ه(و)د(يبندهادرذکرشدهییاجرامقاماتنیمعاونيپستهاازیکیییاجرايهادستگاه- 2ماده
وتیریمدتوسعهمعاونتدییتأبهومشخصخودیلیتفصلاتیتشکدرثابتپستعنوانبهرايکشورخدماتتیریمد

.خواهدشدیطمراحلنیهمزینآنرییتغدرورسانندیمجمورسییریانسانهیسرما
:گرددیمنییتعریزشرحبهییاجرايهادستگاهدرثابتریمدانتصابطیشرا- 3ماده
.باشدیرسمکارمندموردنظرفرد- الف
معاونتحوزهبهمرتبطلمشاغدرمؤثرودیمفتجربهسالپنجحداقلوبالاتراییکارشناسیلیتحصمدركيدارا- ب

.باشدثابت
تیریمدتوسعهيشورادییتأازپسونییتعرايگریدیاختصاصطیشرافوق،طیشرابرعلاوهتوانندیمهادستگاه-تبصره

.ندینمااعمالیانسانهیسرماو
.استدهیرسيجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه17/11/1388خیتاردرنامهبیتصونیا

جمهوررییساولمعاون-رحیمیرضامحمد

کشوريخدماتمدیریتقانون)54(ماده) 2(تبصرهو) ج(بنداجرایینامهآیینلغو
هیأت وزیران)16/3/1391مورخهـ41921ت/50053(تصویبنامه شماره

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
ایراناسلامیجمهورياساسیقانونهشتموسیویکصداصلاداستنبه3/3/1391مورخجلسهدروزیرانهیئت

:نمودتصویب
.شودمیلغوابلاغتاریخاز30/1/1391مورخك41921ت/13587شمارهنامهتصویب

رحیمیمحمدرضاـجمهوررئیساولمعاون

وانتخابنحوهوتخصصیوعمومیهايشایستگیعمومیشرایطاجرایی،دستورالعمل
اداري)عالیشوراي23/3/1390مورخ206/6643شماره(مصوبهايحرفهمدیرانابانتص

هیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهبنا9/12/1389مورخجلسهنیهفتموچهلوکصدیدرياداریعاليشورا
یعمومطیشرا،ییاجرادستورالعمل،يکشورخدماتتیریمدقانون57مادهياجرادروجمهورسییریانسان

.نمودبیتصولیذشرحبهراياحرفهرانیمدانتصابوانتخابنحوهویتخصصویعموميهایستگیشا
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يکشورخدماتتیریمدقانون5مادهموضوعییاجرايهادستگاهیسرپرستویتیریمديهاپستنیعناویتمام- 1ماده
ويکشورخدماتتیریمدقانون71مادهموضوعیاسیستیریمديهاسمتاستثناءبهآن،117مادهاتیمستثنتیرعابا

.شوندیمیتلقياحرفهرانیمدآنان،همترازان
:شوندیميبندطبقهریزسطحسهدردستورالعملنیامشمولياحرفهرانیمدیتمام- 2ماده

ومستقلمراکز،یدولتساتموسسازمانها،يروساشرکتها،عاملرانیمدشامل:ارشدياحرفهرانیمد- کیسطح
سطحهمیتیریمديهاسمت
سازمانها،شرکتها،نیمعاونآنان،نیمعاونوفرماندارانآنان،نیمعاونوکلرانیمدشامل:یانیمياحرفهرانیمد-دوسطح

سطحهمیتیریمديهاسمتومستقلمراکزویدولتمؤسسات
يهاسمتوآنهانیمعاونوبخشدارانها،گروهيرؤساسرپرستان،ارات،اديرؤساشامل:هیپاياحرفهرانیمد-سهسطح

سطحهمیتیریمد
لاتیتشکمیتنظویطراح،یسازماندهيهاشاخصوضوابط5مادهموضوعیاتیعمليواحدهارانیمد-1تبصره

ویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز27/12/1388مورخك43911ت/262773شمارهنامهبیتصو(ییاجرايدستگاهها
باجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأوییاجرادستگاهشنهادیپباموردحسب)کیالکتروندولت

.شدخواهندسطحهمياحرفهتیریمدسطوحازیکی
يهاشرکتيندبدرجهبراساسياحرفهرانیمدسطوحدررهیمدئتیهياعضاازکیهرنمودنسطحهم- 3تبصره

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتعهدهبرگانهسهسطوحازکیهربایتیریمديهاسمتنمودنسطحهمویدولت
.بودخواهدجمهورسییر

ویعموميهایستگیشا،یعمومطیشرا،ياحرفهرانیمدانتصابوانتخابدرموظفندییاجرايهادستگاه-4ماده
صورتدرویبررسریزيبندهاطبقراياحرفهتیریمدپستمنتخبافرادایفرديرفتارویاخلاقتیصلاحویتخصص

:ندینمااقدامآنانانتصاببهنسبتتیصلاحازيبرخورداروهایستگیشاوجودط،یشرااحراز
ياحرفهرانیمدانتصابیعمومطیشرا- الف
سطحدرراآنهایتمامیستیباافرادکههستندیحداقلطیشرا،ياحرفهتیریمديهاپستدرانتصابیعمومطیشرا
:باشندداراياحرفهتیریمديپستهابهانتصابیعمومطیشراجدولبراساسمربوطیتیریمد

وياداريایمزاازتوانندیمموردحسبآنهادارندگانکهشودیماطلاقییهانامهیگواهبه:همترازیلیتحصمدارك
.گردندبرخورداریرسمیلیتحصمداركازیکییاستخدام

درانتصابجهتیصنفيواحدهاکارمندانيبرامرتبطیدولتخدمتسابقهسال10حداقلبودندارا- 1تبصره
.استیالزامفوقجدولطیشراگریدبرعلاوهيستاديواحدهاياحرفهتیریمديهاپست
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ازاندشدهمنصوبفوقسطوحازیکیدرياحرفهتیریمديپستهادررالعملدستونیاابلاغازقبلکهيافراد-2تبصره
کسببالاترتیریمدسطوحبهافرادنیاارتقاءصورتدر.بودخواهندیمستثنسطحهماندرفوقجدولیعمومطیشرا
.استیالزامبالاترسطحیعمومطیشرایتمام

وبودهبالايتوانمنديدارایتیریمديهاپستيبراشدهانتخابفردکهيدمواردرتوانندیمییاجرايهادستگاه-3تبصره
ازیموردنتجربهحداقلازصرفاًوباشدداراراازینشیپتیریمدسطحمنجملهفوقجدولدرشدهینیبشیپطیشرایتمام
ه،یپارانیمديبرادستگاهيداراتحوليشورادییتأباراتجربهحداقلشرطنباشد،برخوردار3مادهموضوعجدولطبق

درارشد،رانیمديبراجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتاویانیمرانیمديبرادستگاهسییردییتا
.ندینماحذفنظرموردشخصمورد

دییتابهکشوروزارتنهادشیپبهکهاستیدستورالعملبراساسبخشدارانوفرماندارانانتصابوانتخابنحوه-4تبصره
.دیرسخواهدياداریعاليشورابیتصووجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

ياحرفهرانیمدیتخصصویعموميهایستگیشا- ب
.ندینمااحرازیمقتضنحوبهراافرادياحرفهتیریمدیتخصصویعموميهایستگیشاموظفندییاجرايهادستگاه

یتخصصیستگیشاوجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتتوسطياحرفهتیریمدیعمومیستگیاش
توسطياحرفهرانیمدمختلفسطوحدردستگاهیاختصاصيهایژگیووتیمأمورت،یماهبامتناسبياحرفهتیریمد

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهاونتمعندهینماحضوربايادارتحوليشورابیتصوبهویطراحدستگاه
.دیرسخواهد

يرفتارویاخلاقتیصلاح- ج
دررانظرموردفرديرفتارویاخلاقتیصلاح،»ب« و»الف« بندطیشرااحرازبرعلاوهموظفندییاجرايدستگاهها

:ندینمااحرازویبررسلیذيبندهاشرحبهمختلفابعاد
یاساسقانونبهیعملالتزامرینظياعتقادویاخلاقتیصلاح-
وجدانشجاعت،،یمهربانوعطوفتزهد،وقناعت،ییگراتجملعدمنظم،ويزیربرنامهرینظيفردرفتارتیصلاح-

.ينوآوروتیخلاقصدر،سعهويریخطرپذدقت،هوش،،يکار
تیهداونظارتت،یقاطعوقدمثباتد،یدافقفرصت،اغتنام،يراهبردتفکررینظیسازمانویگروهرفتارتیصلاح-

مردمباارتباط،يریپذمشورت،یمیتکارهیروح،يریگمیتصمدرتیقاطعويسالارستهیشاقانون،تیرعاامور،
ویگروه،يفردرفتارویاخلاقتیصلاحسنجشابزاروهاروشجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت

.کردخواهدابلاغییاجرايهادستگاهبهویطراحفوقعواملبراساسراياحرفهرانیمدیانسازم
.باشدینميبعدسطوحدريومجددتیصلاحدییتارافع،یتیریمدسطحکیدرفردکییاخلاقتیصلاحدییتا-تبصره

ياحرفهرانیمدانتصابوانتخابندیفرآ- 4ماده
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يارخانهیدبوییاجراامور.ندینمامنصوبوانتخابراياحرفهرانیمدریزمراحلبراساسموظفندییاجرايدستگاهها
درآنمشابهنیعناوای)استانوستاد(ياداراموریمتولیسازمانواحدتوسطياحرفهرانیمدانتصابوانتخاب

:ردیگیمانجامییاجرايدستگاهها
:نرایمداطلاعاتبانکلیتشکوییشناسا-

بانکدررابرخوردارند2مادهالفبندجدولیعمومطیشراازکهیکارمندانیتماماطلاعاتموظفندییاجرايدستگاهها
بانکتیریمدولیتشکنحوهند،ینماثبتکنند،یطتوانندیمآنانکهیشغلارتقاءيرهایمسبراساسرانیمداطلاعات
.شدخواهدابلاغونییتعجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتتوسطرانیمداطلاعات

یاطلاعاتبانکدریستیباهستندياحرفهتیریمديهاپستازیکیيمتصدحاضرحالدرکهيافراداطلاعات-تبصره
.شودثبترانیمد
:يرفتاروياعتقاد،یاخلاقيهاتیصلاحویتخصصویعموميهایستگیشااحراز-

يهاتیصلاحویتخصصویعمومیستگیشا،ياحرفهتیریمديهاپستدرانتصابيبراموظفندییرااجيدستگاهها
نیامفادبراساساند،شدهنامثبتدستگاهرانیمداطلاعاتبانکدرکهطیشراواجدافراديرفتاروياعتقاد،یاخلاق

يبندتیالووبودهیالزامافرادتوسطهاتیصلاحازاحروهایستگیشاازازیامتحدنصابکسب.ندینمااحرازدستورالعمل
.ردیگیمصورتمکتسبهازاتیامتبراساسآنان

آنلیدلاموظفندربطیذمراجعایییاجرادستگاه،يرفتارایوياعتقاد،یاخلاقلحاظازفرددییتاعدمصورتدر-تبصره
يومجددتیصلاحونبودهیدائمصورتبهيوتیصلاحدییتاعدم.ندینمااعلاميوبهمحرمانهومستندصورتبهرا
.ردیگقراریبررسمورديبعديهاانتصابدرتوانندیم
:انتصابویینهادییتا

تحولونیسیکمایشورابهاستنمودهکسبراازیامتنیبالاترکهيفردها،تیصلاحاحرازوهایستگیشاسنجشازپس
یستگیشا،یعمومطیشراانتخاب،ندیفرآاستموظفدستگاه،يادارتحولونیسیمکایشوراوشدهیمعرفيادار

ودادهقراریبررسموردفرد،پروندهدرشدهارائهمستنداتبراساسرامنتخبفرديرفتارویاخلاقتیصلاحویتخصص
.دینمادییتاانتصابحکمصدورجهتدستورالعملنیامفادباآنهاکاملتطابقصورتدر

رانیمدخدمتدورهتوانندیمییاجرايهادستگاهوبودهسالهچهارياحرفهتیریمديهاپستدرخدمتدوره- 5ماده
:ندینمادیتمدلیذطیشراکسبصورتدرسال،چهارازبعدراياحرفه

تیریمدپستيتصدطولدرسالانهعملکردیابیارزشدرصد85نیانگیمحداقلکسب-1
يتصدموردیتیریمدسطحيبراشدهنییتعیآموزشيهادورهیط-2
يومافوقمقامدییتاوبلافصلریمدشنهادیپ-3
موردحسبيادارتحولونیسیکمایشورادییتا-4
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ستاد(یملسطحدربیترتبهدستورالعملنیاياجراحسنمسئولاستاندارانوییاجرادستگاهمقامنیبالاتر- 6ماده
.بودخواهداستانو)دستگاه

نژادياحمدمحمود- ياداریعاليشوراسیرئوجمهورسیرئ

هاي عمومی و تخصصی و نحوه اصلاح دستورالعمل اجرایی شرایط عمومی شایستگی
مورخ 6643/206اي موضوع مصوبه شماره انتخاب و انتصاب مدیران حرفه

15/11/1391مورخ 42472/91/206(تصویبنامه شماره شوراي عالی اداري 23/3/1390
شوراي عالی اداري)

هاي اجرایی کشورکلیه دستگاه
بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت و سرمایه 7/10/1391شوراي عالی اداري در یکصد و پنجاه و هفتمین جلسه مورخ 

هاي عمومی و تخصصی دستورالعمل اجرایی شرایط عمومی شایستگیجمهور، انجام اصلاحات به شرح زیر، درانسانی رییس
را )شوراي عالی اداري23/3/1390مورخ 6643/206اي (موضوع مصوبه شماره و نحوه انتخاب و انتصاب مدیران حرفه

:تصویب نمود

:گردد) به شرح زیر اصلاح می3ه () ماد3تبصره (-1
بینی هاي مدیریتی داراي توانمندي بالا بوده ولی شرایط پیشدر موارد خاصی که فرد انتخاب شده براي پست-3تبصره 

، همراه باتوانند پیشنهاد لازم را پس از تأیید بالاترین مقام دستگاههاي اجرایی میشده در جدول فوق را دارا نباشد، دستگاه
مدارك و مستندات مربوط، جهت طرح در شوراي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ارائه نمایند تا شوراي مزبور بر اساس 

.ضوابطی که در این زمینه به تصویب می رساند اتخاذ تصمیم نماید

:یابدییر می) تغ5) به تبصره (4) الحاق و تبصره (3به ماده (")4تبصره ("یک تبصره به شرح زیر، به عنوان -2
کارمندانی که به موجب ضوابط قبلی، شرایط احراز شغل خاصی را به لحاظ نوع رشته تحصیلی دارا بوده، در یکی - 4تبصره 
هاي سازمانی آن شغل تخصیص یافته و تغییر در شغل آنان ایجاد نشده و در حال حاضر با توجه به اصلاحات از پست

راز شغل مربوط را ندارند، چنانچه کماکان در همان شغل اشتغال داشته باشند، بندي مشاغل، شرایط احهاي طبقهطرح
هاي مدیریتی سطح سه (پایه) اقدام تواند با رعایت سایر ضوابط و مقررات، نسبت به انتصاب آنها در پستدستگاه متبوع می

.اقدام نمایند3فاد تبصره هاي مدیریتی بالاتر، لازم است بر اساس منماید. براي انتصاب این افراد در پست

رییس جمهور و رییس شوراي عالی اداري- نژادمحمود احمدي
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یازدهمدولتشروعزمانازسیاسیوايحرفهمدیرانانتصاباتبهمربوطاطلاعاتارسال
سرمایهومدیریتتوسعهمعاونت18/09/1392مورخ16034/92/200بخشنامه(

جمهور)رییسانسانی
وعمومیشرایطاجراییدستورالعملوشغلیارتقاءوانتصابموضوعکشوريخدماتمدیریتقانونهشتمصلفاجرايدر

23/3/1390مورخ6643/206شمارهمصوبهموضوع(مدیرانانتصابوانتخابنحوهوتخصصیوعمومیهايشایستگی
) 5(مادهمشمولاجراییهايدستگاهاستروريضمحترم،جمهوررییسبهگزارشارایهمنظوربهو) اداريعالیشوراي
یازدهمدولتشروعزمانازراخودسیاسیوايحرفهمدیرانانتصاببهمربوطاطلاعاتکشوريخدماتمدیریتقانون

.نمایندارسالمعاونتاینبهروز15حداکثرمدتظرفپیوستفرماساسبر) 13/5/1392(

آزادعسکريمحمود
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کارمندانتوانمندسازي- قانوننهمفصلوط به مقررات مرب

شمارهتصویبنامه(کشوريخدماتمدیریتقانوننهمفصلاجرایینامهآئین
)وزیرانهیأت10/1/1389مورخك43916ت/2579

تمدیریتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا13/10/1388مورخدرجلسهالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران
بند)ط(جزءرعایتوبا1386مصوبکشوريخدماتمدیریتقانون63مادهاستنادبهوجمهوررئیسانسانیسرمایهو
:نمودندتصویبراقانونایننهمفصلاجرایینامهآئین01/10/1386مورخه38856ت/158795شمارهنامهتصویب)1(

اینابلاغازپسماهششحداکثرزیر،هايویژگیواصولرعایتبااجراییهايدستگاهکارمندانآموزشنظام- 1ماده
:شدخواهدابلاغاجراییهايدستگاهبهوطراحیجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتوسطنامه،آیین
.نسانیاسرمایهتوانمندسازيوآموزشدرراهبرديرویکردبستکارجهتاجراییهايدستگاههدایت- الف
.آنهابهمحولههاينقشومشاغلبامتناسبکارمندانمعنوينگرشومهارتدانش،افزایش- ب
ارزیابیمشاغل،بنديطبقهخدمات،جبرانانتصاب،وارتقاءمانندانسانیمنابعهاينظامدیگرباتعاملبرقراري- ج

.کارمندانعملکرد
برايبیرونیهايانگیزهایجادوآموزشفرآینددرترفعالمشارکتجهتنمدیراوکارمنداندرونیانگیزشافزایش-د

.توانمندسازيوآموزشامربهآنانترغیب
.مدیرانوکارمندانآموزشیساعتوگذاريسرمایهسرانهقبیلازآموزشیاستانداردهايکاربستوتدوین-ه
.مختلفسطوحدرتوانمندسازيوآموزشیهايفعالیتوهابرنامهبخشیاثرارزشیابی-و

توسعهمعاونتکهدستورالعملیاساسبروکارمندانآموزشنظامچارچوبدرموظفنداجراییهايدستگاه-2ماده
سطحسهدرراخودآموزشیهايبرنامهوراهبردهااهداف،نمودخواهندابلاغجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریت

راآننتایجواجرايطراحی،)یکسالههايدورهبراي(مدتکوتاهو)سالهپنجهايدورهايبر(مدتمیانراهبردي،
.نمایندارزشیابی

وکارکنانآموزشساعتسرانهاساسبرراخودکارمندانتوانمندسازيوآموزشاعتباراتاجراییهايدستگاه- 3ماده
پیشدستگاهسنواتیبودجهدرشدخواهدتعیینجمهوررئیسیانسانسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتوسطکهمدیران

.نمایندبینی
نحوهوآموزشمشاورهخدماتوآموزشیموسساتومراکزسنجیاعتباروصلاحیتتعییننحوهالعملدستور-4ماده
.شدخواهدبلاغاوتدوینجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتوسطآنها،خدماتازمنديبهره
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ارتقاءنظامشرطعنوانبهشودمیبرگزارکارکنانتوانمنديومهارتافزایشهدفباکهآموزشیهايدورهکلیه-5ماده
.شدخواهدمحسوبشغلیانتصابو

.شدنخواهددانشگاهیمداركاخذبهمنجرخدمتضمنهايدوره-تبصره
درالمللیبینموسساتطرفازوگرددنمیدانشگاهیمدركاخذبهنجرمکهآموزشیبورسهايتوزیعنحوه-6ماده

خواهدابلاغانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايتوسطکهبودخواهددستورالعملیاساسبرگیردمیقراردولتاختیار
.شد

کهايسامانهاساسبرراخودمدیرانوکارمندانتوانمندسازيوآموزشعملکردموظفنداجراییهايدستگاه-7ماده
.نمایندمنعکسسامانهبرارزیابیجهتگرددمیتهیهجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتوسط

برجمهوررئیسراهبردينظارتوریزيبرنامهوجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتهاي- 8ماده
.کنندمینظارتاجراییهايدستگاهعملکرد

.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتائیدبه09/01/1389تاریخدرنامهتصویباین
جمهوررییساولمعاون- محمدرضارحیمی

30/1/1390مورخ1834/200بخشنامه(اجراییهايدستگاهکارمندانآموزشنظام
)مدیریتتوسعهمعاونت

آموزشنظام«مذکور،قانوننهمفصلاجرایینامهآیین2مادهوکشوريتخدمامدیریتقانون58مادهاجرايدر
:گرددمیابلاغاجرابرايزیرمواردبهتوجهبا»اجراییهايدستگاهکارمندان

کارمندانشرکتوداشتهقرارآموزشینظاماینشمولدر)کارکنانومدیرانازاعم(پیمانیورسمیکارمندانتمامی-1
.استالزامیاجرایی،دستگاهنیازوبخشنامهاینمفاداساسبرنظاماینموضوعآموزشیهايدورهدرنیزمعینکاردقراردا

شمارهبخشنامهموضوع(کارکنانآموزشقبلینظاماساسبرکارمندانتوسطشدهطیمصوبهايآموزش-2
آموزشاحتسابنحوه.باشدمیاحتسابقابلنظاماینچارچوبدرمربوط،مقرراتو)28/12/1380مورخ22554/105

.شدخواهدابلاغومشخصنظامهايدستورالعملدرنظاماینباآنهاتطبیقوکارمندانتوسطشدهطیهاي
مدیرانآموزشبرنامهوسامانهکارکنان،آموزشنظامالف/4بندوکشوريخدماتمدیریتقانون56مادهاجرايدر-3

دستگاهبهجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتأییدازپسوطراحیدولتیمدیریتآموزشمرکزتوسط
.شدخواهدابلاغاجراییهاي
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آموزشمدرسانصلاحیتتعیینمنظوربهاجراییهايدستگاههمکاريبااستموظفدولتیمدیریتآموزشمرکز-4
اطلاعاتیبانکتشکیلومدرسانارزیابیوسنجشآموزش،بهنسبترمندان،کاآموزشنظامدرشدهبینیپیشهاي

.نمایداقداممدرسان
توسطاستانداردصورتبهعمومیمشاغلومدیرانفرهنگی،وعمومیهايدورهنیازموردآموزشیمحتوايومواد-5

.شودمیینتدووتهیهاجرایی،هايدستگاهاستفادهبرايدولتیمدیریتآموزشمرکز
منابعراهبرديمعاونتعهدهبرآموزشینظامایندرمندرجمفادوکارمندانآموزشفرآیندهايارزشیابیونظارت-6

عملکردهايگزارشتامکلفنداجراییهايدستگاهوبودهجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتانسانی
.نمایندارائهمعاونتاینبهدهشتعیینهايچارچوباساسبرراخود

.گرددمیاعلامملغیآن،پیوستنظاموبخشنامهاینبامغایرمقرراتوهابخشنامه-7
.باشدمیاجراییدستگاهمقامبالاترینعهدهبربخشنامهایناجرايحسنمسئولیت

آموزشنظامکلیات:اولبخش
اصطلاحاتوتعاریف- 1ماده

استيکشورخدماتتیریمدنقانومنظور:قانون
آن117مادهاتیمستثنتیرعاباقانون5مادهموضوعییاجرايهادستگاه:ییاجرادستگاه
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت:تیریمدتوسعهمعاونت
يراستادررانیمدوارمندانکآموزشنظامچارچوبدرکهاستیآموزشيهاتیفعالوهابرنامهیتمام:کارمندانآموزش

ويوربهرهارتقاءمنظوربهنیمعکارانجامایویمانیپ،یرسمکارمندانيتوانمندویستگیشاسطحبهبودوشیافزا
.گرددیماجراویطراحییاجرايهادستگاهيکارآمد

بریاوشوندمیگرفتهکاربهوريکشخدماتقانون32مادهتبصرهاجرايدرکهافرادي:معینکارقراردادکارمندان
.اندگردیدهوضعتبدیلوزیرانهیأت15/12/1384مورخ-ه34613ت/84515مصوبهاساس
دستگاهکییآموزشاهدافتحققیچگونگکهگرددیماطلاقآموزشیکليکارهاراهوکردهایروبه:آموزشراهبرد

.دینمایمفیتعرراییاجرا
یاسلاميجمهوردولتاریاختدریالمللنیبمؤسسهایویخارجدولتکیکهاستیامکانوفرصت:آموزشیبورس

کوتاهیآموزشدورهچندایکیدرآنازاستفادهباتوانندیمییاجرايهادستگاهرانیمدوکارمندانودهدیمقراررانیا
آنانیشغليمهارتهاودانششیافزاموجبوشتهداارتباطآنانندهیآایيجارفیوظاوشغلباکهکشورازخارجمدت

.ندینماشرکتگردد،یم
دستگاهیآموزشيراهبردهاواهدافبراساسکهاستهدفمندیآموزشيهاتیفعالواقداماتمجموعه:آموزشبرنامه

.شودمییطراح)سالهیک(مدتکوتاهو)پنجساله(مدتمیانراهبردي،سطحسهدرییاجرا
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وآنخارجمنبعیکبهسازمانیکداخلراآموزشیخاصفعالیتیکنمودنمحولوانتقال:آموزشاريسپبرون
.گویندمیآموزشسپاريبرونرامنبعآنتوسطآناجراي

مدیریتهايسمتاستثنايبهاجرایی،هايدستگاهسرپرستیومدیریتیهايپستعناوینتمامی:ايحرفهمدیران
.شوندمیتلقیايحرفهمدیرانآنان،همطرازوکشوريخدماتمدیریتقانون71ادهمموضوعسیاسی
هايمهارتبهبودوایجادودانشوبینشافزایشمنظوربهکهآموزشیهايفعالیتوهابرنامهتمامی:مدیرانآموزش

بهعنایتبامدیرانوکارمندانآموزشمنظاچارچوبدرمقامات،وايحرفهمدیرانمعنويتعالیوادراکیوانسانیفنی،
.گرددمیاجراوطراحیمدیرانآموزشاجراییهايبرنامهوسامانه

بههمازجداومستقليمهارتهاقالبدریشغليتخصصهاکهاستیشغليهاآموزشازیشکل:پودمانیآموزش
ریساکناردرحالنیعدروکندیمجادیارایخاصپاداشومهارتآموزشها،ازکیهروشددادهآموزشکارمندان
.گرددیمترجامعودیجددانشایومهارتکیجادیابهمنجرپودمانها
آموزشطریقازخدمتسنواتطیدرکارمندانتوسطشدهکسبارتباطیوفنیشناختی،ظرفیتوتوانایی:شغلیمهارت

.گرددمیشغلیکوظایفدقیقودرستانجامموجبکهتجربهیا
:استذیلبندهايشرحبهدولتکارمندانآموزشراهبردهايواهدافاصول،- 2ماده
:دولتکارمندانآموزشبرحاکماصول- الف

باآموزشنظامبینبیرونیارتباطوطرفیکازآموزشنظاماجزاءبیندرونیارتباطبرقراري:سیستمینگرشاصل-
انسانیبعمنامدیریتهاينظامسایر

وشغلیعمومی،هايجنبهدراختصاصیوعمومیمشاغلآموزشینیازهايتمامیگرفتننظردر:جامعیتاصل-
.هادورهساختاردرمدیریتی

علمیهايپیشرفتوتحولاتتغییرات،برمبتنیآنهااستمراروهاآموزشبازطراحیوبازنگري:تغییراتبهتوجهاصل-
.روزفنآوريو
وهاهدفانداز،چشمباهادستگاهکارمندانآموزشهايبرنامهوراهبردهااهداف،همسوسازي:راهبردينگرشاصل-

.سازمانیوملیتوسعههايبرنامهوکلانمشیخط
توانمندسازيوآموزشفرآینددردولتیپژوهشیوآموزشیمؤسساتومراکزمشارکت:مشارکتوهمکارياصل-

.دولتنکارمندا
اصلاحجهتلازمبازخوردهاينمودنفراهموآموزشنظاممستمربررسیوشناسیآسیب:مستمربازخوردواصلاحاصل

آنبازنگريو
دولتکارکنانآموزشکلانهايهدف- ب
مشاغلانیمتصديمهارتهاودانشبینش،توسعهقیطرازیدولتخدماتارائهدریکارائویاثربخششیافزا-1
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دولتکارمندانمهارتودانش،ییتواناسطحشیافزاقیطرازیدولتبخشیانسانهیسرمایفیکسطحارتقاء-2
اسلامیهايارزشبهنسبتمدیرانوکارکناناعتقاداتوباورسطحافزایش-3
اجتماعیوفرهنگیمختلفابعادازدولتکارمندانیعموميهایآگاهتوسعه-4
یتیریمدفیوظاوهانقشمؤثريفایاجهترانیمدتوسعهويتوانمندساز-5
بالاتریشغليهاردهبهارتقاءيبرایشغليهایستگیشاومهارتدانش،بعدازدولتکارمندانيسازآماده-6
انسانیروابطبهبودوانسانیامتکروانسانیهايارزشمبنايبریسازمانفرهنگواسلامیاخلاقتوسعه-7
کارمندانبصیرتیومعنوينگرشومهارتهادانش،سطحارتقاءويروزآمدساز-8
دولتکارمندانآموزشراهبردهاي- ج
سازمانراهبردياهدافبایانسانمنابعتوسعهويتوانمندسازيهابرنامهيسازهمسويراهبردنگرشجادیا-1
یتعامل-يندیفرآکردیروبعنوانآموزشندیفرآعناصرنیبتعاملویکپارچگیجادیا-2
يآموزشهاازاجتنابویسازمانویشغلیآموزشيازهاینبايریادگیویآموزشيفرصتهاوهابرنامهنیبتناسبجادیا-3
رضروریغ
دکنترلیخوصورتبهکارکناندانشیومهارتیمادي،معنوي،رشدوخودسازيانگیزهایجاد-4
آموزشطریقازانسانیسرمایهارتقاءوتوانمندسازيبهمدیراناعتقادوباورسطحارتقاء-5
مختلفسطوحدريریادگیویآموزشيفرصتهاوهابرنامهیاثربخششیافزا-6
یآموزشخدماتنیتأمونییتعدریسازمانبرونودرونيتهایظرفومنابعازاستفاده-7
آموزشندیفرآيراهبروتیریمددریالمللنیبویمليستانداردهااکاربرد-8
آموزشیابیارزشواجراءت،یریمدنینويهايفنآوروروشهاوهامدلکردها،یروازاستفاده-9

آنهاییاجرايتوانمندبراساسییاجرايهادستگاهبهآموزشتیریمداختیارواگذاري-10
کاربرديومدتکوتاهيهاآموزشکردیروبرتمرکز-11
آموزشعملکردازبازخورداخذواجراییهايدستگاهآموزشیهايفعالیتبرنظارت-12

دولتکارکنانآموزشراهبرديومدیریتساختار:دومبخش
یاصلندیفرآچهار،یآموزشیابیارزشونظارتوییاجراتیریمد،یآموزشيزیربرنامه،یآموزشيگذاریمشخط-3ماده

راکارمندانآموزشيراهبروتیریمدساختارآنهامجموعهکهاستییاجرايهادستگاهدرکارمندانآموزشچرخه
.دهندیملیتشک
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ندیفرآ،ییاجرايهادستگاهدرکارمندانآموزشيراهبروتیریمداستانداردبراساسموظفندییاجرايهادستگاه-3- 1
رایآموزشیابیارزشونظارتوییاجراتیریمد،یآموزشيزیربرنامه،یآموزشيگذاریمشخطشاملآموزشچهارگانه

.ندینمايسازمستندویطراح
ازپسویطراحمعاونتنیاتوسطمتعاقباًییاجرايهادستگاهکارمندانآموزشيراهبروتیریمداستاندارد:تبصره

.شدخواهدابلاغییاجرايهادستگاهبهبیتصو
ریاستبهوابستههايسازمانازاعم(اجراییهايدستگاهدرکارمندانآموزشکلانمدیریتوسیاستگذاري-3- 2

هايکمیتهاز"توانمندسازيوآموزشراهبريکمیته"عهدهبر)آنهابهوابستههايسازمانوهاوزارتخانهجمهوري،
ترکیبباهااستاندر"توانمندسازيوآموزشاجراییتهکمی"ودستگاهستاددراداريتحولشورايزیرمجموعهفرعی
:باشدمیزیروظایفواعضاء
توانمندسازيوآموزشاجراییوراهبرديهايکمیتهاعضاء

توانمندسازيوآموزشراهبريکمیتهاعضاء-
عناوینیاومالیوادارينمعاوآموزش،معاون(کمیتهرییسعنوانبهدستگاهکارمندانآموزشمسؤولمقامبالاترین-1

)مشابه
کمیتهدبیرعنوانبهمشابهعناوینیادستگاهانسانیمنابعتوسعهوآموزشمدیر-2
کمیتهناظروعضوعنوانبهمدیریتتوسعهمعاونتنماینده-3
ردیفباشداداريحوزهدرآموزشوظیفهکهصورتیدر(کمیتهعضوعنوانبهدستگاهانسانیمنابعواداريامورمدیر-4
).بودخواهدیکی4و2
کمیتهعضوعنوانبهدستگاهمالیامورمدیر-5
کمیتهعضوودستگاهآننمایندهعنوانبهمشابهعناوینیاوابستهاجراییدستگاهانسانیمنابعتوسعهوآموزشمدیر-6
).موردسبحباشندمستقلطوربهآموزشراهبريکمیتهفاقدکهصورتیدر(
یاانسانیمنابعتوسعهوآموزشمدیرانتخاببهکمیتهعضوعنوانبهاجراییدستگاهآموزشکارشناسانازنفریک-7

مشابهعناوین
)مرتبطموضوعاتاساسبروموردحسب(هادستگاهتخصصیسازمانیواحدهاينمایندگانیامدیران-8
را8تا1بندهايبرعلاوهدیگريمسؤولمقامیاافرادکمیته،اعضاءتأییدباوانندتمیاجراییهايدستگاهنیاز،صورتدر
.نمایندتعیینکمیتهعضوعنوانبه
توانمندسازيوآموزشراهبريکمیتهوظایف-
اجراییدستگاهکارمندانتوانمندسازيوآموزشهاياستراتژيواهدافتعیینوبررسی-1
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.استگرفتهصورتفردوشغلسازمان،تحلیلاساسبرکهدستگاهآموزشینیازهايینهایتأییدوبررسی-2
پنجسالهوسالانهراهبردي،برنامهازاعمدستگاهمدیرانوکارمندانآموزشیهايبرنامهتصویبوبررسی-3
برايمصوبآموزشیبرنامهاساسبرمدیرانوکارمندانتوانمندسازيوآموزشنیازمورداعتباراتپیشنهادوبررسی-4

سنواتیبودجهدربینیپیش
برتوانمندسازيوآموزشبرايدستگاهسنواتیبودجهدرشدهبینیپیشآموزشیاعتباراتکردهزینهپیگیريوبررسی-5

مصوبهايبرنامهاساس
اجراییدستگاهنیازموردآموزشیهايرویهوهادستورالعملتأییدوبررسی-6
هايسرفصلاساسبرالکترونیکیوچاپیصورتبهآموزشیهايدورهنیازموردآموزشیموادومحتواتأییدوبررسی-7

مصوبآموزشی
.توانمندسازيوآموزشکاربرديومطالعاتیهايطرحوهاپروژهتصویبوبررسی-8
توانمندسازيوآموزشیهايبرنامهاجرايوریزيهبرنامبراياستانیواحدهايودستگاهستاداختیارتعیینوبررسی-9

کارمندان
.گردداجرابایدايمنطقهیاملیصورتبهکهدستگاهآموزشیهايدورهخصوصدرگیريتصمیم-10
واجراوطراحینیازسنجی،حوزهدر)توسعهمعاونتتأییدمورد(مشاوریاومجريمؤسساتانتخاببرنظارت-11

آموزشیارزشیابی
مقرراتوقوانینچارچوبدرانگیزشیکارهايوسازازبرخورداريهايسیاستتعیین-12
تعیینوکارمندانآموزشیپروندهباگواهینامهاخذشرایطتطبیقوکارمنداندومنوعنامهگواهیاولیهتأییدوبررسی-13

صدوروتأییدبرايمدیریتتوسعهمعاونتبهآنارسالوشآموزنظاماساسبرهانامهگواهیتأییدوبررسیراهکارهاي
گواهینامه

اخذواستاندرمستقرآموزشاجراییهايکمیتهودستگاهتوانمندسازيوآموزشهايفعالیتوعملکردبرنظارت-14
.ادواريگزارشات

)دبیرخانهتوسط(جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهکمیتهجلساتصورتارائه-15
سويازپیشنهاديمواردیاوشودمیمشخصمدیرانوکارمندانآموزشنظاماساسبرکهوظایفیسایرانجام-16

.کارکنانتوانمندسازيوآموزشحوزهدراجراییدستگاه
توانمندسازيوآموزشاجراییکمیتهاعضاء

کمیتهیسریعنوانبهاستانیدستگاهمقامبالاترین-1
کمیتهدبیرعنوانبهمشابهعناوینیااستانیدستگاهانسانیمنابعتوسعهوآموزشمسئول-2
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کمیتهناظروعضوهااستانداريمنابعومدیریتتوسعهمعاونتنماینده-3
اداريامورحوزهدرآموزشوظیفهکهصورتیدر(کمیتهعضوعنوانبهاستانیدستگاهانسانیمنابعواداريامورمدیر-4

)بودخواهدیکی4و2ردیفباشد
کمیتهعضوعنوانبهاستانیدستگاهآموزشکارشناسانازنفریک-5

سازيتوانمندوآموزشاجراییکمیتهوظایف
استانیدستگاهسالانهآموزشینیازهايتأییدوبررسی-1
مصوبآموزشیسرانهاساسبراستانیواحدنیازموردکارمندانآموزشیاعتباراتبینیپیش-2
کمیتهسويازشدهاعلامهايبرنامهوهامشیخطها،سیاستمبنايبرآموزشیهايدورهاجرايبرايریزيبرنامه-3

راهبري
تخصصیصلاحیتکهآموزشارزشیابیواجراطراحی،نیازسنجی،حوزهدرمشاورومجريمؤسساتانتخابوبررسی-4
.استرسیدهتأییدبهنهاآفنیو
استاندرآموزشحوزهدرراهبريکمیتهتصمیماتاجراي-5
راهبريکمیتهبهاستانیواحدهايعملکردازگزارشاتارائهواستاندرآموزشهايفعالیتوعملکردبرنظارت-6

آموزش
وآموزشراهبريکمیتهبهاعلامودومنوعگواهینامهاخذبرايکارمندانآموزشیهايپروندهاولیهتأییدوبررسی-7

.دستگاهمرکزيستادتوانمندسازي
دولتکارکنانآموزشفرآیند:سومبخش

:باشدمیذیلمراحلشرحبهدولتکارمندانآموزشفرآیند- 4ماده
آموزشیگذاريمشیخط- الف

:پذیردمیتصورزیرشرحبهدولتکارمندانآموزشکلانراهبردهايواهدافنییتع
قانوناداري،نظامهايسیاستساله،بیستاندازچشماساسبردولتکارمندانآموزشکلانيراهبردهاواهداف-1

تدوینتعریف،مدیریت،توسعهمعاونتتوسطانسانیمنابعحوزهدردولتراهبردهايهمچنینوکشورتوسعهپنجمبرنامه
.شودمیلاغاباجراییهايدستگاهبهاجراجهتو
ت،یریمدتوسعهمعاونتتوسطشدهابلاغآموزشکلانيراهبردهاواهدافبراساسموظفندییاجرايهادستگاه-2

.ندینمایاتیعملآموزش،يراهبريتهیکمدربیتصوازپسوتدوینراخوددستگاهآموزشيراهبردهاواهداف
آموزشیریزيبرنامهوطراحی- ب

:استزیراصلیفعالیتدوشاملکارمندانآموزشیریزيرنامهبوطراحیمرحله
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یآموزشيازهاینآموزش،راهبردهايواهدافبراساسموظفندییاجرايهادستگاه:هاآموزشیطراحویازسنجین-1
متناسبیشآموزيپودمانهاوهادورهآنهانمودنمرتفعيبراوییشناسارارانیمدوکارمندانيفردویشغل،یسازمان
.کنندروزآمدراهادورهوازهاینمستمرطوربهونمودهیطراح

.استدستگاهیآموزشيهابرنامهنیتدوویطراحآموزشی،ریزيبرنامهمرحلهنیدوم:آموزشيهابرنامهنیتدو-2
برنامهطراحیدر.گرددیطراحکسالهیوپنجسالهراهبردي،یزمانبازهسهدربایدییاجرادستگاهآموزشیاتیعملبرنامه
ودستگاهکارمندانآموزشراهبردهايواهدافدولت،کارمندانآموزشکلانراهبردهايواهدافبایدآموزشی،هاي

.گیردقرارتوجهموردمدیرانوکارمندانايتوسعهوآموزشینیازهاي
.شودمیابلاغآموزشواحدبهاجراجهتوزشآمراهبريکمیتهتصویبازپساجراییدستگاهآموزشهايبرنامه-
هاآموزشاجراي- ج

هايدورهاجرايبرايکافیمنابعوامکاناتنمودنفراهمچگونگیوآموزششدهتدوینهايبرنامهراهبريومدیریت
.گیردمیصورتآموزشفرآیندازمرحلهایندرآموزشی

آموزشراهبريکمیتهنظارتتحتراآموزشهايبرنامهاجراییؤولیتمساجرایی،دستگاهآموزشمتولیسازمانیواحد
.داشتخواهدعهدهبردستگاه

آموزشیارزشیابیونظارت-د
باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبااجراییهايدستگاهدرکارکنانآموزشنظامفرآینداجرايکیفیتبرنظارت-
).هادورهاثربخشیوآزمونمدرسین،آموزشی،محتوايفرآیندها،(
اثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايبرنامهارزشیابی-

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهايبرنامه
ابلاغوتهیهمدیریتتوسعهمعاونتتوسط)الذکرفوقفرآیندهاي(کارمندانآموزشفرآیندبهمربوطهايدستورالعمل-

.شدخواهد
مدیرانوکارمندانهايآموزشساختار:چهارمبخش

محتوايوماهیتاجرا،زمانبهعنایتباوبودهمدتکوتاههايآموزشنوعازدولتکارمندانآموزشیهايدوره- 5ماده
:شوندمیبنديطبقهذیلشرحبهآنها
خدمتبدوشغلتصديوتوجیهیهايآموزش
شغلیهايآموزش

آزمایشیاستخدامکارمندانویژههايآموزش-
شغلیارتقايهايآموزش-
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معینکارقراردادتمدیدویژههايآموزش-
)آموزشیبورس(کشورازخارجمدتکوتاههايآموزش-

عمومیوفرهنگیهايآموزش
مدیرانهايآموزش

خدمتبدوشغلتصديوتوجیهیهايآموزش-5- 1
وظایفواهدافباجدیدالاستخدامکارمندانساختنآشنا-1هدفدوباکهگرددمیاطلاقهاییآموزشبه:تعریف-

شغلی،وفرديحقوقکشوري،خدماتمدیریتقانونکلیاتاستخدامی،مقرراتوقوانینآنها،خدمتمحلاجراییدستگاه
ومهارتدانش،(شغلیهايتواناییایجاد- 2وادارينظاموایراناسلامیهوريجمنظاماساسیقانونکار،محیط
خدمتبهورودبدودر)قرارداديوپیمانیرسمی،(جدیدالاستخدامکارمندانتوسطشغلتصديبراينیازمورد)نگرش
.هاستموزشآاینطیبهمنوطجدیدالاستخدامکارکنانکارگزینیحکمصدور.گرددمیاجراوطراحی

:هدف-
.کندمیآغازآندرراخودکارفردکهاستدستگاهیوادارينظامباکارمندسالمارتباطگذاريپایه-1
.شغلتغییریاخدمتبهورودبدودرشغلتصديجهتکارمنداندراولیهشغلینگرشومهارتدانش،ایجاد-2
ایران،اسلامیجمهورياساسیقانونایران،اسلامیجمهوريامنظزمینهدرعمومیهايآگاهی:دورهمحتواي-

مدیریتقانونباآشناییاستخدامی،مقرراتوقوانینآن،برحاکماهدافوراهبردهااصول،وادارينظامدولت،تشکیلات
وحقوقها،مسؤولیتوظایف،باآشناییآن،برحاکمهايسیاستواصولوتوسعههايبرنامهباآشناییکشوري،خدمات
مهارتدانش،وکارمحیطدرانسانیروابطوکارگزارياخلاقشود،کاربهمشغولآندراستقرارکارمندانکهمحیطی

.خدمتبهورودبدودرشغلیوظایفانجامبراينیازموردتخصصینگرشو
برشغلتصديهايآموزشوتوجیهیآموزشبخشدرمدیریتتوسعهمعاونت:دورهطراحیونیازسنجیمسؤول-

.شغلاحرازشرایطاساس
کارگزینیحکمصدورازقبلخدمتبهورودبدو:دورهبرگزاريزمان-
حکمصدور.استالزامیقرارداديکارمندانوجدیدالاستخدامپیايرسمی،کارمندانکلیهبراي:دورهدرشرکت-

.استممنوعهیتوجیهايآموزشطیازقبلافرادکارگزینی
:دورهمجري-
توجیهیهايآموزشبراياجراییهايدستگاهوهااستانداريپژوهشوآموزشدفاتردولتی،مدیریتآموزشمرکز-1
شغلتصديهايآموزشبرايشدهصلاحیتتأییدمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه-2
غیرحضوريیاوحضوري:دورهاجرايروش-
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.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسبردورهساعتمدت:دورهتساعمدت-
.آیدمیعملبهدورهپایاندرکهآزمونیاز)60%(نمرهنصابحدکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-

.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبادورهکیفیتبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
شغلیهايآموزش-5- 2

:شوندمیتقسیمدستهچهاربهشغلیهايآموزش
آزمایشیاستخدامکارمندانویژههايآموزش-1
شغلیارتقايهايوزشآم-2
معینکارقراردادتمدیدهايآموزش-3
کشورازخارجمدتکوتاههايآموزش-4
آزمایشیاستخدامکارمندانویژههايآموزش-5- 2- 1
طولدرآزمایشیکارکنانشغلینگرشومهارتدانش،ایجادمنظوربهکهشودمیاطلاقهاییآموزشبه:تعریف-

الزامیقطعی،رسمیبهآزمایشیاستخداموضعتبدیلبرايهاآموزشاینطیوگرددمیارائهمایشیآزاستخدامدوران
.است

شغلیوسازمانیوظایفوهامأموریتازکارمندانتحلیلیشناختوشغلینگرشومهارتدانش،توسعهوایجاد:هدف-
شغلیعملکردتوسعهبارابطهدرراهبرديگیريجهتمنظوربه
شغلنیازموردمهارتودانش:دورهمحتواي-
مشاغلوسازمانیتخصصیوظایفوهامأموریتاساسبراجراییهايدستگاه:دورهطراحیونیازسنجیمسؤول-

.هستندهادورهاینطراحیونیازسنجیمسؤولآزمایشیاستخدامکارمندان
رمندانکاآزمایشیخدمتدورهطولدر:دورهبرگزاريزمان-
گذراندنآزمایشی،سالهسهدورهاتمامازقبلشوندمیاستخدامحاکمیتیمشاغلدرکهکارکنانیبراي:دورهدرشرکت-

.استالزامیهادورهاین
مدیریتتوسعهمعاونتتأییدموردآموزشیمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه:دورهمجري-
دورهآموزشیاهدافوماهیتمبنايبرحضوريغیریاحضوري:دورهاجرايروش-
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.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسبردورهساعتمدت:دورهساعتمدت-
.آیدمیعملبهدورهپایاندرکهآزمونیاز)%60(نمرهنصابحدکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-

.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتباورهدکیفیتبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
شغلیارتقاءهايآموزش-5- 2- 2
رسمی،کارکناننیازمورد)نگرشومهارتدانش،(شغلیهايتواناییکهشودمیاطلاقهاییآموزشبه:تعریف-

ارتقاءونمایدمیفراهمشغلیمسیرطولدرارتقاءوشغلوظایفصحیحانجاممنظوربهرامعینکارقراردادوپیمانی
.استهآموزشاینطیبهمنوطکارمعینکارقراردادوپیمانیقراردادتمدیدوآنهاشغلی

تواناییکردنروزآمدواختصاصیوعمومیمشاغلمتصدیاندرشغلینگرشومهارتدانش،توسعهوایجاد:هدف-
کارمندانشغلمسیرطولدرآوريفنوعلمیتغییراتبهتوجهباآنانهاي

شغلیهايرتبهنیازموردشغلینگرشومهارتدانش،:دورهمحتواي-
:دورهراحیطونیازسنجیمسؤول-
عمومیمشاغلشغلیهايرتبهازیکهرهايآموزشعمومی،مشاغلوظایفشرحاساسبرمدیریتتوسعهمعاونت-1
مدیریت،توسعهمعاونتتوسطشدهطراحیهايآموزشبرعلاوهتوانندمیاجراییهايدستگاه.نمایدمیطراحیرا

وآموزشراهبريکمیتهتصویبازپسوطراحیعمومیمشاغلخصوصدرراخوداختصاصیآموزشینیازهاي
.نماینداجراتوانمندسازي

هايرتبهوطبقاتازیکهرهايآموزشاختصاصی،مشاغلوظایفشرحاساسبرموظفنداجراییهايدستگاه-2
.برساندآموزشراهبريکمیتهتصویببهوطراحیرااختصاصیمشاغلشغلی

کارمندانشغلیهايرتبهدرشغلیمسیراساسبرمستخدمخدمتطولدر:دورهبرگزاريزمان-
.استالزامیشغلیرتبهاساسبرهاآموزشایندرپیمانیورسمیکارمندانکلیهشرکت:دورهدرشرکت-
مدیریتتوسعهمعاونتتأییدموردآموزشیمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه:دورهمجري-
دورهآموزشیاهدافوماهیتمبنايبرغیرحضوريیاحضوري:دورهاجرايروش-
.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسبردورهساعتمدت:دورهساعتمدت-
.آیدمیعملبهدورهپایاندرکهآزمونیاز)%60(نمرهنصابحدکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-
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.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبادورهکیفیتبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
معینکارقراردادتمدیدهايآموزش-5- 2- 3
براينیازمورد)نگرشومهارتدانش،(شغلیهايتواناییمنظوربهکهشودمیاطلاقهاییآموزشبه:عریفت-

.هاستآموزشاینطیبهمنوطکارکناناینگونهقراردادتمدید.گرددمیاجراوطراحیمعینکارقراردادکارمندان
.معینکاردادقرارکارمنداندرشغلینگرشومهارتدانش،ایجاد:هدف-
شغلیوظایفانجامنیازموردتخصصینگرشومهارتدانش،:دورهمحتواي-
کارمنداننیازموردتوانمندسازيومشاغلوظایفشرحاساسبراجراییهايدستگاه:دورهطراحیونیازسنجیمسؤول-

معینکارقرارداد
کارمندانخدمتحین:دورهبرگزاريزمان-
.استالزامیهاآموزشایندرمعینکارقراردادکارمندانکلیهشرکت:هدوردرشرکت-
مدیریتتوسعهمعاونتتأییدموردآموزشیمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه:دورهمجري-
دورهآموزشیاهدافوماهیتمبنايبرغیرحضوريیاحضوري:دورهاجرايروش-
.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسربدورهساعتمدت:دورهساعتمدت-
.آیدمیعملبهدورهپایاندرکهآزمونیاز)%60(نمرهنصابحدکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-

.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبادورهکیفیتبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
کشورازخارجمدتکوتاههايآموزش-5- 2- 4

مادهلعملدستورااساسبرکشورخارجمدتکوتاههايآموزشبهمربوطاطلاعاتدیگرونیازسنجینحوههدف،تعریف،
.بودخواهدکشوريخدماتمدیریتقانوننهمفصلاجرایینامهآیین6
عمومیوفرهنگیهايآموزش-5- 3

:شودمیتقسیمزیردستهسهبهعمومیوفرهنگیهايآموزش
اجتماعیوفرهنگی
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اداريهايتوانمندي
اطلاعاتفنآوريعمومی

اجتماعیوفرهنگیهايآموزش-5- 3- 1
بهینهوسازمانیپذیريفرهنگمعنوي،اخلاقی،فضایلرشدمنظوربهکهگرددمیاطلاقهاییآموزشبه:تعریف-

.گرددمیارائهادارينظامدرمدیرانوکارمندانانسانیروابطسازي
وگفرهناخلاقی،فضایلرشدمنظوربهسازمانیواسلامیفرهنگهايزمینهدرکارمندانبهدادنآگاهی:هدف-

.کشورادارينظامدرانسانیروابطبهبودوسازمانیروابط
اجراییهايدستگاهکلیهدرکارکناننیازبامتناسباجتماعیوفرهنگیهايحوزهدر:دورهمحتواي-
ربطذيتخصصیمراجعمشارکتوهمکاريبامدیریتتوسعهمعاونت:دورهطراحیونیازسنجیمسؤول-
اجراییدستگاهآموزشبرنامهاساسبرکارمندانخدمتطولدر:دورهبرگزاريزمان-
.گرددمیتعیینمدیریتتوسعهمعاونتتوسطدورهبودناختیاريیاالزامی:دورهدرشرکت-
ومراکزوهااستانداريپژوهشوآموزشدفاتردولت،مدیریتآموزشمرکزاجرایی،هايدستگاه:دورهمجري-

مدیریتتوسعهمعاونتتأییدموردشیآموزمؤسسات
دورهآموزشیاهدافوماهیتمبنايبرغیرحضوريیاحضوري:دورهاجرايروش-
.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسبردورهساعتمدت:دورهساعتمدت-
.آیدمیعملبهدورهانپایدرکهآزمونیاز)%60(نمرهنصابحدکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-

.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبادورهکیفیتبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.دباشمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
اداريهايتوانمنديهايآموزش-5- 3- 2
ومأموریتبامرتبطعمومینگرشومهارتدانش،افزایشمنظوربهکهگرددمیاطلاقهاییآموزشبه:تعریف-

.گرددمیاجراوطراحیفرديهايتوانمنديیاواجراییدستگاهودولتعمومیوظایف
وفردينیازهايودولتعمومیوظایفومأموریتحوزهدردولتانکارمنداداريهايتوانمنديافزایش:هدف-

محیطی
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وفردينیازهايدولت،عمومیوظایفومأموریتسطحدرنیازسنجیاساسبرهاآموزشاینمحتواي:دورهمحتواي-
.گرددمیطراحیمحیطی

ربطذيمراجعکتمشاروهمکاريبامدیریتتوسعهمعاونت:دورهطراحیونیازسنجیمسؤول-
اجراییهايدستگاهآموزشبرنامهاساسبرکارمندانخدمتدورانطولدر:دورهبرگزاريزمان

.گرددمیتعیینمدیریتتوسعهمعاونتتوسطدورهبودناختیاريیاالزامی:دورهدرشرکت
ومراکزوهااستانداريهشپژووآموزشدفاتردولت،مدیریتآموزشمرکزاجرایی،هايدستگاه:دورهمجري-

مدیریتتوسعهمعاونتتأییدموردآموزشیمؤسسات
دورهآموزشیاهدافوماهیتمبنايبرغیرحضوريیاحضوري:دورهاجرايروش-
.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسبردورهساعتمدت:دورهساعتمدت-
.آیدمیعملبهدورهپایاندرکهآزمونیاز)%60(نمرهنصابدحکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-

.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبادورهکیفیتبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
اطلاعاتفنآوريعمومیهايآموزش-5- 3- 3
ارتقاعمومیسطحدراطلاعاتفنآوريحوزهدرراکارکنانهايتوانمنديکهگرددمیاطلاقهاییآموزشبه:تعریف-

.دهدمی
والکترونیکدولتتحققراستايدرتباطاتارواطلاعاتفنآوريعمومیهايمهارتودانشارتقاءوایجاد:هدف-

ادارينظامبهمربوطافزارهاينرمورایانهمدیریتومؤثراستفاده
الکترونیکدولتوارتباطاتواطلاعاتفنآوريعمومیهايمهارت:دورهمحتواي-
مدیریتتوسعهمعاونت:دورهطراحیونیازسنجیمسئول-
آموزشنوعحسبکارمندانخدمتطولدروتخدمبدو:دورهبرگزاريزمان-
.استالزامیآموزشاینطیمعینکارقراردادوپیمانیرسمی،ازاعمدولتکارمندانکلیهبراي:دورهدرشرکت-
مدیریتتوسعهمعاونتنیازموردآموزشیمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه:دورهمجري-
آنآموزشیاهدافودورهماهیتاساسبررحضوريغیوحضوري:دورهاجرايروش-
.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسبردورهساعتمدت:دورهساعتمدت-
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.آیدمیعملبهدورهپایاندرکهآزمونیاز)%60(نمرهنصابحدکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-

.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبادورهتکیفیبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
مدیرانهايآموزش-5- 4
ونگرشبهبودهايزمینهدرمدیرانايحرفهومعنويتعالیراستايدرکهگرددمیاطلاقهاییآموزشبه:تعریف-

اجراوطراحی»مدیرانآموزشبرنامهوسامانه«چارچوبدرفنیوادراکیانسانی،هايمهارتتوسعهوافزاییبصیرت
الزامیايحرفهمدیریتدتمتمدیدوارتقاانتصاب،برايمدیرانآموزشبرنامهاساسبرهاآموزشاینطی.گرددمی

.است
:هدف-

پیشرفتباآنانهايتواناییساختنمتناسبومدیرانادراکیوانسانیفنی،هايمهارتتوسعهوتعالیوارتقا- الف
.مدیریتیهاينقشوارزشیابیوهدایتسازماندهی،نظارت،ریزي،برنامههايزمینهدرفنآوريودانش

.جدیدهايمسؤولیتپذیرشبرايکارمندانوايحرفهانمدیرساختنآماده- ب
:شوندمیبنديطبقهزیربخشدوبهمدیرانهايآموزش

مدیرانمعنويتعالی- الف
مدیرانايحرفهتعالی- ب
مدیراناختصاصیمهارتودانشومدیرانعمومیهايمهارتودانشاسلامی،معارفودانش:آموزشیمحتواي-
مدیریتتوسعهمعاونتتأییدبادولتیمدیریتآموزشمرکز:دورهطراحیویازسنجینمسئول-

تصویبازپسوطراحیراخودمدیراننیازموردمدیریتاختصاصیهايآموزشتوانندمیاجراییهايدستگاه-تبصره
تأییدوبررسیجلساتدردولتییتمدیرآموزشمرکزنمایندهحضور.نماینداجراتوانمندسازيوآموزشراهبريکمیتهدر

.استالزامیمدیراناختصاصیهايآموزش
مدیرانآموزشسامانهوبرنامهاساسبر:دورهبرگزاريزمان-
.استالزامیمدیریتیهايپستدرارتقاوانتصابجهتمدیرانوکارکنانکلیهبراي:دورهدرشرکت-
صرفاً)کشوريخدماتمدیریتقانون71مادهموضوع(مقاماتبرايیرانمدآموزشیهايدورهمجري:دورهمجري-

ها،استانداريپژوهشوآموزشدفاتردولتی،مدیریتآموزشمرکزاي،حرفهمدیرانبرايودولتیمدیریتآموزشمرکز
.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتتأییدموردآموزشیمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه
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آموزشیاهدافودورهماهیتاساسبرغیرحضوريوحضوري:دورهاجرايروش
.شدخواهدتعیینطراحیزماندرآموزشیهايسرفصلاساسبردورهساعتمدت:دورهساعتمدت-
.شودمیبرگزاردورهپایاندرکهآزمونیاز)%60(نمرهنصابحدکسب:دورهدرموفقیتملاك-
:دورهارزشیابیونظارت-

.باشدمیمدیریتتوسعهمعاونتبادورهکیفیتبرنظارت
دورهاثربخشیبررسیاجرایی،مدیریتارزشیابیمدرسین،ازارزشیابیفراگیر،ازارزشیابی(آموزشیهايدورهارزشیابی

.باشدمیاجراییدستگاهعهدهبر)غیرهوآموزشیهاي
شغلیمهارت:پنجمبخش

مهارتیاستانداردواحصاراخوداختصاصیمشاغلنیازموردشغلیهايمهارتموظفنداجراییهايدستگاه- 6ماده
توسطهامهارتازیکهراحرازصورتدر.دهندقرارسنجشموردآناساسبرراکارمندانونمودهتدوینرامشاغل
توسطعمومیمشاغلمهارتیاستاندارد.ددگرمیثبتکارمندمهارتیوآموزشیشناسنامهدرمهارتآنعنوانکارمند،
.شدخواهدتدوینمدیریتتوسعهمعاونت

شاغلحقامتیازاتودومنوعنامهگواهیاخذآنان،شغلیارتقاءدرکارمندانتوسطشدهکسبهايمهارت- 7ماده
محاسبهنحوهوآموزشاتساعباآنسازيمعادلشغلی،هايمهارتسنجشواحصانحوهدستورالعمل.شودمیمحاسبه

.گرددمیابلاغوتدوینمدیریتتوسعهمعاونتتوسطآن
آموزشیهايفعالیتسپاريبرون:ششمبخش

نیازسنجی،قبیلازخودکارمندانتوانمندسازيوآموزشیهايفعالیتانجامبرايتوانندمیاجراییهايدستگاه-8ماده
:نمایندعملزیرهايروشبهدستگاهیدرونآموزشیهايظرفیتازاستفادهبرعلاوهارزشیابی،واجراوطراحی

وآموزشدفاتردولتی،مدیریتآموزشمرکزغیردولتی،ودولتیعالیآموزشمؤسساتوهادانشگاهباقراردادانعقاد- الف
تخصصیوفنیصلاحیتکهغیردولتیودولتیآموزشیمؤسساتومراکزسایروکشورسراسرهاياستانداريپژوهش

.رسدمیمدیریتتوسعهمعاونتتأییدبهآنان
امورانجامبراينمایندمیفعالیتعالیآموزشگسترششورايمجوزباکهپژوهشیمؤسساتباقراردادانعقاد- ب

مدیرانوکارکنانتوانمندسازيوآموزشهايبرنامهارزشیابیوطراحینیازسنجی،
هاآموزشانگیزشیکارهايوسازوامتیازاتآموزشی،هاينامهگواهی:هفتمبخش

:شوندمیبنديطبقهزیردستهدوبهآموزشیهاينامهگواهی- 9ماده
شرکتبهمدتکوتاهآموزشیهايپودمانیاهادورهازیکهرپایاندرکههاییگواهینامه:اولنوعهايگواهینامه-1

.گرددمیاعطاکنندگان
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مداركدارندگاننظیرآناستخدامیمزایايازتوانندمیآندارندگانکههاییگواهینامه:دومنوعهايگواهینامه-2
وقوانینکلیهرعایتچارچوبدرمربوطهمشاغلاحرازشرایطدردکتراولیسانسفوقلیسانس،دیپلم،فوقتحصیلی
دریافترادومنوعهاينامهگواهیازسطحدوحداکثرتوانندمیمدیرانوکارمندان.گردندبرخوردارمربوطهمقررات
.باشندمیدومنوعهايگواهینامهازسطحیکاخذبهمجازحداکثرمعادلتحصیلیمدركدارندگان.نمایند
ورياداامورسازمانسويازصادرهمجوزهاياستنادبهکهاستمدارکیازدستهآنمعادل،مدركازمنظور-تبصره

ارزشیابیهايدوره.استدانشگاهیمعادلمداركوشدهاجراوقتریزيبرنامهومدیریتسازمانیاوکشوراستخدامی
.باشدنمیعململاكشده

:ازعبارتنددومنوعهايگواهینامه
مهارتیگواهینامه-
تخصصیگواهینامه-
یکسطحپژوهشی-تخصصیگواهینامه-
دوسطحوهشیپژ- تخصصیگواهینامه-

دومنوعهاينامهگواهیاخذکاروساز-10ماده
:مهارتینامهگواهی
:مهارتینامهگواهیاخذبرايلازمشرایط

متوسطهدیپلمتحصیلیمدركبودندارا-1
:زیرشرایطبامصوبآموزشساعت1200طی-2

باشدشغلیهايآموزشزمینهدرهاآموزش3/2حداقل.
1200شودطیسال6درحداقلوزشآمساعت.
سالیکطولدرآموزشساعت200حداکثراحتساب
کاروريبهرهافزایشموجبکهتجربیاتیمستندسازيومقالاتوکتبترجمهتألیف،ابتکارات،جدید،پیشنهادات-تبصره

ساعت200معادتاتواندمیحداکثآموزشراهبريکمیتهتأییدازپسگردد،میسازمانیوفرديعملکردبهبودو
کسر)ساعت1200(شدهتعیینساعاتمیزانازشدهسازيمعادلآموزشیساعات.شودگرفتهنظردرفردبرايآموزش

.گرددمی
:تخصصینامهگواهی
:تخصصینامهگواهیاخذبرايلازمشرایط

مهارتینامهگواهییادیپلمفوقتحصیلیمدركبودندارا-1
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:زیرشرایطبامصوبمدتکوتاهآموزشساعت1000طی-2
باشدشغلیهايآموزشزمینهدرهاآموزش4/3حداقل.
1000شودطیسال5درحداقلآموزشساعت.
سالیکطولدرآموزشساعت200حداکثراحتساب
کاروريبهرهافزایشموجبکهتجربیاتیمستندسازيومقالاتوکتبترجمهتألیف،ابتکارات،جدید،پیشنهادات-تبصره

ساعت200معادلتاتواندمیحداکثآموزشراهبريکمیتهتأییدازپسگردد،میسازمانیوفرديعملکردبهبودو
کسر)ساعت1000(شدهتعیینساعاتمیزانازشدهسازيمعادلآموزشیساعات.شودگرفتهنظردرفردبرايآموزش

.گرددمی
:یکسطحپژوهشی-تخصصینامهگواهی
:پژوهشی-تخصصینامهگواهیاخذبرايلازمشرایط

تخصصینامهگواهییالیسانستحصیلیمدركبودندارا-1
:زیرشرایطبامصوبمدتکوتاهآموزشساعت800طی-2

باشدمدیرانآموزشیاشغلیهايآموزشزمینهدرهاآموزش4/3حداقل.
800شودطیالس5درحداقلآموزشساعت.
سالیکطولدرآموزشساعت160حداکثراحتساب

آزمونامتیاز%60نصابحدکسبوجامعآزموندرشرکت-3
پژوهشی- تخصصینامهگواهیاخذویژهتصديموردشغلزمینهدرتحقیقیطرحیکتهیه-4

کاروريبهرهافزایشموجبکهتجربیاتیمستندسازيومقالاتوکتبترجمهتألیف،ابتکارات،جدید،پیشنهادات-تبصره
ساعت200معادلتاتواندمیحداکثآموزشراهبريکمیتهتأییدازپسگردد،میسازمانیوفرديعملکردبهبودو

میکسر)ساعت800(شدهتعیینساعاتمیزانازشدهسازيمعادلآموزشیساعات.شودگرفتهنظردرفردبرايآموزش
.گردد

:دوسطحپژوهشیتخصصینامهگواهی
:دوسطحپژوهشی-تخصصیگواهینامهاخذبرايلازمشرایط

یکسطحپژوهشی- تخصصینامهگواهییالیسانسفوقتحصیلیمدركبودندارا-1
:زیرشرایطبامصوبمدتکوتاهآموزشساعت600طی-2

باشدمدیرانآموزشیاشغلیهايآموزشزمینهدرهاآموزش4/3حداقل.
600شودطیسال5درحداقلآموزشساعت.
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سالیکطولدرآموزشساعت120حداکثراحتساب
آزمونامتیاز%60نصابحدکسبوجامعآزموندرشرکت-3
کمیتهتوسطآنتأییدوپژوهشی-تخصصینامهگواهیاخذویژهتصديموردشغلزمینهدرتحقیقیطرحیکتهیه-4

دفاعیهجلسهبرگزاريطیعلمی
کهتجربیاتمستندسازيومقالهوکتابترجمهیاتألیفابتکار،پیشنهاد،:شاملبرجستهخدمتدوحداقلداشتن-5

.گرددسازمانیوفرديعملکردبهبودوکاروريبهرهافزایشموجب
:استالزامیدوحسطپژوهشیتخصصیگواهینامهدریافتبراي5تا1بندهايبرعلاوهزیرشرایطداشتن-6
- تخصصینامهگواهیجامعآزمونامتیاز%80حداقلکسبیالیسانسفوقمقطعدربالابه16معدلازبرخورداري-

یکسطحپژوهشی
گواهینامهصدوربهمنتهیسال5عملکردارزشیابیدربالابه85امتیازازبرخورداري-

نیازمندبعديسطوحوگردیدهمحاسبهسطحهمانبرايصرفانامهیگواههردرشدهذکرآموزشیساعات-1تبصره
.باشدمیجدیدهايآموزش
.گیردمیصورتمدیریتتوسعهمعاونتتوسطدومنوعهايگواهینامهصدورونهاییتأیید-2تبصره
معاونتتوسطسالانهدستگاههربرايدوویکپژوهشیتخصصیسطوحهاينامهگواهیصدورظرفیت- 3تبصره
.گرددمیتعیینمدیریتتوسعه

کارمندانوشودمیمحسوبکارمندانآموزشنظامچارچوبدرباشندبرخوردارذیلشرایطازکههاییآموزش-11ماده
منابعمختلفهاينظامدرآنکاربردهايازتوانندمیهايآموزشاینگونهدرکنندهشرکتپیمانیورسمیمدیرانو

.شوندمندبهرهکشوريخدماتمدیریتقانونطبقانسانی
.باشندشدهتصویبشدهتعیینمراجعتوسطوطراحینظاماین5مادهاساسبربایستیآموزشیهايدوره-1
.باشدرسیدهآموزشراهبريکمیتهتصویببهوبینیپیشاجراییدستگاهسالانهآموزشبرنامهدرآموزشیهايدوره-2
.باشدشدهدرجمدیرانوکارکنانآموزشیشناسهدرآموزشیهايدوره-3
.باشندکردهکسبدورهارزشیابیسیستمازرالازمامتیازاتکارکنان،-4

مدیرانوکارمندانهايآموزشاحتسابنحوهجدولو11مادهشرایطاساسبرموظفنداجراییهايدستگاه- 12ماده
اعطايبهنسبتشرایط،احرازتأییدازپسوبررسیرامدیرانوکارکنانآموزشیهايدوره،)یکشمارهجدول(دولت

:نماینداقدامزیرمواردگرفتننظردربااست،شدهمشخصضربدرعلامتباکههاییمربعدرهمزمانطوربهامتیازات
مسایلتشریحوتبیینمنظوربهخاصموارددرکهاستانییاوملیالمللی،بینهايگردهماییوسمینارهاها،همایش-

هايسازمانوهاارگانسويازعلمیمختلفهايحوزهدرپژوهشیهايیافتهارائهیا...واجتماعیاقتصادي،فرهنگی،
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تولیداتازمنديبهرهبرايکارمنداناعزاماستبدیهی.گرددنمیمحاسبهامتیازاتاحتساببرايگرددمیبرگزارکشور
.استبلامانعمربوطهمقرراترعایتباعلمیمجامعگونهایندانشی

ازبرخورداريبراياطلاعاتفنآوريرستهشاغلینبراياطلاعاتفنآوريعمومیهايآموزشهايدورهساعاتمیزان-
.نیستمحاسبهقابلامتیازات

اختلاف،حلشوراهايوهیأتتعاونی،هايشرکتچوناموريدرکهاجراییهايدستگاهپیمانیورسمیکارکنان-
هايدورهاین.نمایندمیطیراآموزشیهايدورهمحولهوظایفانجامبرايودارندعضویت...وورزشیهايفدراسیون

.گیردقرارعململاكتواندنمینظامبرمترتبامتیازاتازبرخورداريبرايآموزشی
شغلیهايآموزشومدیرانهايآموزشعمومی،وفرهنگیآموزشیهايدورهصرفاًشغلی،رشتهتغییرصورتدر-

.استمحاسبهقابلآموزشیراهبرديکمیتهتشخیصبهمرتبط
دولتمدیرانوکارمندانهايآموزشاحتسابنحوه:یکشمارهجدول
معینقراردادیدتمدپیمانیقراردادهايتمدیدرسمیبهآزمایشیاستخداموضعتبدیلهاآموزشانواع

گواهینامهشاغلحقامتیازايحرفهمدیریتهايپستارتقاءوانتصاب)شغلیرتبه(کارکنانشغلیارتقاء
دومنوع

**-****خدمتبدوشغلتصديوتوجیهیآموزش

****--*آزمایشیاستخدامکارمندانویژهآموزش

*******شغلیارتقاءهايآموزش

-*--*--معینکارقراردادتمدیدهايزشآمو
-------کشورازخارجمدتکوتاههايآموزش
*******)الزامی(عمومیوفرهنگیهايآموزش

****-**مدیرانهايآموزش

دولتکارمندانآموزشارزشیابیواطلاعاتمدیریت:هشتمبخش
طبقآموزشیشناسنامه)رسمیوپیمانی(مدیرانوکارکنانازیکهربرايفندموظاجراییهايدستگاه-13ماده

موردمستمرطوربهراآنهاآموزشیاطلاعاتونمودهتهیه،)دستورالعملاساسبر(کارمندانآموزشیشناسنامهکاربرگ
محاسبهمبناياجرایی،دستگاهوزشآمواحدتأییدازپسآموزشیشناسنامهدرمندرجاطلاعات.نمایندروزبهوبازنگري

.بودخواهد...)وعملکردارزشیابیشغلی،ارتقادستمزد،وحقوق(انسانیمنابعهاينظامدرآموزشکاربردهاي
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عنوانتحتايرایانهسامانهیکقالبدرراآموزشاطلاعاتوهادادهتمامیموظفنداجراییهايدستگاه- 14ماده
یابداستقراروطراحیايگونهبهبایدسامانهاین.نمایندروزبهونگهداريپردازش،ذخیره،»مندانکارآموزشمدیریت«

:باشدزیراطلاعاتیمحورهايبردارندهدرحداقلوباشدکارمندانآموزشزمینهدردستگاههايریزيبرنامهمبنايکه
مدیرانوکارکنانآموزششناسنامه-1
اجراییدستگاههايپستومشاغل-2
دستگاهانسانیمنابعکاملاطلاعات-3
مشاغلباآنارتباطو...وسازمانیمدیریتی،عمومی،شغلی،تفکیکبهآموزشیهايدوره-4
)آموزشیتقویم(سالانهوسالهپنجراهبردي،آموزشیهايبرنامه-5
دستگاهآموزشیبودجه-6

عملکردازمستمرگزارشاتاجرایی،هايدستگاهآموزشیعملکردارزیابیورمنظبهمدیریتتوسعهمعاونت-15ماده
آموزشاطلاعاتمدیریتسامانهطریقازنمایدمیتدوینسالهرکههاییشاخصاساسبررااجراییدستگاهآموزش

.نمودخواهدارائهمقتضینحوبهرانیازموردتحلیلیوآماريگزارشاتواخذدولت،کارمندان
هايدستگاهتجربیوکارشناسیهايدیدگاهونظراتاخذومطالعاتانجامازپسمدیریتتوسعهمعاونت-16ماده

بهرهافزایشوافزاییهمساماندهی،هدفبادولتکارمندانومدیرانآموزششبکهطراحیوبازنگريبهنسبتاجرایی،
.نمودخواهداقدامادارينظامدرآموزشوري

شمارهبخشنامه(اجرایی هايدستگاهمدیرانوکارمندانآموزشنظاملاحیهاص
رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت14/11/1392مورخ18819/92/200

)جمهور
اجراییهايدستگاهتمامبهبخشنامه

و)اجراییهايدستگاهمدیرانوکارمندانآموزشنظامموضوع(30/1/1390مورخ1834/200شمارهبخشنامهپیرو
کارمندانهايآموزشتطبیقواحتسابنحوهدستورالعملموضوع(04/12/1390مورخ31146/90/200شمارهبخشنامه

هايسیاست)5(بندتحققبرايلازمبسترهايکردنفراهممنظوربهو)دومنوعهايگواهینامهبررسینحوهودولت
سطحارتقايوبهسازيوانسانیمنابعمعنويرشدزمینهایجاد«برمبنیرهبريظممعمقامابلاغیاداري،نظامکلی

بخشنامهانسانی،منابعبهسازيوآموزشهايبرنامهکیفیتارتقايبرايهمچنین،»آنانهايمهارتوتخصصودانش
آموزشنظاماصلاحیه«وانعنتحتمدیرانوکارمندانآموزشنظامتکمیلیمواردواصلاحاتعملیاتی،راهبردهاي

.شودمیابلاغاجرابرايذیلمواردشرحبه»اجراییهايدستگاهمدیرانوکارمندان



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

207

m
b
o
rg
.i
r

اجراییهايدستگاهمدیرانوکارمندانآموزشنظاماصلاحیه- 1
)1شمارهپیوست(ییاجرايهادستگاهدرآموزشفرآیندتیفیکارزیابیاستانداردهاي- 2
)2شمارهپیوست(اجراییهايدستگاهسالانهآموزشیهايبرنامهتصویبویهتهدستورالعمل- 3
)3شمارهپیوست(اجراییهايدستگاهآموزشیهايبرنامهاثربخشیسنجشدستورالعمل- 4

معاونتنیجانش-آزادعسکريمحمود

بخشنامه(اجراییهايدستگاهمدیرانوکارمندانآموزشنظاماصلاحیبخشنامه
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت14/11/1392مورخ18819/92/200

اختصاراتوتعاریف)1ماده
)117(مادهمستثنیاترعایتباکشوريخدماتمدیریتقانون)5(مادهموضوعاجراییهايدستگاهبه:اجراییدستگاه-

.شودمیاطلاق
.شودمینامیدهمعاونتاختصاربهکهجمهوررئیسانسانیمایهسرومدیریتتوسعهمعاونت:معاونت-
سیاسیمدیریتهايسمتاستثنايبهاجرایی،دستگاهسرپرستیومدیریتیهايپستعناوینتمامی:ايحرفهمدیران-

.شوندمیتلقیايحرفهمدیرانآنان،همترازوکشوريخدماتمدیریتقانون)71(مادهموضوع
میمحسوبسیاسیمدیرانآنهاهمترازوکشوريخدماتمدیریتقانون)71(مادهموضوعمقامات:سیاسیمدیران-

.شوند
آموزشنظام3- 2بندموضوعاجراییهايدستگاهتوانمندسازيوآموزشراهبريکمیتهمنظور:آموزشراهبريکمیته-

.استدولتکارمندان
.است4/11/1391مورخ41935/91/220شمارهبخشنامهدرمندرجمشاغلمنظور:عمومیمشاغل-
.استدولتیمدیریتآموزشمرکزمنظور:آموزشمرکز-

اجراییهايدستگاهکارمندانآموزشفرآیندکردناستاندارد)2ماده
طراحی،،نیازسنجیگذاري،مشیخط(اجراییهايدستگاهآموزشفرآینداستانداردسازيطریقازکیفیتبهبودمنظوربه

موظفنداجراییهايدستگاهکارمندان،آموزشنظام3- 1بندموضوع)آموزشینظارتوارزشیابیاجرا،ریزي،برنامه
فرآیندمعاونت،تأییدموردمراکزتوسطشدهطراحیاستانداردهايیا)1شمارهپیوست(ابلاغیهاياستانداردبراساس
فوقهاياستانداردچارچوبدراجراییهايدستگاهدرآموزشفرآیند.نمایندارداستاندومستندسازيبازنگري،راآموزش

.گیردمیقرارممیزيوبررسیموردمعاونتتوسطالذکر
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اختصاصیوعمومیمشاغلهايآموزشاستانداردسازي)3ماده
،)شغلیارتقايهايموزشآموضوع(دولتکارمندانآموزشنظام2/2/5بندمطابقاجراییهايدستگاهتمام-1/3
هايرتبهدروطراحیمشاغلنیازموردشایستگیمبنايبرراخوداختصاصیمشاغلآموزشیهاياستانداردموظفند

درشدهتعریفشرایطسایرکسببارتبههرهايآموزشطیازپسکارمندانکهکنندبنديطبقهايگونهبهشغلی
به،)27/10/1389مورخ55588/200شمارهبخشنامهموضوع(شغلیهايرتبهوطبقاتدرکارمندانارتقاينحوهضوابط

الزامیبالاتر،شغلیهايرتبهبهارتقابرايرتبههردرشدهتعیینآموزشیهايدورهگذراندن.یابندارتقابالاترهايرتبه
میدرجمکتسبهرتبهوشغلنوعاساسبراآنهآموزشیشناسنامهدرکارکناننیازموردوشدهطیهايآموزش.است
.گردد
کارمندانکهصورتیدرکشوري،خدماتمدیریتقانون)62(مادهاستنادبهدولتکارمندانتوانمندسازيمنظوربه-2/3

مراکزدیگروآموزشمرکزتوسطهاشایستگیاینونمایندکسبرا)1/3بندموضوع(شغلشدهتعریفهايشایستگی
هايشایستگیتوانندمیاجراییهايدستگاهگردد،احراز)ايحرفهوعلمیمجامعوهاتشکلمراکز،(معاونتتأییدردمو

فردآموزشیشناسنامهدرآموزشراهبريکمیتهتأییدازپسودادهتطبیقشغلآناستانداردهايدورهباراشدهاحراز
.نمایندثبت
موردتخصصیمراکزدیگرواجراییهايدستگاهوآموزشمرکزهمکاريباعمومیمشاغلآموزشیاستاندارد-3/3

.شودمیابلاغوتدوینطراحی،معاونتتوسطمعاونت،تأیید
4/3- وایجاداجراییهايدستگاههمکاريبامعاونتتوسط"دولتمشاغلآموزشیاستانداردهايالکترونیکیسامانه"

میرسانیبروزوثبتآندراجراییهايدستگاهومعاونتسويازاختصاصیوعمومیمشاغلآموزشیاستانداردهاي
.گردد
رتبهدرارتقابرايکارکنانآموزشیهايدورهاحتسابدراجراییهايدستگاهاداريتحولهايکمیسیونوشوراها-5/3

:نمایندخذاذیلمواردرعایتباراآموزشراهبريکمیتهتأییدیهبایدشغلی،هاي
.استعململاكشغلیهايرتبهدرارتقادراحتساببرايمدیرانوشغلیآموزشیهايدورهصرفاً)الف
.باشندشدهتعریفکارمندآموزشیشناسنامهدروبینیپیششغلآموزشیاستاندارددربایدآموزشیهايدوره)ب
.باشدداشته)دورهمجوزعنوانبه(آموزشراهبريکمیتهتصویبیختاروشمارهبایدشدهارائهآموزشیهايگواهینامه)ج

کارشناسانتربیتهايبرنامهاجرايوطراحی)4ماده
کاربرديوشغلیهايشایستگیبهبودوکارشناسیظرفیتتوسعهمنظوربهموظفنداجراییهايدستگاه-1/4

بدوشغلتصديهايآموزشموضوع(کارمندانآموزشنظام)1/5(بنداساسبرخود،اختصاصیمشاغلکارشناسان
هابرنامهتصویبازپسونمودهاقداماختصاصیمشاغلکارشناسانتربیتهايبرنامهتدوینوطراحیبهنسبت،)خدمت

نامهبر.نماینداجراراآن)شغلتغییرصورتدر(شغلتصديبدوواستخدامبدوکارمندانبرايآموزشراهبريکمیتهدر
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اجراجدیدشغلتصدياولماهششتاوافرادخدمتبهوروداولسالپایانتاحداکثربایستیکارشناسانتربیتهاي
.شود
آموزشی،هايدورهها،شایستگیهدف،عنوان،:مانندموارديشاملبایدمشاغلکارشناسانتربیتهايبرنامه-2/4
برنامهیاودورهپایانگواهینامهارائه.باشدشایستگیسنجشنحوهوحتوامارائهروشمخاطبین،یادگیري،هايفرصت

.استالزامیکارکنانبالاترشغلیهايرتبهبهارتقابرايیادگیري
آموزش،مرکزواجراییهايدستگاههمکاريبامعاونتتوسطعمومیمشاغلکارشناسانتربیتهايبرنامه-3/4
.شودمیابلاغوطراحی
ومراکزوآموزشمرکزاجرایی،هايدستگاهعهدهبرعمومیمشاغلکارشناسانتربیتهايبرنامهاجراي-4/4

.استمعاونتتأییدموردمؤسسات
آموزشمرکزعهدهبرصرفاً)2/13بندفهرست(اداريحیطهدرعمومیمشاغلکارشناسانتربیتبرنامهاجراي:تبصره
.است
معاونتتأییدموردمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاهعهدهبراختصاصیمشاغلتربیتهايبرنامهاجراي-5/4

.است
اطلاعاتبانکتشکیلومدرسانتربیت)5ماده

،)دولتکارمندانآموزشنظامموضوع(30/1/1390مورخ1834/200شمارهبخشنامه)4(بنداجرايدر-1/5
هايآموزشارائهبرايموظفندمعاونتتوسطشدهصلاحیتتأییدآموزشیمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه

شرایط،)TOT)مدرستربیتبرنامه.نماینداستفادهدارندتدریسصلاحیتگواهینامهکهمدرسانیازدولتکارکنان
اجراییهايدستگاهبهمعاونتتأییدازپسوطراحیآموزشمرکزتوسطآنهاتدریسصلاحیتسنجشنحوهوعمومی

.شودمیابلاغ
برعمومیمشاغلمدرسانواجرایی،دستگاهعهدهبراختصاصیمشاغلمدرسانتخصصیصلاحیتوشرایطتأیید-2/5

رااختصاصیمشاغلشغلیهايدورهدرتدریسشرایطواجدافرادموظفنداجراییهايدستگاه.استآموزشمرکزعهده
.کنندمعرفیآموزشمرکزبهمدرستربیتهايدورهطیبرايآموزش،راهبريکمیتهتاییدازپسوشناسایی
تربیتآموزشیهايدورهمعاونت،تأییدموردمؤسساتومراکزواستانیملی،ظرفیتازاستفادهباآموزشمرکز-3/5
استفادهبرايمدرساناتاطلاعبانکدرراشدهتأییدمدرسانمشخصاتوکندمیاجراوریزيبرنامهراTOT((مدرس
.کندمیذخیرهشده،صلاحیتتأییدمؤسساتومراکزاجرایی،هايدستگاه
کهکسانیهمچنینودارندمربیگريوآموزشبامرتبطتحصیلیمدركیاومفیدتدریسسوابقکهافرادي:تبصره

برنامهدرشرکتازآموزش،مرکزتأییدبااند،گرفتهخارجیوداخلیمعتبرمراجعازTOT))مدرستربیتگواهینامه
.باشندمیمعافمدرستربیت
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برنامهاجرايوطراحیبهنسبتتاداردفرصتماهششمدتبهحداکثربخشنامهاینابلاغتاریخازآموزشمرکز-4/5
راهبريکمیتهتأییددمورمدرسانازتوانندمیمدتاینطیاجراییهايدستگاه.کنداقداممدرستربیتآموزشیهاي

.کننداستفادهآموزش
سالانهآموزشیهايبرنامهتصویبوطراحی)6ماده

-1834/200شمارهبخشنامهموضوع(کارمندانآموزشنظام)4(ماده)ب(بندمطابقموظفنداجراییهايدستگاه
دولتکارکنانآموزشراهبردهايواهدافچارچوبدرکهرامدیرانوکارمندانسالانهآموزشیهايبرنامه،)30/1/1390

بهمنپایانتاحداکثرذیل،مواردرعایتباگیرد،میصورتفرديوشغلیسازمانی،تحلیلمبنايبرآموزشینیازسنجیو
دستگاهآموزشراهبريکمیتهتصویببهوتهیهبخشنامهاین)2(شمارهپیوستاساسبرآیندهسالبرايسالهرماه

:دبرسان
معاونت؛ابلاغیمدیرانوکارمندانآموزشسرانهرعایت- 1
کاربردي؛ومهارتیرویکردباشغلیسازمانی،هايآموزشبرتمرکز- 2
عمومی؛ومدیریتیشغلی،هايآموزشنسبترعایت- 3
اختصاصی؛وعمومیمشاغلکارشناسانتربیتهايبرنامهبینیپیش- 4
.استانیهايواحددارايملیاجراییهايدستگاهيبرامتمرکزریزيبرنامه- 5

اجراییهايدستگاهآموزشیهايفعالیتوفرآیندبرنظارت)7ماده
زیرهايمؤلفهوابعاددراجراییهايدستگاهآموزشیهايفعالیتوفرآیندبرنظارتی،کارهايوسازازاستفادهبامعاونت
راهبريکمیتهتأییدازپسرانظارتینیازموردمنابعومستنداتها،گزارشموظفنداجراییهايدستگاه.کندمینظارت
.دهندقرارمعاونتاختیاردرمقتضینحوبهآموزش

آموزش؛اجراییوراهبريهايکمیتهتشکیل) 1
آموزشی؛نیازسنجیفرآیند) 2
سالانه؛آموزشیهايبرنامهطراحیفرآیند) 3
آموزشی؛اعتباراتکردهزینهوبینیپیش) 4
آموزشی؛هايبرنامهاجراي) 5
اختصاصی؛مشاغلمدرساناطلاعاتبانکتشکیل) 6
آموزش؛مجریانومؤسساتانتخاب) 7
کارمندان؛آموزشیشناسنامهتنظیم) 8
آموزشی؛هايگواهینامهصدور) 9
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آموزشی؛هايبرنامهاثربخشیبررسیوارزشیابی) 10
.مواردسایر) 11

اجراییهايدستگاهآموزشعملکردارزشیابی)8ادهم
آموزشیعملکرد،)30/1/1390مورخ1834/200شمارهبخشنامهموضوع(کارمندانآموزشنظام)15(مادهاستنادبه

حوزهازعملکرديهايگزارشمعاونتوگیردمیقرارارزیابیموردمعاونتتوسطسالانهطوربهاجراییهايدستگاه
ازموظفنداجراییهايدستگاه.نمایدمیارائهوتهیهدستگاهیوکلیصورتبهرادولتمدیرانوکارمندانزشآمو

شدهتعیینهايشاخصاساسبررانیازمورداطلاعاتوآمارها،گزارشکارکنان،آموزشمدیریتسامانهاستقرارطریق
ارزیابیکلیديهايشاخصاهم.کنندارائهمعاونتبهاستانیویملسطحدرآموزشراهبريکمیتهتأییدازپسوتهیه

:ازعبارتنداجراییهايدستگاهآموزشعملکرد
مدیران؛وکارمندانآموزشساعتسرانهشاخص) 1
عمومی؛ومدیریتیشغلی،هايآموزشنسبتشاخص) 2
آموزش؛درگذاريسرمایهشاخص) 3
؛....)مدیراناستانی،کارکنان،دي،ستا(آموزشعادلانهتوزیعشاخص) 4
؛)الکترونیکیوغیرحضوريحضوري،کلاسی،کارگاهی،(استفادهموردآموزشیهايروشنسبتشاخص) 5
آموزشی؛هايدورهبودناثربخشمیزانشاخص) 6

آموزشیهايبرنامهاثربخشیسنجش)9ماده
)3شمارهپیوست(»آموزشیهايبرنامهاثربخشینجشسنحوه« دستورالعملاساسبرموظفنداجراییهايدستگاه
.دهندارائهمعاونتبهرالازمگزارشسالانهطوربهودهندقرارسنجشموردراهابرنامهاثربخشیمیزان
اجراییبسترهايوانسانینیرويالزامات)10ماده

کارمندان،آموزشنظامشدنعملیاتیبرايلازمبسترنمودنفراهموانسانینیرويساختاري،الزاماتتأمینمنظوربه
:کنندرعایترازیرمواردموظفنداجراییهايدستگاه

منابعبهسازيوآموزشکارشناسسازمانیپستوشغلدارايبایدبهسازيوآموزشواحددرشاغلکارمندان)الف
.باشندلازمقانونیاحرازشرایطباانسانی

سرمایهومدیریتتوسعهشورايتصویبازپسوطراحیراانسانیمنابعبهسازيوآموزشکارشناسشغلمعاونت،)ب
.کندمیبینیپیشدولتمشاغلبنديطبقهطرحدرانسانی
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کسبانسانی،منابعبهسازيوآموزشکارشناساحرازشرایطازبرخورداريعدمصورتدرموجود،کارکنانبراي)ج
دارا(مرتبط،یادگیريهايبرنامهوآموزشیهايدورهدرشرکتطریقازبهسازيوآموزشتخصصیهايشایستگی

.استالزامی)انسانیمنابعبهسازيوآموزشايحرفهصلاحیتگواهینامهبودن
.استالزامیاستانی،سازمانیهايواحددرمصوبسازمانیپستباآموزشکارشناسیکحداقلتعیین)د

اعتباراتوبودجه)11ماده
برنامهاساسبرمکلفنداجراییهايدستگاهکشوري،خدماتمدیریتقانوننهمفصلاجرایینامهآیین)3(مادهاستنادبه

بودجهدروتعیینراانسانیمنابعبهسازيوآموزشاعتباراتمعاونت،ابلاغیسرانههايشاخصوآموزشیسالانهریزي
.نمایندبینیپیشدستگاهسنواتی

دومنوعآموزشیهايگواهینامه)12ماده
کارمندانآموزشنظامهفتمبنددرزیراصلاحاتدوم،نوعهايگواهینامهاثربخشیافزایشوکردنهدفمندمنظوربه
هايآموزشتطبیقواحتسابنحوهدستورالعملدومبخشو)30/1/1390-1834/200شمارهبخشنامهموضوع(

مورخ31146/90/200شمارهبخشنامهموضوع(دومنوعهايگواهینامهصدوروتأییدبررسی،وهنحودولتکارمندان
:گیردمیصورت)4/12/1390
- تخصصیگواهینامهوباشدمی)1(سطحپژوهشی-تخصصیسطحتادومنوعآموزشیگواهینامهسطوح- 1/12

مدركبودنداراصورتدردومنوعگواهینامهاعطاي.شودمیحذفدولتکارمندانآموزشنظاماز)2(سطحپژوهشی
کارمندهربرايخدمتطولدرباریکصرفاًلازمشرایطدیگرو)پایهمدركعنوانبه(علمیارزشبارسمیتحصیلی

.استپذیرامکان
اینلاغابتاریخازپژوهشی-تخصصیوتخصصیمهارتی،سطوحتمامیدردومنوعهايگواهینامهصدور- 2/12

.استلازمامتیازنصابحدکسبوجامعآزموندرشرایطواجدافرادشرکتبهمنوطبخشنامه
مصوبفرهنگیوعمومیهايآموزشتواندمیدومنوعگواهینامهاخذبرايهاآموزشکل)پنجمیک(حداکثر- 3/12

.نیستاحتسابقابلدومنوعآموزشیهايگواهینامهبراياستخدامبدوتوجیهیهايآموزش.باشد
فوقدستورالعملدرشدهتعریفمراحلسیرازپسبایددومنوعگواهینامهاخذبرايکارمندانآموزشیپرونده-4/12

ارسالمعاونتبهدومنوعآموزشیهايگواهینامهالکترونیکیسامانهطریقازدستگاهآموزشراهبريکمیتهتأییدوالذکر
اجراییدستگاهنمایندهوآموزشمرکزنمایندهمعاونت،نمایندهازمتشکل(نفرهسهکمیتهتوسطرسالیاهايپرونده.شود

.شودمیاجراشرایطواجدافرادبرايآموزشمرکزتوسطجامعآزمونتأیید،صورتدروبررسیمعاونتدرمستقر)مربوط
صادرشدهتعریففرآیندهايطیوجامعآزموندرشدگانپذیرفتهبرايآموزشمرکزتوسطدومنوعآموزشیگواهینامه

.شودمینگهداريوثبتمذکورسامانهدرکارمندانشدهصادرآموزشیهايگواهینامهاطلاعات.شودمی
عمومیمشاغلومدیرانهايآموزشاجراي)13ماده
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آموزشوتربیتبرنامهاساسبرسطوحتمامیدرسیاسیوايحرفهمدیرانهايآموزشاجرايوریزيبرنامه- 1/13
بررامدیرانسالانهآموزشیبرنامهاستموظفآموزشمرکز.استآموزشمرکزعهدهبرصرفاًمعاونت،مصوبمدیران
اعلاماجراییهايدستگاهبهوتنظیمبعدسالبرايسالهرماهاسفندپایانتاحداکثرهادستگاهآموزشینیازهاياساس

.کند
وکارشناساداري،امورکاردانوکارشناس(:شاملعمومیمشاغلآموزشیهايبرنامهاجرايوریزيبرنامه- 2/13

امورکاردانوکارشناسمنشی،نویس،ماشیندفتر،مسئولکارگزین،دفتري،امورمتصديبودجه،وبرنامهکاردان
آموزشو)انسانیمنابعبهسازيوآموزشکارشناسوریزيبرنامهکارشناسپژوهشی،امورکاردانوکارشناسآموزشی،

.استآموزشمرکزعهدهبرمعاونتمصوبآموزشیهاياستاندارداساسبراداريهايتوانمنديبخشعمومیهاي
مورخ1834/200شمارهبخشنامهاساسبرکماکان)شدهذکرمشاغلازغیربه(عمومیمشاغلسایرهايآموزشاجراي

.شودمیانجام)کارمندانآموزشنظامموضوع(30/1/1390
تأییدموردمؤسساتومراکزوهااستاناجرایی،هايدستگاهآموزشیهايظرفیتازاستموظفآموزشمرکز- 3/13

،هابرنامهاجرايبرايمذکورآموزشیهايظرفیتازاستفادهشرایطونحوه.کنداستفادههاآموزشاجرايبرايمعاونت
.شودمیعملیاتیمعاونتتاییدازپسوتهیهآموزشمرکزتوسط

سنجشمراکزوآموزشمجريمؤسساتومراکزصلاحیتتأیید)14ماده
تخصصیهايظرفیتازاستفادهبامعاونتتوسطآموزشسنجشواجراخدماتارائهمتقاضیآموزشیمؤسساتومراکز

مراکزازاستفادهصلاحیت،تعییننحوهدستورالعمل.شوندمیصلاحیتتعییناي،حرفهوعلمیهايتشکلاجراییو
.شودمیابلاغوتهیهمعاونتتوسطآنهابرنظارتوارزیابیوشدهصلاحیتتأیید
پسشود،میالزامیدولتکارمندانبرايآنهاگذراندنخاص،مقرراتوقوانیناستنادبهکهآموزشیهايدوره)15ماده

.استاجراقابلمعاونتتوسطآنهاابلاغومذکورمقرراتدرشدهمشخصمراجعتوسططراحیاز
بهبلندمدتآموزشیهايدورهگونههرگذراندنبرايمدیرانوکارمندانبهآموزشیمأموریتاعطايیاواعزام)16ماده
)61(مادهمصادیقازشود،میمعادلیاونشگاهیدامدركاخذبهمنجرکه...)ومحورپژوهشمحور،آموزش(طریقیهر

همکاريانجامها،نامهتفاهمپژوهشی،آموزشی،قراردادانعقادهمچنین.استممنوعوبودهکشوريخدماتمدیریتقانون
ذاخبهمنجرکهدستگاهمدیرانوکارمندانتربیتازايدرعالیآموزشمؤسساتومراکزباپژوهشیوآموزشیهاي

.استممنوعشود،میآنمعادلیاودانشگاهیمدرك

1شمارهپیوست(اجراییهايدستگاهدرآموزشفرآیندکیفیتارزیابیاستانداردهاي
سرمایهومدیریتتوسعهنتومعا14/11/1392مورخ18819/92/200شمارهبخشنامه

)جمهوررییسانسانی
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مقدمه
کسبهايبنگاهوهاسازماندرآموزشارشدمسئولینومدیرانکهاندشدهمطرحنوظهوريهايپدیدهوعواملامروزه

وعواملاین.سازدمیرهنمونآموزشهايفعالیتچرخهدرراهبرديریزيبرنامهوسیستمینگرشکاربردبهراکارو
دانش،افزودهارزشکیفیت،برأکیدتنوین،هايفنآوريراهبر،خودکارکنانبهنیازشدن،جهانی:ازعبارتندهاپدیده

محیطدانشینیازهايوعالیآموزشبینشکافشغلی،مسیرارتقايومشاغلدرتغییربالا،عملکردباکاريهايسیستم
.کاروکسب
ونمودهچنداندوراراهبرديوپویانظامیعنوانبهاجراییهايدستگاهدرآموزشبهتوجهضرورتشدهمطرحعوامل
درآموزشنقشوماهیتدرتحولوتغییربرعلاوه.دهدمیافزایشسازمانیاهدافپیشبرددررابهسازيوآموزشنقش

نظر،نقطهایناز.استیافتهتغییردانشتسهیموتولیدچرخهبهاطلاعاتودانشیاددهیازنیزآنکارکردسازمان،
رازمینهدانشی،فضاينمودنفراهمبابایدبلکهنیست،نیازمندکارکنانهبمهارتودانشانتقالصرفاًآموزشکارکرد

بنابراین،.نمودفراهماجراییهايدستگاهدردانشگرانپرورشبراي

پیوست(دستورالعمل تهیه و تصویب برنامه هاي آموزشی سالانه دستگاه هاي اجرایی 
مدیریتتوسعهمعاونت14/11/1392مورخ18819/92/200شمارهبخشنامه2شماره

)جمهوررییسانسانیسرمایهو
به منظور برنامه ریزي و مدیریت اثربخش برنامه هاي آموزشی کارمندان و مدیران دولت و متناسب سازي برنامه ها با 
نیازهاي واقعی دستگاه و کارمندان، ضروري است دستگاه هاي اجرایی مشخصات کلی برنامه هاي آموزشی سالانه 

» فرم هاي الف، ب، ج و د«مندان خود را بر اساس الزامات و فرآیندهاي زیر و بر مبناي داده هاي درخواست شده در کار
تکمیل و نسخه اي از برنامه هاي آموزشی سالانه مصوب (ستادي و استانی) را پس از تأیید کمیته راهبري آموزش با 

ارسال نمایند:امضاي بالاترین مقام مسئول آموزش دستگاه، به معاونت
) الزامات1ماده 

: رعایت نسبت آموزش هاي مشاغل عمومی و اختصاصی، مدیریتی و عمومی؛1/1
: تمرکز بر آموزش هاي سازمانی و شغلی با رویکرد مهارتی و کاربردي؛1/2
: تمرکز بر کیفیت و اثربخش بودن دوره هاي آموزشی به جاي کمیت؛1/3
شی مربوط به طرح هاي تربیت مدیران، کارشناسان و دیگر برنامه هاي آموزشی ابلاغی : پیش بینی برنامه هاي آموز1/4

معاونت؛
: تهیه و تفکیک برنامه ها و دوره هاي آموزشی توجیهی بدو استخدام، عمومی، شغلی و مدیریتی؛1/5
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دمدت یا اعطاي گواهی : ممنوعیت برگزاري هر گونه مجموعه دوره یا پودمان هاي آموزشی که اجراي دوره هاي بلن1/6
نامه هاي با ارزش استخدامی از سوي آنها را به ذهن متبادر نماید.

ساعت براي کارمندان) 40ساعت براي مدیران و 60رعایت سرانه آموزش پیش بینی شده براي کارمندان و مدیران (: 1/7
بر اساس روش هاي زیر:

ي میزان ساعت هر یک از دوره ها در تعداد شرکت کنندگان ساعت آموزش: مجموع حاصل ضرب ها- نحوه محاسبه نفر-
دوره

ساعت دوره هاي آموزشی کارکنان تقسیم بر تعداد کل کارکنان.-نحوه محاسبه سرانه آموزش کارکنان: مجموع نفر-
.ساعت دوره هاي آموزشی مدیران تقسیم بر تعداد کل مدیران- نحوه محاسبه سرانه آموزش مدیران: مجموع نفر-

) فرآیند نیازسنجی آموزشی سالانه2ماده 
: دستگاه هاي اجرایی موظفند بر اساس اهداف و راهبردهاي آموزش کارمندان دولت، راهبردهاي آموزشی منابع انسانی 2/1

دستگاه و انجام نیازسنجی مبتنی بر تحلیل هاي سازمانی، شایستگی ها و استانداردهاي شغلی و بررسی شناسنامه و بانک 
لاعات آموزش کارمندان، دوره هاي آموزشی سالانه مورد نیاز کارمندان و مدیران را شناسایی کنند.اط
: دوره هاي شناسایی شده را براي نیازسنجی فردي و مشخص شدن قلمرو جغرافیایی اجراي دوره ها به صورت ملی، 2/2

سرپرستان و کارمندان) اعلام کنند.ستادي و استانی به واحدهاي مختلف دستگاه و واحدهاي استانی (مدیران،
تکمیل خواهد شد.» د«: پس از شناسایی نیاز واقعی سالانه کارمندان و اولویت بندي دوره هاي آموزشی فرم 2/3

) نحوه تکمیل فرم ها3ماده 
دستگاه ها موظفند بر اساس سیاست ها و الزامات مذکور فرم هاي پیوست را به شرح زیر تکمیل کنند:

به تفکیک، دوره هاي توجیهی بدو استخدام، عمومی، شغلی و » د«را بر اساس فرم » ب«و » الف«رم هاي ف- 3/1
مدیریتی تکمیل کنند.

دوره هاي توجیهی بدو استخدام-3/1/1
بخش چهارم نظام آموزش کارمندان دولت) بر اساس برنامه ابلاغی 5-1(موضوع بند ساعات آموزش دوره هاي توجیهی 

) خواهد بود. در صورتی که دستگاه نیروي جدیدي استخدام کرده 20/10/1390-26680/200خشنامه شماره معاونت (ب
است، یا برنامه استخدام نیروهاي جدید را دارد، باید دوره هاي آموزشی توجیهی را در برنامه سالانه پیش بینی کند.

دوره هاي آموزشی شغلی-3/1/2
اختصاصی) دوره هاي آموزشی مشاغل3/1/2/1
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بخش چهارم نظام آموزش کارمندان دولت) باید بر 5ماده 2/5ساعات و عناوین دوره هاي آموزشی شغلی (موضوع بند -
اساس شایستگی ها، استانداردها و عناوین دوره هاي آموزشی مشاغل اختصاصی دستگاه اجرایی که به تأیید کمیته راهبري 

یده است، تعیین شود.آموزش و توانمندسازي دستگاه اجرایی رس
ساعات و عناوین دوره هاي آموزشی مشاغل عمومی بر اساس استانداردها و عناوین و میزان ساعت تعیین شده در دوره -

هاي آموزشی ابلاغی معاونت خواهد بود. دستگاه هاي اجرایی می توانند بنا به ضرورت و ماهیت فعالیت خود، دوره هاي 
طراحی و پس از پیش بینی در برنامه سالانه و تأیید کمیته » د«شاغل عمومی را در قالب فرم آموزشی تکمیلی مورد نیاز م

راهبري آموزش اجرا کنند.
دستگاه هاي اجرایی می توانند نسبت به طراحی و تدوین استانداردها و دوره هاي آموزشی مورد نیاز آن دسته از مشاغل 

اقدام و پس از تأیید کمیته راهبري آموزش و » د«ت، در قالب فرم عمومی که هنوز از سوي معاونت اعلام نشده اس
توانمندسازي در برنامه هاي آموزشی سالانه پیش بینی نمایند.

دوره هاي آموزشی عمومی-3/1/3
اجتماعی، توانمندي هاي اداري و فنآوري اطلاعات بر مبناي -ساعات و عناوین دوره هاي آموزشی عمومی (فرهنگی-

دها و عناوین و ساعات دوره هاي اعلام شده از سوي معاونت است. پیش بینی و برگزاري دوره هاي آموزشی استاندار
عمومی که به استناد تکالیف قانونی، تصویب نامه ها و تصمیمات مراجع عالی رسمی کشور، از سوي معاونت مدیریت 

طراحی و ابلاغ می گردد، در اولویت است.
مدیراندوره هاي آموزشی -3/1/4
بخش چهارم نظام آموزش کارمندان دولت) بر اساس 5ماده 4/5ساعات و عناوین آموزش هاي مدیران (موضوع بند -

- 32664/90/200(موضوع بخشنامه شماره » سامانه و برنامه تربیت و آموزش مدیران«استانداردها، عناوین و میزان ساعات 
اجرایی درخواست طراحی و اجراي دوره هاي شغلی اختصاصی ویژه مدیران ) خواهد بود. چنانچه دستگاه هاي 15/12/1390

به تأیید کمیته راهبري آموزش » د«خود در چارچوب نظام آموزش کارکنان را داشته باشند، باید مشخصات آنها در قالب فرم 
برسد.

» ب«احصاء و بر اساس فرم » الف«ستاد دستگاه اجرایی سهم واحدهاي استانی خود را بر مبناي داده هاي فرم هاي - 3/2
به واحدهاي استانی خود اعلام می کند. واحدهاي استانی موظفند یک نسخه از برنامه هاي آموزشی سالانه کارمندان خود را 

براي برنامه ریزي به معاونت توسعه مدیریت و منابع انسانی استانداري استان ارسال نمایند.
ضروري نیست:» ب«و » الف«اي آموزشی در حوزه هاي زیر در فرم هاي پیش بینی دوره ها و پودمان ه- 3/3
: دوره ها یا پودمان هاي آموزشی که بنا به ضرورت خاص، به صورت محدود و بنا به مقتضیات حاصل از برنامه ها و 3/3/1

دستگاه هاي اجرایی قوانین و مقررات توسط شوراي فنی و یا کارگروه تحول اداري استان براي مجموعه اي از کارکنان 
استان برنامه ریزي و اجرا می شود، ولی اینگونه دوره ها باید قبل از اجرا به تأیید کمیته اجراي آموزش واحدهاي استانی 

برسد.
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: دوره ها و یا پودمان هاي آموزشی گزینش که مسئولیت اجراي آنها با هیأت عالی گزینش است.3/3/2
شی خارج از کشور.: بورس ها و دوره هاي آموز3/3/3
: دوره هاي یا پودمان هاي آموزشی شغل مأمور حراست که مسئولیت برنامه ریزي و اجراي آنها با سازمان حراست 3/3/4

کل کشور و وزارت اطلاعات است.
: دوره ها یا پودمان هاي آموزشی که مجوز آنها توسط دفتر آموزش مداوم جامعه پزشکی وزارت بهداشت، درمان و 3/3/5

ط در این وزارتخانه صادر می شود.آموزش پزشکی براي شاغلان ذیرب

شمارهمصوبه(اجراییهايدستگاهآیندهمدیرانتربیتوآموزشبرنامه
)اداريعالیشوراي5/9/1393مورخ11851/93/206

هااستانداريوغیردولتیعمومینهادهايها،شرکتمؤسسات،ها،وزارتخانهتمامی
سرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا31/4/1393مورخجلسهپنجمینوشصتویکصددراداريعالیشوراي
مبنی)العالیمدظله(رهبريمعظممقامابلاغیادارينظامکلیهايسیاست4بنداجرايراستايدروجمهوررییسانسانی

قانون)115(ماده11بنداستنادبهو»مدیرانارتقاءونصبدراسلامیاخلاقبرمبتنیسالاريشایستهوگراییدانش«بر
انسانیسرمایهمدیریتبرنامه7بنددرمقررتکلیفنیزوشدهیادقانون)56(مادهاجرايدروکشوريخدماتمدیریت

مدیرانتربیتوآموزشبرنامه«جمهور،رییس20/1/1393مورخ560/93/206شمارهابلاغیهاداري،نظاماصلاحراهنقشه
اجرابراي)اداريعالیشورايدبیرخانهمهربهممهور(پیوستسندشرحبهکهنمودتصویبرا»اجراییهايدستگاهآینده
.گرددمیابلاغ

عملکردگزارشونمودهنظارتمصوبهایناجرايبرجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتاست،ضروري
.نمایدارایهاداريعالیشورايبهسالانهرا،آن

اجراییهايدستگاهآیندهمدیرانتربیتوآموزشبرنامه
:اختصاراتوتعاریف

:استزیرشرحبهمصوبهایندررفتهبکاراختصاراتوتعاریف- 1ماده
.شودمینامیده»معاونت«راختصابهمصوبهایندرکهجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت:معاونت

.شودمینامیده»مرکز«اختصاربهمصوبهایندرکهدولتیمدیریتآموزشمرکز:مرکز
هايدستگاهموردنیازايحرفهمدیرانتوسعهوپرورشمنظوربهمدیریتعمومیهايشایستگیتوسعهفرآیند:برنامه

.استاجرایی
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امکانفردیکبهکهشودمیاطلاقمعاونتسويازشدهتعیینهاينگرشوهامهارتدانش،ازايمجموعهبه:شایستگی
.دهدانجامآمیزموفقیتطوربهبالاتر،سطوحبهارتقاءیاومدیریتپستاحرازازپسرامدیریتیوظایفبتواندتادهدمی

(Profile)شایستگینیمرخ کمبودهايافراد،موجودوضعزیابیاروهاشایستگیبراساسکهمستنداستاينگاره:
.دهدمینشانبالاتر،سطوحبهارتقاءیاومدیریتیهايپستپذیرشآمادگیبرايراآناننگرشیومهارتیدانشی،
برمبنايورسمیفرآینديطیکههستندمعاونتتوسط)غیردولتیودولتی(شدهصلاحیتتأییدمراکز:ارزیابیکانون

برايآنانبالقوهتوانمیزانتعیینوکارمندانهايشایستگیارزیابیبهنسبتمعاونتتأییدموردرهايابزاوهاشاخص
.نمایندمیاقداممدیریتیهايپستاحراز
مراکزها،موزهها،ورزشگاهها،بیمارستانمدارس،نظیراجراییهايدستگاهسازمانیواحدهايازدستهآن:عملیاتیواحد
.دارندعهدهبهرادستگاهنهاییواصلیخدماتارائهوتأمینتولید،کههستندمعلولیننگهداريمراکزوايهحرفوفنی
.شودمیاطلاقگیرند،نمیقرارعملیاتیواحدتعریفزمرهدرکهاجراییهايدستگاهواحدهايازدستهآنبه:ستاديواحد

71مادهدرمندرجسیاسیمدیریتهايپستاستثناءبهاجراییهايگاهدستمدیریتیهايپستتمامی:ايحرفهمدیریت
.کشوريخدماتمدیریتقانون
:برنامهاهداف

:استزیرشرحبهبرنامهاهداف- 2ماده
:اصلیهدف)الف

کشورمدیرانشایستگیارتقاء
:فرعیاهداف)ب
ونصبدراسلامیاخلاقبرمبتنیگراییايحرفهوسالاريشایستهگرایی،دانشاصلتحققبرايمناسببسترایجاد-

مدیرانارتقاء
احرازمستعدکارمندانهايشایستگیوهاقابلیتها،ظرفیتتوسعهوشناساییبرايمناسبسازوکارهاينمودنفراهم-

ايحرفهمدیریتهايپست
هايپستبهانتصابوانتخابدرعادلانهورقابتیفضايایجادطریقازتوانمندکارمندانوکارشناسانانگیزهافزایش-

ايحرفهمدیریت
:داوطلبانانتخابوورودشرایط

:باشندبرنامهدرشرکتداوطلبتوانندمیذیلشرایطاحرازبااجراییهايدستگاهکارمندان- 3ماده
کارشناسیهايپستوايحرفهمدیریتهايپستتصدي-
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برايمرتبطتجربهسال7ولیسانسفوقودکتريتحصیلیمدركدارندگانبرايمرتبطربهتجسال3حداقلداشتن-
لیسانستحصیلیمدركدارندگان

سنسال45حداکثرداشتن-
اولویتدردستگاه،وظایفبامتناسبمختلفهايگرایشبامدیریتدکتريولیسانسفوقمداركدارندگان-تبصره

.باشندمی
:اجرافرآیند

اجراییهايدستگاهستاديکارمندانبراياجرافرآیند)الف
برنظارتهمچنینوبرنامهایناجرايبرايارزیابیهايکانونوآموزشیمراکزصلاحیتتأییدوریزيبرنامه-4ماده

.استمعاونتبرعهدهآناجرايحسن
سهمیهشغلی،تنوعوپیچیدگیحساسیت،ها،دستگاهمدیریتیهايپستتعدادمانندهاییشاخصبراساسمعاونت- 5ماده
درشرکتبرايشدهصلاحیتتأییدارزیابیهايکانونوآموزشیمراکزاجراییظرفیتبامتناسبراهادستگاهازیکهر

.نمایدمیاعلامومعینبرنامه،
وهاویژگیگرفتننظردروفرددعملکربامتناسبو3مادهشرایطرعایتباموظفنداجراییهايدستگاه-6ماده

)دستگاهبهشدهدادهتخصیصسهمیه(ظرفیتبرابرسهمعرفیوانتخاببهنسبتداوطلبان،مدیریتیبالقوههايقابلیت
.نماینداقداممعاونتبهخودشرایطواجدستاديکارمندان

هايشایستگیارزیابیبهنسبتاجرایی،ايهدستگاهسويازافراداسامیاعلامازپساستموظفمعاونت-7ماده
از(منتخبافرادشایستگینیمرختهیهو)6مادهموضوع(شدهدادهتخصیصسهمیهمیزانبهافرادانتخاببرايداوطلبان

.نمایداقدامشده،صلاحیتتأییدارزیابیهايکانونطریقازمعاونتابلاغیضوابطبرمبتنی)شایستگیحیث
تأییدآموزشمراکزظرفیتبامتناسبآنهاشایستگینیمرخهمراهبهمنتخبافرادمعرفیبهنسبتاونتمع-8ماده

.نمودخواهداقداممراکزاینگونهتوسطآموزشیهايبرنامهاجرايبرايوشدهصلاحیت
سنجشابزارهايوهاستگیشایبراساسبرنامهدرکنندهشرکتافرادهايشایستگیمجدداًبرنامه،پایانازپس- 9ماده
کسبرالازمحدنصابکهکسانیبرايوگیردمیقرارسنجشموردشدهصلاحیتتأییدمراکزتوسطمعاونت،تأییدمورد
دروگرددمیصادرمعاونتسوياز)آنسطحذکربا(ايحرفههايمدیریتسمتاحرازشایستگیگواهینامهنمایند،می

.شودمینگهداريمدیرانشایستگیگواهینامهدارندگاناطلاعاتبانک
اجراییهايدستگاهعملیاتیواحدهايکارمندانبراياجراءفرآیند)ب

نیمرخدرشدهتعیینآموزشیکمبودهايوابلاغیآموزشیهايدورههايسرفصلبرمبتنیبرنامهاجراي- 10ماده
.باشدمیدستگاهآموزشمسئولواحدعهدهبهاجراییهايتگاهدسعملیاتیواحدهايکارکنانبرايداوطلبان،شایستگی



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

220

m
b
o
rg
.i
r

بهنسبتباشند،داشتهراارزیابیکانونایجادظرفیتمعاونتتأییدباکهاجراییهايدستگاهافراد،انتخابازپس- 11ماده
.نمایندمیاقدامداوطلبانهايشایستگیارزیابی
برنامهاجرايوهاشایستگیارزیابیبراي)غیردولتیودولتی(استانیوملیهايتظرفیازتواندمیاجراییدستگاه-تبصره

.نمایداستفاده
هايکانونهمچنینوباشندمیخودداوطلبانشایستگیارزیابیبهمجازمعاونت،تأییدباکهاجراییهايدستگاه-12ماده

راافرادشایستگینیمرخمعاونت،تأییدموردسنجشابزارهايوهاشایستگیبرمبنايبایدآنهاسويازمنتخبارزیابی
.نمایندمعرفیبرنامهبهورودبرايرا)هاشایستگیحیثاز(صلاحیتواجدینوتعیین
توسطرأساًارزیابیهايکانونبهاجراییهايدستگاهعملیاتیواحدهايشرایطواجدکارمندانمعرفیوانتخاب- 13ماده

.شدخواهدانجامبطرذيدستگاه
سنجشابزارهايوهاشایستگیبراساسبرنامهدرکنندهشرکتافرادهايشایستگیمجدداًبرنامه،پایانازپس-14ماده
رالازمحدنصابکهکسانیبرايوشودمیارزیابیمنتخبارزیابیهايکانونیااجراییدستگاهتوسطمعاونت،تأییدمورد

.گرددمیصادراجراییدستگاهسويازعملیاتیواحدهايدرمدیریتسمتاحرازشایستگیاهینامهگونمایند،میکسب
راصادرهعملیاتیواحدهايدرمدیریتسمتاحرازشایستگیگواهینامهازتصویريموظفنداجراییهايدستگاه-تبصره
.نمایندارسالاونتمعبهمدیرانشایستگیگواهینامهدارندگاناطلاعاتبانکدرثبتبراي

:بکارگیريفرآیند
کهنماینداستفادهافراديازمدیرانارتقاءوانتصابانتخاب،در1395سالابتدايازموظفنداجراییهايدستگاه- 15ماده

ایستگیشگواهینامهدارندگاننیزمذکورتاریخازقبلتا.باشندمدیریتیهايسمتاحرازعمومیشایستگیگواهینامهداراي
.خواهندداشتقرارارتقاءوانتصابانتخاب،اولویتدرمدیریتسمتاحراز

ترپایینسطوحدرانتصاببراياند،شدهمنصوبمدیریتیهايپستازیکیدرمصوبهاینابلاغازقبلکهافرادي-تبصره
.باشندنمیمادهاینمفادمشمولآن،از

مدیرانشایستگیگواهینامهدارندگاناطلاعاتبانککشوري،خدماتمدیریتقانون55مادهاجرايدرمعاونت- 16ماده
.دهدمیقراراجراییهايدستگاهاختیاردربرخطصورتبهوتشکیلرا

:مواردسایر
ورمشاعنوانبهراموفقمدیرانیاومجرباساتیدازیکیدورههربرايموظفند،برنامهمجريآموزشیمراکز- 17ماده
پروندهتشکیلبهنسبتوداشتهفعالحضورآموزشیدورهمراحلتمامیدراستموظفیادشدهمشاور.نمایندتعییندوره

مسئولبهنهاییتصمیمبرايراخودگزارشدوره،پایاندرواقدامکنندگانشرکترفتاريوتخصصیاطلاعاتثبتو
.نمایدتسلیمدوره
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توسطمشترکاًورسدمیمعاونتتأییدبهکهاستهاییتعرفهبراساسها،برنامهاجرايوردنیازماعتباريمنابع- 18ماده
ازبرنامههزینهدرصد15حداکثرکهايگونهبه(.شدخواهدتأمینبرنامهدرشرکتداوطلبانومربوطاجراییهايدستگاه

).شوداخذداوطلبان
با(راهابرنامهاینبهمربوطاعتباراتازبخشیکندمیاجراءخودکهییهادورهمورددراستموظفمرکز- 1تبصره

.نمایدپرداختوتأمین)معاونتتشخیص
هايدورهبرگزاريبهمربوطاعتباراتموظفندنمایند،میاستفادهعمومیبودجهازکهاجراییهايدستگاه-2تبصره

هايشرکت.نمایندپرداختوبینیپیش)سایربخش- عمومیهزینه(مصوبهايبودجهمحلازراخودموردنیازآموزشی
.نمایندپرداخترالازماعتباراتخودايهزینهبودجهمحلازموظفندنیزدولتی
نظارتمسئولیتوبودهدستگاهمقامبالاترینعهدهبهاجراییهايدستگاهدرمصوبهایناجرايحسنمسئولیت-19ماده

درمقررتکالیفبارابطهدررااجراییهايدستگاهومرکزعملکردگزارشبایدمعاونت.استمعاونتعهدههبآناجرايبر
.نمایدارائهاداريعالیشورايبههادستگاهسالیانهارزیابیقالب

اداريعالیشورايرییسوجمهوررییس-روحانیحسن

20549/200شمارهبخشنامه(یآموزشهايدورهتدریسزمینهدرصلاحیتدارمراکز
)مدیریتتوسعهمعاونت18/8/1390مورخ

ازکهآموزشیهايدورهمدرسینومحتويزمینهدراجراییهايدستگاهسويازکهمکرريهايسؤالبهعنایتبا
غیردولتیايهمؤسسههمچنینوگرددمیابلاغمدیریتبهبودوفرهنگیعمومی،هايدورهعنوانبهمعاونتاینسوي

:گرددمیاعلامگردند،مندبهرهاستخدامیهايآزمونوآموزشفرآینددرآنانخدماتازتوانندمیکه
بهرهدولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطشدهاعلاموتأییدمحتويازهادورهدستهایناجرايدربایداجراییهايدستگاه
راشدهیادمرکزازصلاحیتگواهیکهیابنداشتغالتدریسبههادورهایندرتوانندمیمدرسینیصرفاًونمودهگیري
.نداردمجوزيهازمینهایندرمتفرقهکتبومحتواازاستفادهوباشندداشته

یاونشدهاعلاموتأییددولتیمدیریتآموزشمرکزسويازآنمحتويولیگردداعلامهاییدورهکهصورتیدر
راهبريکمیتهتأییدبامرکز،اعلامزمانتاتوانندمیهادستگاهباشند،نشدهصلاحیتتأییدهادورهآنبرايمدرسینی

.نماینداقدامزمینهایندرشودمیتشکیلمعاونتایننمایندهعضویتباکهدستگاه
دراستخدامیهايآزمونوشآموزفرآینددرغیردولتیهايمؤسسهخدماتازگیريبهرهسازدمینشانخاطرپایاندر

آموزشمرکزمعاونت،اینازموردحسبراصلاحیتتأییدگواهینامههامؤسسهازدستهاینکهاستمجازصورتی
.باشندنمودهاخذهااستانداريپژوهشوآموزشدفاتریاودولتیمدیریت

جمهورسرییانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-دهکرديفروزندهالهلطف
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25/5/1383مورخ94133/1803بخشنامه شماره(توجیهیآموزشیهايدوره
)معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور

ونیقواندولت،تیریمدوکارسازمانبادیجدکارکنانساختنآشنامنظوربهودولتکارکنانآموزشنظامياجرادر
یهیتوجدورهيمحتوا،متبوعدستگاهازیکلشناختنمودنفراهمویسازمانيهازشاروکاراخلاق،یعموممقررات

یمابلاغاجراءجهتونیتدوخود،متبوعدستگاهازکارکنانشناختویقانونوينظرمباحثبخشدودرخدمتبدو
.گردد
لیذملاحظاتبهتوجهباییجراايهادستگاهاستلازملیذملاحظاتبهتوجهباییاجرايهادستگاهاستلازم
آموزش،یاستخدامحکمصدورخیتارازپسماهششتاحداکثردالاستخدامیجدکارکنانهیکلتاندینمافراهمرایداتیتمه
خواهدقراراریاختدرمتعاقباکهباشدیمهیتهدستدرمربوطیآموزشمنابعضمنا.ندینمایطرابخشنامهنیاموضوعيها

.گرفت
یابیارزکنندگانشرکتيهاآموختهازدورهانیپادرواجراءيحضورصورتبهیقانونوينظرمباحثیآموزشبرنامه-1

رانمرهکلازدرصد60آزموندرکهدورهدرکنندگانشرکتبه.دیآیمبعملیابیارزکنندگانشرکتبه.دیآیمبعمل
دیتمداستیهیبد.شدخواهداعطاءیهیتوجدورهیطنامهیگواهندینماارائهراخوددستگاهشناختگزارشوندینماکسب

دورهدریقبولنامهیگواهاخذبهمنوطیاستخداميایمزاازاستفادهجهتلازمشرطنیهمچنوکارکنانیاستخدامقرارداد
.باشدیممذکوریآموزشيها
ییآشنا،مربوطییاجرادستگاهباکارکنانییآشنايهانهیزمدرخودمتبوعدستگاهازکارکنانشناختآموزشبرنامه-2

تیهداونظارتتحتبرنامهازبخشنیا.استخوديتصدموردشغلباکارکنانییآشناوخدمتمحلواحدباکارکنان
.گرددیماجراءدستگاهآموزشمسوول

يضرورمربوطنامهیگواهصدوريبرالازمشرطعنوانبهیولندارديازیامتمتبوعدستگاهازشناختگزارشارائه:تذکر
.است

قیطرازبخشنامهموضوعيهادوره.گرددیمیتلقیهیتوجآموزشدورهياجرامجوزصدورمنزلهبهبخشنامهنیا-3
هکیآموزشموسساتومراکز،واحدهاهیکلواستانيزیربرنامهوتیریمديهاسازمانپژوهشوآموزشتیریمد

موظفندییاجرايهادستگاه.شدخواهداجراءاست،دهیرسکشوريزیربرنامهوتیریمدسازماندییتابهآنهاتیصلاح
برنظارتامکانتاندینماارسالسازماننیایاستانيواحدهاایویبخشدفاتربهرالازماطلاعاتدورهشروعازقبل

.شودفراهمآنياجراحسن
نظامیزشیانگيکارهاسازووازاتیامت.باشدیمیدولتخدماتبهوروديبرالازمشرطیهیتوجدورهیطکهییآنجااز-4

.بودنخواهديجارمزبوريهادورهیآموزشساعاتخصوصدردولتکارکنانیآموزش
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون-آزاديرعسکمحمود
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ساعتزانیمدرسعنوان
14رانیایاسلاميجمهوردولتتیریمدوکارسازمانباییآشنایقانونويظرنمباحثاولبخش

18یعموممقرراتونیقوانباییآشنا
8یسازمانيهاارزشوکاراخلاق

20خودمتبوعدستگاهازکارکنانشناختدومبخش
60جمع

یقانونوينظرمباحثاولبخش
ساعت14رانیایاسلاميجمهوردولتتیریمدوکارسازمانباییآشنا-1
رانیایاسلاميجمهوریاساسقانوندردولتساختار-1/1

يشورا،گانهسهيقوا،يرهبريهانهیزمدر)تیحاکمکلمفهومبه(دولتساختاربامرتبطیاساسقانوناصولیمعرف
یاساسدرقانونيبازنگرویملتیامنیلعایشوراومسلحيروهاین،مایوسصدا،نظاممصلتصیتشخمجمع،نگهبان

رانیایاسلاميجمهوریاساسقانوندردولتییاجراساختار-1/2
ویاستخدامويادارامورادارهوزراء،،رانیوزاتیهجمهور،سییر،هیمجرقوهخصوصدریاساسقانوناصولیمعرف

...ويکشوريشوراسفرا،،استانداران،بودجهوبرنامه
)یدولتیعمومينهادها،وابستهیدولتيهاشرکتوموسسات،مستقلموسسات،هاوزارتخانه(دولتکارسازمان-1/3

ها،وزارتخانه،جمهورسییردفتر،يجمهوراستیرنهاد،یدولتيهادستگاهیحقوقيهاقالبویسازماناشکالیمعرف
ينهادها،آنهاازکیهراتیخصوصویدولتيهاشرکتوابسته،موسساتجمهور،سییرنظرریزمستقليهاسازمان
کشوريادارنظامودولتباآنهارابطهویدولتریغیعمومينهادها،یاسلامانقلاب

رانیایاسلاميجمهوردولتیتیریمديهانظامباییآشنا-1/4
يریگمیتصمويسازمیتصميهانظام-1/4/1

درکهدولتيستاديهاسازمانورانیوزتایهيونهایسیکمها،شرکتیعموممجامع،یعاليشوراها،شوراهایمعرف
موثرنددولتماتیتصمساخت

يسازکپارچهیویهماهنگنظام-1/4/2
نظامدرکنندههماهنگيهادستگاهومقاماتکشور،يادارنظامدریهماهنگيراهکارها،یهماهنگمفهومویمعن
رانیايادار

بودجهويزیربرنامهنظام-1/4/3
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درکشوريزیربرنامهوتیریمدسازماننقش،یملوتوسعهيهابرنامههیتهندیفرا،يزیربرنامهکلاننظامباییآشنا
يزیربرنامهنظامکنندهیبانیپشتيهادستگاهها،برنامههیتهدرییاجرایعاليهادستگاهنقشويزیربرنامه

یبازرسونظارتيهامنظا-1/4/4
نظارت،جمهورسییردفترژهیویبازرس،یبازرسسازمان(یبازرسوینظارتيهادستگاه،یبازرسونظارتمفهومویمعن

))یاسلاميشورامجلس(یاسیسنظارت،)وزراء(یتیریمدنظارت،)هییقضاقوه(یقانون
رانیایاسلاميجمهوردریتدولتیریمدياندازهاچشمومشکلات،هاچالش-1/4/5
تیریمدويادارينوسازوتحوليهابرنامه،رانیادریدولتتیریمدیشناسبیآس،یدولتتیریمدنینويکردهایرو

کشورتوسعهيهابرنامهدریدولتتیریمدويادارنظاماندازچشم،یدولت
ساعت18یعموممقرراتونیقوانباییآشنا-2
یاستخدامويادارمقرراتونیقوان-2/1

کارکنان،ارتقاء،پرداخت،آموزش،استخدام،کارکنانفیتکالوحقوقبارابطهدريکشوراستخداممقرراتوقانون
...وخدمتازخروج،یبازنشستگ

یمحاسباتویمالمقرراتونیقوان-2/2
،یحسابرسسازمانها،حسابیذمحاسبات،وانید،دولتدر)هانهیهز(یمالیاتیعملکنترلیچگونگویمالمقررات
...وآنهابابرخوردیچگونگویمالتخلفات...ویرسمحسابرسانانجمن

یانضباطمقرراتونیقوان-2/3
تخلفات،بهیدگیرسيهااتیه،يادارتخلفاتبهیدگیرسمقررات،کارکنانیعمومویشغليرفتارهابرحاکممقررات

نظامدرفسادبامبارزهويریشگیپبهمربوطمقرراتوکارکنانیاستخدامحقوقاحقاقدرآننقشويادرتعدالوانید
ییاجراويادار

ساعت8یسازمانيارزشهاوکاراخلاق-3
یعمومخدماتدریاخلاقتیریمد-3/1
)ع(طالبیابابنیعلامامکلاموینیديهاآزموندرکارگزاراناخلاق-
یاسلامانقلابمعظمرهبرياخامنه...اتیآحضرتو)ره(ینیخمامامینیديهاآزموندرکارگزاراناخلاق-
سته،یشایعمومخدماتدرنینویدولتتیریمديهاآموزهويعموخدماتدرياحرفهاخلاقاصول-
مداريمشتردولتويمدارشهروند-3/2
یدولتتیریمدنیونيهانظامدريمدارشهروند-
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مدارشهرونديهاسازمانوهادولتاتیخصوص-
کشوريادارنظامدریگرائيمشترويمدارشهرونديهابرنامهومشکلات،هافرصتها،چالش-
رجوعاربابتیرضاجلبومردممیتکرطرح-3/3
مردمتیرضاجلبيبراآندردهشینیبشیپيکارهاسازوومیتکرطرحيمحتواوينظریمبانباییآشنا-
آنقیتعموتوسعهمشکلاتوهاچالشومیتکرطرحيدستاوردها-
آنمیتنظوهیتهیچگونگوهاسازمانیاخلاقمنشور-

ساعت20خودمتبوعدستگاهازکارکنانشناخت:دومبخش
مربوطیاجرائدستگاهباکارکنانییآشنا-1
دستگاهيادارویسازمانگذشتهوهخچیتاربایکلییآشنا-1/1
دستگاهيمحورویاساسفیوظاواهداف،تیمامور-1/2
کشورسطوحدرآنگسترهو)مرکزازخارج–يمرکز(یلاتیتشکساختارباییآشنا-1/3
دستگاهیرونیبویداخليادارویسازمانارتباطاتنظامباییآشنا–1/4
یاصلدستگاهباآنهایارتباطنظامودستگاهبهوابستهوياراقميسازمانهاباییآشنا-1/5
مربوطدستگاهدریسازمانيدهاینباودیباويهنجارهاويمحوريارزشهاباییآشنا-1/6
:خدمتمحلواحدباکارکنانییآشنا-2
دستگاهمجموعهدرواحدتیموفقباییآشنا-2/1
خدمتمحلواحدیاساسفیوظاباییآشنا-2/2
آنیسازمانساختاروواحددهندهلیتشکيهاقسمتویاساسيندهایفرآباییآشنا-2/3
خدمتمحلواحدبرحاکمریفراگویعمومملاحظاتورانیمد،همکارانباییآشنا-2/4
:خوديتصدموردشغلباکارکنانییآشنا-3
مربوطمنابعواراتیاخت،هاتیمسوولوفیوظانیمهمترنظرازيتصدموردشغلباییآشنا-3/1
يتصدموردشغلبارابطهدریهماهنگويهمکار،ییپاسخگومراتبباییآشنا-3/2
يتصدموردشغلدریشغلیترقوشرفتیپ،احرازطیشراباییآشنا-3/3
آنجینتايامدهایپوآثارويتصدموردشغلدرفردعملکردیابیارزیچگونگباییآشنا-3/4
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مورخ61731/89/200شمارهبخشنامه()سلمانطرح(فرهنگیآموزشیهايدوره
)جمهوررییسمدیریتتوسعهمعاونت21/12/1389

فرهنگیاستراتژيمهمارکانازیکیعنوانبهکشورمدیرانمهارتوبینشدانش،سطحارتقايوتوانمندسازيمنظوربه
جهتدرآنبرمدیریتوفرهنگیتحولاتحوزهدرانسانیسرمایهتربیتمقولهیزیربنایومهمنقشلحاظبهودولت
26040/200شمارهجانبهسهنامهتفاهممفادبهتوجهباوکشوردرسازاخلاقومحوردینفرهنگینظامساختناستوار
به)سلمانطرح(فرهنگیموزشیآهايدورهاسلامی،ارشادوفرهنگوکشوروزارتینومعاونتاین17/05/1389مورخ
مدیران،کلیهبرايمدیران،آموزشیهايدورهقالبدرهادورهاین.گرددمیابلاغاجرابرايوطراحیزیرجدولشرح

وریزيبرنامهبهنسبتآموزشراهبريکمیتهدرطرحازپسموظفنداجراییهايدستگاهوشدهتلقیالزامیومصوب
.نماینداقدام1390سالنپایاتاآناجراي

)سلمانطرح(فرهنگیآموزشیهايدورهعناوینفهرست
ساعت4دینیهايآموزهبرتأکیدبافرهنگیریزيبرنامهومدیریتوفرهنگشناسیمفهوم-1
ساعت4)العالیمدظله(رهبريمعظممقامو)سرهقدس(راحلامامفرهنگیراهبردهاي-2
ساعت4فرهنگیمهندسیبرتأکیدبانظامفرهنگیتمصوباتبیین-3
ساعت2قرآنیفرهنگتوسعهمنشورتبین-4
ساعت4)مهدویتفرهنگواسلامیانقلاب(انتظارفرهنگومهدویت-5
ساعت4فقیهولایتمبنايبراسلامسیاسینظام-6
ساعت6اسلامیمدیریتنظام-7
ساعت6آنبامقابلههايشیوهورمنتهدیدنرم،جنگ-8
ساعت4فرهنگیوسیاسیشناسیجریان-9

ساعت2کشوراجتماعیوفرهنگیوضعیتبررسی10
ساعت40:کلجمع

مدیریتآموزشمرکزنظارتباکشورسراسرهاياستانداريپژوهشوآموزشدفاترتوسطصرفاًهادورهایناجراي-
.بودخواهددولتی

.شدخواهدابلاغدولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطاستانداردصورتبهالذکرفوقهايدورهآموزشیمحتواي-
امربهتوانندمیافراديوتعییندولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطهاآموزشازدستهاینمدرسانايحرفهصلاحیت-

.باشندشدهیادمرکزسويازصلاحیتمهگواهینادارايکهیابنداشتغالهادورهایندرتدریس
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معاونتبهاجراییهايدستگاهتفکیکبهراآموزشیهايدورهاجرايگزارشاستموظفدولتیمدیریتآموزشمرکز-
.نمایندارسالجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعه

جمهورسرییانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-دهکرديفروزندهالهلطف

سرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهوابستهدولتیمدیریتآموزشمرکزاساسنامه
وتحقیقاتعلوم،وزارت14/8/90مورخ155875/22بخشنامه شماره(جمهوررییسانسانی

)فنآوري
هايتخصصوتمدیریهايزمینهدراجرائیهايدستگاهکارکنانومدیرانهايمهارتوهاتخصصارتقايمنظوربه

نامهآییناستنادبهواجراییهايدستگاهفنیهايتواناییبالابردنهمچنینوایراتی-اسلامیوارزشیرویکردباوابسته
عالیشوراي4/4/64مورخجلسههفتمینوبیستمصوبدولتیهايسازمانبهوابستهعالیآموزشمؤسساتتأسیس
علوم،وزارتعالیآموزشگسترششوراي18/7/1390مورخ130978/22رهشمامجوزاساسبروفرهنگیانقلاب

تأسیسجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهوابستهدولتیمدیریتآموزشمرکزفنآوري،وتحقیقات
اساسنامه،ینامفاد،)18/5/1383مصوب(فنآوريوتحقیقاتعلوم،وزارتتشکیلاتووظایفاهداف،قانونطبقو

.شودمیادارهمربوطمقرراتوضوابطقوانین،
و"وزارت"اختصاربهفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزارت،"مرکز"اختصاربهدولتیمدیریتآموزشمرکزاساسنامهایندر

.شودمینامیده"معاونت"اختصاربهجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
فاهدا- 1ماده

دولتیبخشعملکردسازيبهینهمنظوربهاجراییهايدستگاهانسانینیرويآموزش-1
دولتیبخشکارکنانمهارتهايوعلمیسطحمستمرارتقاي-2
دولتیبخشمستمرتعالیبرايمناسبسازيزمینه-3

مرکزاختیاراتووظایف- 2ماده
شده،یادهايدستگاهبهابلاغواجراییهايدستگاهکارکنانونکارشناسامدیران،آموزشسامانهتدوینوطراحی-1

"معاونت"تأییدازپس

اساسبر)مدیرتربیت(اجراییهايدستگاهکارکنانوکارشناسانمدیران،آموزشیهايبرنامهاجرايوتدوینطراحی،-2
خصوصیبخشظرفیتازاستفادهبا"معاونت"مصوبات

بهینهواجراییهايدستگاهکارکنانوکارشناسانمدیران،خدمتضمنهايآموزشبخشیاثرارزیابیونظارت-3
آنانمستمرسازي
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فنونوهايحوزهدرآموزشیهايبرنامهاجرايوریزيبرنامهطریقازايمنطقهپویايهايزمینهنمودنفراهم-4
واسلامیهمگراییتوسعهوتأثیرگذاريمنظوربهسلامیاکشورهايسایرکارکنانوکارشناسانمدیران،براياداري
اندازچشمسندتکالیفراستايدرمعظممقامو)ره(خمینیامامحضرتهاياندیشهواسلامیتعالیماساسبرايمنطقه
"معاونت"مصوباتچارچوبدرایران،اسلامیجمهوريتوسعه

وتجاربازگیريبهرهمنظوربههستندمرتبطعلمیهايعالیتفدارايکهپژوهشیوآموزشمراکزباهمکاري-5
آنانتخصص

اجراییهايدستگاهکارکناننیازمورددانشتولیدوکاربرديهايپژوهشومطالعاتانجام-6
وضوابطرعایتباآموزشیهايکارگاهقالبدر"مرکز"علمیدستارودهايارائهوعلمیهايهمایشبرگزاري-7

مربوطراتمقر
ضوابططبق"مرکز"اهدافبامتناسبايرایانههايبرنامهوافزارنرمتولیدآموزشی،جزوهعلمی،کتابمجله،انتشار-8
مربوطمقرراتو
وتبادلتولید،براياطلاعاتینوینهايفنآوريازگیريبهرهباکارشناسی،- علمیمجازيآموزشهايشبکهتوسعه-9

مرتبطزمینهدرعمومیامورادارهوریزيبرنامهدیریت،مدانشانتقال
آموزشیهايدورهاجرايمتقاضیغیردولتیودولتیهايدستگاهپژوهشیوآموزشیمراکزومؤسساتاعتبارسنجی-10

کارکنانخدمتضمنآموزشنظامچارچوبدرآنهاعملکردبرنظارتواجراییهايدستگاهکارکنانخدمتضمن
اجراییهاياهدستگ

درخشاناستعدادهاياطلاعاتبانکودولتیبخشمدیراناطلاعاتبانکایجادوطراحی-11
مدرسانویژهآموزشیهايدورهبرگزاريومدرساناطلاعاتبانکایجادوطراحی-12
وکارشناسانمدیران،آموزشیهايبرنامهارزشیابیواجراریزي،برنامهجهتآموزشیمربیانومتخصصانتربیت-13

هااستانسطحدرویژهبهدولتکارکنان
سایردر"مرکز"نمایندگییاآموزشیواحدتأسیس.استمستقرتهراندر"مرکز"مرکزيسازمان:فعالیتمحل- 3ماده

.استپذیرانامک"وزارت"عالیآموزشگسترششورايتصویبوامناهیأتتأیید،"معاونت"پیشنهادبهبناهاشهرستان
مرکزحقوقیشخصیت- 4ماده
رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهوابستهومالیوادارياستقلالوحقوقیشخصیتداراي"مرکز"

.استجمهور
.کندتفویض"مرکز"بهراخوداختیاراتازبخشیتواندمی"معاونت":تبصره

:ازعبارتندمرکزارکان- 5ماده



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

229

m
b
o
rg
.i
r

امناأتهی.1
مرکزرییس.2
رییسههیأت.3
مرکزشوراي-4

امناهیأتترکیب- 6ماده
)امناهیأترییس(وينمایندهیاجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-1
جمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاون-2
وينمایندهیافنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیر-3
وينمایندهیاپزشکیآموزشودرمانداشت،بهوزیر-4
)امناهیأتدبیر(مرکزرییس-5
.باشندداشته"مرکز"پیشرفتوتوسعهدرمؤثرينقشکهکشورفرهنگی-علمیهايشخصیتازتنچهارتادو-6

عالیآموزشسساتمؤوهادانشگاهعلمیهیأتاعضايازباید6بنددرمذکورهايشخصیتازتندوحداقل- 1تبصره
.باشندکشورپژوهشیو

چهارمدتبرايفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیرحکموتأییدو"معاونت"پیشنهادبا6بنددرمذکوراعضاي- 2تبصره
تاواستبلامانعآنانمجددانتصاب.باشندامناهیأتدوعضوتوانندمیحداکثرزمانیکدروشوندمیمنصوبسال

.دهندمیادامهخودقانونیاختیاراتووظایفبههمچنانباشندنشدهمنصوبآنانجايبهجدیديافرادهکزمانی
امناهیأتاختیاراتووظایف- 7ماده

امناهیأتداخلینامهآیینتصویب-1
وتحقیقاتعلوم،وزیرتأییدازپسکهمربوطمقرراتوضوابطاساسبر"مرکز"تشکیلاتوسازمانینمودارتصویب-2

.بودخواهداجراقابلفنآوري
سفرهايهاينامهآیینجملهاز("مرکز"تشکیلاتیواستخدامیاداري،معاملاتی،-مالیهاينامهآیینتصویب-3

.بودخواهداجراقابلفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیرتأییدازپسکه)مطالعاتیهايفرصتوتحصیلیبورسهايعلمی،
میپیشنهاد"مرکز"شورايتأییدازپس"مرکز"رییسطرفازکه"مرکز"تفصیلیوسالانهبودجهتصویبوررسیب-4

.شود
"مرکز"سالانهترازنامهوهاحسابتصویب-5

مربوطمقرراتوضوابطرعایتباآنمصرفواختصاصیدرآمدهايوصولنحوهتصویب-6
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مربوطمقرراتوضوابطرعایتباساختمانیوتجهیزاتینقدي،ازاعمحلیمعوایدوهاکمکجلببرايکوشش-7
تأییدبراي"وزارت"به"مرکز"علمیهیأتاعضايهايالعادهفوقپیشنهاد-8
مربوطمقرراتوضوابطچارچوبدر...وکارگاهیخدماتی،تولیدي،واحدهايادارهنحوهتعیین-9

مربوطمقرراتوضوابطرعایتباآننظایرونویسانهترجمانه،نه،آموزاپژوهانه،میزانتعیین-10
آنبهنسبتاظهارنظروشودمیارائه"مرکز"رییسطرفازکه"مرکز"سالانهعملکردگزارشبررسی-11

امناهیأتجلسات- 8ماده
.شودمیتشکیلامناهیأترییسدعوتبایکبارماهششهرحداقلامنانهیأتجلسات
یکبعلاوهنصفحداقلرأيباآنمصوباتویابدمیرسمیتاعضاازتنپنجحداقلحضورباامناهیأتجلسات-تبصره

.بودخواهدمعتبررسمی،جلسهدرحاضراعضاي
بارسمیعلمیهیأتاعضايمیانازاست،حقوقیوحقیقیمراجعنزد"مرکز"قانونینمایندهکه"مرکز"رییس- 9ماده
وپژوهشیعالی،آموزشمؤسساتوهادانشگاهدرخدمتسابقهسالپنجحداقلداراياستادیار،حداقلعلمیبهمرت

باپژوهشیوعالیآموزشمؤسساتوهادانشگاهدراجراییسابقهسالدودارايحداقلوعلمیهیأتوضعیتدرفنآوري
میمنصوبسالچهارمدتبرايامناهیأترییسحکموفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیرتأییدوامناهیأترییسپیشنهاد

.شود
انتخاباستثناموارددر.باشدمیپذیرامکاندورهیکبرايفقطمتوالیطوربهويمجددانتصابوپیشنهاد-1تبصره
.باشدمیپذیرامکانفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیرتأییدازپسبعديدورهبرايمجدد
منصوب"مرکز"سرپرستعنوانبهراعلمیهیأتاعضايازیکی،"مرکز"رییستعیینتاتواندمی"معاونت"- 2تبصره
.نماید

حکموفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیرتأییدوامناهیأترییسپیشنهادبا"مرکز"رییسعزلیااستعفاپذیرش- 3تبصره
.پذیردمیانجامامناهیأترییس

مرکزرییساختیاراتویفوظا-10ماده
"مرکز"اهدافتحققبرايضروريامکاناتتمهید-1

مقرراتحدوددر"مرکز"شورايوامناهیأتمصوباتومقرراتاجرايحسنو"مرکز"امورکلیهقبالدرمسؤولیت-2
موردحسبذیربطاحدهايوبهآنابلاغو"وزارت"و"معاونت"توسطشدهصادرهايبخشنامهوهانامهآیینومصوب

.ذیصلاحمراجعنزد"مرکز"حقوقینمایندگیو
.امناهیأتدرطرحبرايهامشیخطواهدافها،سیاستراهبردي،هايبرنامهپیشنهادوتهیه-3
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هدایتوریزيبرنامهامنا،هیأتو"معاونت"مصوبراهبرديهايبرنامهاساسبر"مرکز"اجراییمشیخطتعیین-4
منابعومدیریتتوسعهوخدماتیدرمانی،وبهداشتیدانشجویی،پژوهشی،تربیتی،آموزشی،تربیتی،فرهنگی،هايفعالیت

."وزارت"هايبخشنامهومقرراتومصوبراهبرديهايبرنامهچارچوبدر"مرکز"
درمانی،وبهداشتیانشجویی،دپژوهشی،آموزشی،فرهنگی،تربیتی،اموراجرايحسنبرمستمرودقیقنظارت-5

جذب،استخدام،منابع،ومدیریتتوسعهعلمی،هیأتاعضايارتقايوترفیعاخراج،مأموریت،انتصاب،استخدام،خدماتی،
با"مرکز"المللیبینوداخلیارتباطاتکلیهومربوطمقرراتوضوابططبقکارکناناخراجوارتقامأموریت،انتصاب،
ذیصلاحمراجعبهپاسخگوییو"مرکز"مختلفواحدهايهايفعالیتنمودنهماهنگومربوطمقرراتوضوابطرعایت

.ذیصلاحمقاماتبهآنهاارجاعواحتمالیتخلفاتواشکالاتپیگیريو
.مرکزازنمایندگیبه...)وادارياجرایی،قضایی،ازاعم(قانونیمراجعدر"مرکز"حقوقومنافعاستیفاي-6
همچنینو"مرکز"تشکیلاتوسازمانینمودارتشکیلاتی،واستخدامیاداري،معاملاتی،- مالیهاينامهآیینتهیه-7

.قانونیمراحلطیبرايامناهیأتبهآنهاپیشنهادو"معاونت"مقرراتوضوابطچارچوبدرآنهااصلاحوتغییر
هیأتبهآنارائهوجاريمقرراتسایرومعاملاتیومالینامهآیینفادمرعایتبا"مرکز"سالانهتفصیلیبودجهتهیه-8

."مرکز"بهتخصیصیبودجهنمودنهزینهنحوهبرنظارتهمچنینوامنا
امورمسؤولیتومقرراتوضوابطچارچوبدر"مرکز"مکاتباتواداريمالی،اسنادتعهدآور،اسنادقراردادها،امضاي-9

امناهیأتبهپاسخگوییابلاغی،مصوباتومقرراتواداريمعاملاتی،ومالیهاينامهآیینقوانین،قطب"مرکز"مالی
اقداماتگزارشارائهوحسابرسیگزارشدرمطروحهمسائلومشکلاترفعوپیگیريحسابرسی،هايگزارشقبالدر

.امناهیأتبهشدهانجام
به"مرکز"سالانهمحاسباتیومالیاجرایی،دانشجویی،فرهنگی،پژوهشی،،آموزشیسالانهعملکردگزارشارائه-10

."وزارت"وامناهیأت
هاينمایندگیوآموزشیواحدهايرؤساي،"مرکز"شوراهايحقیقیاعضايرئیسه،هیأتاعضايعزلونصب-11
."مرکز"ستاديمدیرانوپژوهشیوآموزشیهايگروهمدیرانوهاشهرستاندر"مرکز"

."مرکز"امنايهیأتبه"مرکز"شورايهماهنگیباواحدهاادغاموانحلالتوسعه،تأسیس،پیشنهادارائه-12
"مرکز"شورايبهخارجیوداخلیپژوهشییاآموزشیمؤسساتومرکزهاسایرباعلمیهمکاریهايپیشنهادارائه-13

.مربوطمقرراتوضوابطبرابر
آموزشی،مختلفهايحوزهدربرجستهوشاخصعلمیهیأتاعضايازتنپنجازمتشکلمشورتیشورايایجاد-14

.استادیارازبالاترعلمیمرتبهباترجیحاًاجراییوفرهنگیپژوهشی،
.مربوطمقرراتوضوابطچارچوبدر)کارمندان- علمیهیأت("مرکز"انضباطیاموربرنظارت-15

مرکزئیسهرهیأتترکیب-11ماده
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"مرکز"رئیس.1

"مرکز"معاونان.2

رهبريمعظممقامنمایندگینهاددفترمسؤول.3
رئیسههیأتاختیاراتووظایف-12ماده

کشور،توسعههايبرنامهانداز،چشمسندبرمبتنی"مرکز"راهبرديهايبرنامهتنظیمدرفعالانههمکاريومشارکت-1
هیأتدرتصویبوارائهمنظوربه"وزارت"هايسیاستو"معاونت"هايطرحوهارنامهبوکشورعلمیجامعنقشه

.امنا
."مرکز"راهبرديهايبرنامهاهدافتحققجهتلازمبسترهاينمودنفراهم-2
وهانامهآیینامنا،هیأتفرهنگی،انقلابعالیشورايمصوباتنمودناجراییمنظوربهمناسببسترنمودنفراهم-3

.ذیصلاحمراجعسایرو"وزارت"و"معاونت"سويازابلاغیهايبخشنامه
شورايوهامعاونتسويازشدهارائهمواردسایروجلساتدستورها،نامهشیوهتشکیلات،ها،نامهآیینبررسی-4
صلاحذيمراجعسایریاوامناهیأتدرطرحمنظوربه"مرکز"
."مرکز"رییسطریقازامناهیأتبه"مرکز"نهسالابودجهپیشنهاد-5
ارائهطریقازاختصاصیدرآمدهايافزایشومردمیهايکمکجذبطریقاز"مرکز"مالیمنابعبهبخشیتنوع-6

سایرو"وزارت"وامناهیأتازلازممجوزهاياخذازپسدیگرمنابعسایروفرهنگیفنآوري،پژوهشی،آموزشی،خدمات
.ذیصلاحعمراج

طبقکهخارجوداخلتحقیقاتیوآموزشیمدتکوتاههايدورهومطالعاتیهايفرصتتخصیصوتوزیعپیشنهاد-7
."وزارت"به"مرکز"رییسطریقازگیردمیتعلقپژوهشیوآموزشیاعضايبهضوابط

کهبدنیتربیتوسیاسیاجتماعی،گی،فرهنتربیتی،هايفعالیتخصوصدرشدهارائهپیشنهادهايتصویبوبررسی-8
.استگردیدهارائه"مرکز"سالانهتقویماساسبر
ذیربطهايدستگاهدیگرهماهنگیبا...وامنیتیسیاسی،دانشجویی،فرهنگی،تربیتی،هايگزارشپیگیريونظارت-9
.نتیجهحصولتا

آنانعملکردبرنظارتو"مرکز"مختلفهايحوزهتوسطرئیسههیأتتصمیماتنحوهارزیابیوبررسی-10
."مرکز"شورايدرادواريهايگزارشبررسیو"مرکز"مختلفهايحوزهعملکردارزیابی-11
."مرکز"مختلفهايحوزهبینلازمهماهنگیایجاد-12

مرکزمعاونان-13ماده
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مدیریتجامعنامهآیینطبقمعاونانعمومیایطشر.گرددمیتعیین"مرکز"تشکیلاتاساسبر"مرکز"معاونانتعداد
.باشدمیفنآوريوپژوهشیعالی،آموزشمؤسساتوهادانشگاه

مرکزشوراي-14ماده
:مرکزشورايتعریف- الف

بر"مرکز"جاريهايبرنامهوهاسیاستتنظیمبهکهباشدمیامناهیأتازبعدسیاستگذاررکندومینمرکزشوراي
.پردازدمیذیصلاحمراجعسایرو"وزارت"هايسیاستوامناهیأتدرمصوبکلانهاياستسیاساس

:"مرکز"شورايترکیب- ب
"مرکز"رئیسههیأتاعضاي-1

مربوطشورايانتخاببه...)وفنآوريوپژوهشیآموزشی،(تخصصیشوراهايازیکهرعلمیهیأتاعضايازتندو-2
فنآوريوپژوهشیعالی،آموزشمؤسساتوهادانشگاهمدیریتجامعنامهآییندرمندرجمومیعهايصلاحیتدارايو
"مرکز"رئیسحکمو"معاونت"تأییدبا

درمندرجعمومیصلاحیتهايدارايودانشیارحداقلعلمیمرتبهدرعلمیهیأتاعضايازتندو-3
تأییدو"مرکز"رییسحکموانتخاببافنآوريوپژوهشیعالی،آموزشمؤسساتوهادانشگاهمدیریتجامعنامهآیین

"معاونت"

درشرکتمنظوربهموردحسبمدیرانسایروذیصلاحافرادازخاصمسایلمورددرتواندمی"مرکز"رییس-1تبصره
.نمایددعوت)رأيحقبدون(شوراجلسات
.باشدمیلسادومرکزشورايحقیقیاعضايعضویتمدت-2تبصره
انتخابباشورااعضايمیانازکهباشدمیرییسنایبدارايشورا.است"مرکز"رییسعهدهبهشوراریاست- 3تبصره

.گرددمیمنصوب"مرکز"رییسحکمو
.پذیردمیانجامشوراطریقازمربوطمکاتباتوشورامصوباتابلاغ-4تبصره

کزمرشوراياختیاراتووظایف-15ماده
مربوطضوابطوهاشاخصاساسبر"مرکز"عملکردکلیارزیابی-1
تخصصیشوراهايوهامعاونتپیشنهاديآن،هايبرنامهوجدیدآموزشیهايرشتهوهادورهتصویبوبررسی-2
"معاونت"تأییدازپستصویببراي"وزارت"عالیآموزشگسترششورايبهارائهمنظوربه"مرکز"

غیردولتیودولتیمؤسساتوهادانشگاهسایربا"مرکز"همکاريراستايدرشدهتدوینضوابطتصویبوسیبرر-3
موضوعهمقرراتوقوانینرعایتباخارجیوداخلی
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درمندرجتکالیفاجرايراستايدرو"مرکز"امکاناتوبودجهبرمبتنی،"مرکز"آموزشیهايبرنامهتأییدوبررسی-4
هايسیاستو"معاونت"هايطرحوهابرنامهفرهنگی،انقلابعالیشورايمصوباتکشور،توسعههايهبرنام

"وزارت"بهارسالمنظوربه"وزارت"

"معاونت"هايبرنامهوهاطرحچارچوبدرمدتکوتاهپژوهشیوآموزشیپیشنهاديهايبرنامهتصویبوبررسی-5

وپشتیبانیفنآوري،وپژوهشیآموزشی،مشکلاتخصوصدرذیربطواحدهايتوسطشدهارائهتحلیلیگزارشبررسی-6
هاکاستیرفعجهتعملیوسازندهراهکارهايارائهمنظوربهخدماتی

اقداموعلمینیازهايبنديطبقهوکمبودهاتعیینو"مرکز")تجهیزاتوانسانینیروي(علمیامکاناتسالانهبررسی-7
آنهانتأمیبراي

موردحسبتخصصی،شوراهايازیکیبهاظهارنظروبررسیبراي"مرکز"موضوعاتازبرخیارجاع-8
.آنهايکمیتهوشوراداخلیهاينامهآیینتصویبوتدوین-9

وهادانشگاهمدیریتجامعنامهآییندرمندرجشرحبه"مرکز"تخصصیشوراهاياختیاراتووظایفوترکیب-16ماده
.باشدمیفرهنگی،انقلابعالیشوراي10/12/1389مورخجلسهمصوبفنآوري،وپژوهشیعالی،آموزشمؤسسات

مالیمنابع-17ماده
مقرراتوقوانینموجببهکهدرآمدهاییعمومی،بودجهمحلاز"مرکز"هايمأموریتووظایفانجامبرايلازممنابع

.بودخواهدهدایاوکمکدریافتوگردد،میمنظورختصاصیادرآمدعنوانبهوشودمیوصول
کهايشیوهبهوفناوريوتحقیقاتعلوم،وزارتمجوزبا"معاونت"تأییدازپس"مرکز"برايدانشجوپذیرش- 18ماده

.پذیردمیصورتکند،میتعیین"وزارت"
میاعطاوصادرفنآوريوتحقیقاتعلوم،زارتوضوابطاساسبر"مرکز"آموختگاندانشتحصیلیمدرك- 19ماده
.شود
علمیهیأتاعضاياستخدامینامهآیینطبق"مرکز"علمیهیأتعضویتداوطلبانعلمیگزینشنحوه-20ماده

.رسیدخواهدفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیرتأییدوامناهیأتتصویببهکهاست"مرکز"
مراجعسایرو"وزارت"مقرراتوضوابطتابع"مرکز"علمیهیأتعضویتلبانداوطعمومیگزینشنحوه- 21ماده

.استذیصلاح
مصوبهاينامهآیینوضوابطو"معاونت"هايطرحوهابرنامهمربوط،مقرراتوقوانینهمهتابع"مرکز"-22ماده

.بودخواهدذیصلاحمراجعسایرو"وزارت"
.باشدفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزارتمصوببایددروسرفصلسوآموزشیهايبرنامه-23ماده
مرکزانحلال-24ماده
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:شودمیمنحل"وزارت"عالیآموزشگسترششورايتصویبازپسزیرموارددر"مرکز"
"معاونت"پیشنهادبه-1

ازیاضوابطسایرونآوريفوتحقیقاتعلوم،وزارتضوابطومصوباتاساسنامه،مقرراتاز"مرکز"تخلفصورتدر-2
.فنآوريوتحقیقاتعلوم،وزارتتشخیصبهفعالیتادامهشرایطدادندست
اقداماتاستموظف"مرکز"نماید،اصولیموافقتمرکزانحلالباعالیآموزشگسترششورايصورتیکهدر- 25ماده
:دهدانجامرازیر
طبقومطلوبنحوبهآنانالتحصیلیفارغوتحصیلاتدورهتماماتاراخوددانشجویانبهمربوطتعهداتهمه-1

.نمایداجرامربوطضوابطومصوبات
گرفتهقرار"مرکز"اختیاردرغیرهوهاشهرداريوهابانکودولتیوعمومیمنابعازکهرااموالیوامتیازاتهمه-2

.دهدارائهرا"مرکز"بهمذکوراموالویازاتامتواگذاريبرمبنیحقصاحبانموافقتیاکندمسترداست
ها،بانکغیردولتی،عمومینهادهايدولتی،هايسازمانومؤسساتها،وزارتخانهبرابردرراخودتعهداتهمه-3

.دهدانجام)کارمندانوعلمیهیأتاعضايازاعم(حقیقیاشخاصوحقوقیاشخاصسایرها،شهرداري
نهاییتصویبو"مرکز"حقوقیوآموزشیامورفصلوحلو25مادهدرمذکورتعهداتاجرايازاحرازپس- 26ماده

:ازمرکبايتصفیههیأت،"وزارت"عالیآموزشگسترششورايتوسط"مرکز"انحلال
"معاونت"حقوقینماینده.1

فنآوريوتحقیقاتعلوم،وزارتحقوقینماینده.2
"معاونت"تشخیصبهبنا"مرکز"وقتمعاونانازیکی،"مرکز"وقترییسابغیدر("مرکز"وقترییس.3

.داشتخواهدعهدهبررا"مرکز"تصفیهامرقانونیمقرراترعایتباوتشکیل
2بندرعایتبا"مرکز"داراییباقیماندهتصفیه،ختماعلامو"مرکز"دیونتکلیفتعیینوتعهداتانجامازپس-27ماده
.شودمیمنتقل"معاونت"بهاساسنامه25ماده

.شودمیعملوقفنامهمطابقوقفی،اموالخصوصدر-1تبصره
نسخهدودررسدمیهیأتاعضايهمهامضايبهکهراصورتمجلسیفوقمورددراستموظفتصفیههیأت- 2تبصره
علوم،وزارتبهرادیگرنسخهوجمهوریسریانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونبهراآنازنسخهیکتنظیم،

.نمایدتسلیمفنآوريوتحقیقات
وتحقیقاتعلوم،وزیرابلاغوعالیآموزشگسترششورايتصویببااساسنامهاینمفاددرتغییرگونههر-28ماده

.بودخواهدپذیرامکانفنآوري
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عالیآموزشگسترششورايتصویببه23/7/1390تاریخدرتبصره13وماده29برمشتملاساسنامهاین-29ماده
.استالاجرالازمابلاغتاریخازورسیدفنآوريوتحقیقاتعلوم،وزارت

فنآوريوتحقیقاتعلوم،وزیر- دانشجوکامران

26680/200بخشنامه(لاستخدامجدیداکارمندانخدمتبدوآموزشیهايدوره
)جمهوررییسانسانیسرمایهودیریتمتوسعهمعاونت20/10/90مورخ

بهو30/1/1390مورخ200/1834شمارهبخشنامهموضوعدولتکارمندانآموزشنظامچهارمبخش5-1بندياجرادر
فردکهيهادستگاهويادارنظامباکارمندسالمارتباطيگذارهیپاوکارمندانیعموميهایآگاهسطحبردنبالامنظور

ابلاغاجرايبراوینیبشیپوستیپیدرسيهابرنامهوخدمتبدوآموزشيهادورهکند،یمآغازآندرراخودکار
.شودیم

ساعت12،یاسلاميجمهوردولتونظامساختارباییآشنا
ساعت6خدمت،محلدستگاهيادارساختاروهاتیمامورباییآشنا

ساعت16،يکشورخدماتتیریمدقانون
ساعت12سازمان،درموثرارتباطاتویازمانسفرهنگ

ساعت12مساله،حلویمیتکار
ساعت12،يادارنظامدریاسلاميهاآموزهبریمبتنياحرفهاخلاق

ماهکی،يکارورزدوره
منظوربه(يتوانمندسازوآموزشيراهبرتهیکمدرطرحازپسموظفندییاجرايهاودستگاهبودهیالزاميهادورهنیا

:کننداقدامریزمواردتیرعاباآنياجراويزیربرنامهبهنسبت)اجرابرنظارت
وپلمید(دالاستخدامیجدکارمندانهیکليبراینیکارگزحکمصدورازقبلوخدمتبهورودبدودریآموزشيهادوره-1

.استممنوعیهیتوجيهاآموزشیطازقبلافرادینیکارگزحکمصدوروگرددیماجرا)بالاتر
تیریمدآموزشمرکزقیطرازایخودآموزشواحدتوسطراسارایآموزشيهادورهتوانندیمییاجرايهادستگاه-2

.ندینمااجراويزیربرنامههاياستاندارپژوهشوآموزشودفاتریدولت
اعلاممتعاقباوهیتهیدولتتیریمدآموزشمرکزتوسطاستانداردصورتالذکربهفوقيهادورهیآموزشمنابعومحتوا-3

يهادورهياجرادرهاآنازاستفادهبهموظفنامهبخشنیا)2(بنددرمندرجیآموزشانیمجرومراکزشدخواهد
.باشندیمیآموزش
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امربهتوانندیميافرادونییتعیدولتتیریمدآموزشمرکزتوسطهاآموزشازدستهنیانیمدرسياحرفهتیصلاح-4
.باشندشدهادیمرکزيسوازتیصلاحنامهیگواهيداراکهابندیاشغالهادورهنیادرسیتدر

یآموزشدورهگذراندنیگواهارائهبهملزمشدهینیبشیپیآموزشيهادورهیطبرعلاوهدالاستخدامیجدکارمندان-5
بخشنامهموضوعمیکرقرآنیروخوانویروانخوانآموزشدورهدیباصورتنیاریغدر.باشندیممیکرقرآنآموزش
.ندینمایطرا)یاجتماعویفرهنگیآموزشيهادوره(31/3/1388مورخ30432/1/200شماره

کارکنانهیکلنامه،بخشنیاابلاغخیتارازسالکیمدتظرفتاندینمافراهمیداتیتمهموظفندییاجرايهادستگاه-6
.ندینمایطرانامهبخشنیاموضوعیآموزشيهادورهاند،شدهجذبمقرراتونیقوانبراساسقبلاکهيقرارداد

ماهکیمدتبهلازمازیامتکسبوشدهینیبشیپیآموزشيهادورهگذراندنازپسدیباالاستخدامدیجدکارمندان-7
انیپادروندینمایطوستیپستیلچکاساسبرمختلفيواحدهادردستگاهنظارتويزیربرنامهبارايکارورزوره

.شوندینمبندنیامشموليقراردادکارکنان.کنندارائهرايکارورزيهاآموختهوهاتیفعالازیگزارشدوره
ماههکیيکارورزدورهوندینماکسبراآزموننمرهکلازدرصد60کهیهیتوجآموزشدورهدرکنندگانشرکتبه-8

يایمزاازتوانندیمآندارندگانکهشدخواهداعطایهیتوجدورهیطنامهیگواهبگذراند،رابخشنامهنیا)7(بندموضوع
.شوندمندبهرهییاجرايهادستگاهکارمندانآموزشنظام12ماده1- 3جدولدرمندرج

.شودیم25/5/1383مورخ1803/94133رهشمابخشنامهموضوعیهیتوجیآموزشيهادورهنیگزیجاهادورهنیا-9
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون-يدهکردفروزندهااللهلطف

مصوبه(هادستگاهپژوهشیوآموزشموسساتعلمیسطحارتقايوتشکیلاتیانسجام
)اداريعالیشوراي30/11/1390مورخ30743/90/206

وعلوم،تحقیقاتوزارتمشتركپیشنهادبهبنا5/10/1390مورخجلسهچهارمینونجاهپیکصدودراداريعالیشوراي
ساختاردرتشکیلاتیانسجامایجادمنظوربهجمهور،رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتوفناوري

اجرايبهاجراییهايدستکاهمنابعساختنمعطوفوهاهزینهکاهشموازي،هايفعالیتانجامازدولت،جلوگیري
:نمودتصویبپژوهشیوآموزشیمؤسساتعلمیسطحارتقايومحولهقانونیواصلیهايماموریت

آموزشیمؤسسات- الف
آموزشنظامنامهآیین"موضوعوزیرانهیأت15/8/1390مورخه47334ت/162732شمارهمصوبهاجرايراستايدر-1

بهوابستهعالیآموزشمؤسساتانسانینیرويوتجهیزاتعلمی،هیأتاعضايت،امکانامنابع،،"فناوريومهارت
بهموردحسبشود،میدانشگاهینظريمدركاخذبهمنجرآنهاآموزشیهايدورهکهکشوراجراییهايدستگاه

مؤسساتوهانشگاهدادرتاشودمیمنتقلپزشکیوآموزشدرمانبهداشت،وفناوريوتحقیقاتعلوم،هايوزارتخانه
.شوندساماندهیمذکوروزارتخانهدوبهوابستهعالیآموزش
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وزارتبهوابستهفرهنگیانویژهدانشگاهورجاییشهیددانشگاه،نفتوزارتبهوابستهنفت،صنعتدانشگاه-تبصره
.هستندمستثنیبنداینمفاداز،پرورشوآموزش

بهپردازند،یمينظريهاآموزشبهعنوانهرتحتکهکشورییاجرايهادستگاهدرموجودیآموزشمراکزیتمام-2
يهادستگاهوشدهواگذاریپزشکآموزشودرمانبهداشت،ایويفنآووقاتیتحقعلوم،يهاوزارتخانهاییردولتیغبخش
.ستندینمراکزنیايبرایانانيروینمنابع،نه،یهزصرفبهمجازمذکور

مؤسساتادغامایعیتجمبادیباکشورییاجرايهادستگاه،یآموزشيهايگذاراستیسويزیربرنامهانجامظورمنبه-3
مفادقالبدرلازممجوزاخذبامؤسساتنیا.ندینمااقداميکاربرد- یعلمآموزشمؤسسهکیجادیاخصوصدرموجود،

.شوندیمادارهتوسعهپنجمبرنامهقانون20ماده
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتمجوزبافقطمؤسساتنیاتوسطیانسانيروینجذبگونههر-1هتبصر

.استریپذامکانجمهورسییر
.استممنوعمؤسساتنیابهیعلمأتیهپستاختصاص-2تبصره
مهارتآموزشنظامنامهنییآويکاربرد-یعلمجامعدانشگاهيهابرنامهوضوابطها،استیستابعمؤسساتنیا- 3تبصره

.بودخواهندرانیوزأتیهمصوبهموضوع،يفنآورو
باربطيذدستگاهويفنآوروقاتیتحقعلوم،وزارتندگانینماازمرکبياتهیکمخاص،مواردیبررسمنظوربه-4

کیتفکبهنسبتماه6تمدیطتاشودیملیتشکجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتتیمسؤول
یفعلانیدانشجوفیتکلنییتع،یردولتیغبخشبههاآموزشيواگذارتیقابلیبررس،یتیرحاکمیغویتیحاکميهاآموزش
.دینمامیتصماتخاذوفیتکلشدهنییتعمراکزتیفعالادامهنحوهوکارجوازمراکزصیتشخمراکز،

جادیابهنسبتتوانندیمهادستگاهنیا،3بنددرمندرجمؤسسهيهااستیسبایمهارتيهاآموزشيبرگزارمنظوربه-5
4بندموضوعتهیکمدییتأباخاصموارددرویردولتیغبخشتیاولوباکارجواردريکاربرد- یعلمآموزشيمجرمراکز

.ستندینیلیتحصمدركياعطاودانشجورشیپذبهمجازرأساًمراکزنیا.ندینمااقدامیدولتصورتبهمصوبهنیا
.استممنوعمادهنیاموضوعکارجواردرآموزشيمجرمراکزبهیعلمأتیهپستاختصاص-تبصره

آموزشيهادورهتیهداويراهبر،يگذاراستیس،یدولتتیریمدآموزشمرکزآموزش،نظامبخشنامهياجرادر-6
آموزشنظامنامهنییآ19مادهياجرادر.داردعهدهبرراییاجرايهادستگاهدرمدتکوتاهوخدمتضمنیتیریمد

قانون)16(مادهيکارهاوسازوهادستگاهازخارجوداخليهاتیظرفازاستفادهباهادورهنیايبرگزار،يفنآورومهارت
.استبلامانعيکشورخدماتتیریمد
یپژوهشمؤسسات- ب
یپژوهشمراکزادغامقیطرازتوانندیمهادستگاهنیاکشور،ییاجرايهادستگاهیپژوهشيازهاینرفعمنظوربه-7

وپژوهشتیریمدويزیربرنامه،يگذاراستیسمنظوربهلازميمجوزهااخذبایپژوهشمرکزکیجادیابهنسبتموجود،
فراهمواجرابرنظارتوهاپروژهها،نامهبرها،تیاولونییتع،یپژوهندهیآ،یازسنجینشاملدستگاهدريفنآوريتوسعه
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ازاستفادهباازینمورديهاپروژهياجراودستگاهيازهاینرفعواهدافبهیابیدستجهتدرجینتايریکارگبهنهیزمنمودن
.ندینمااقداميسپاربرونصورتبهمجوزيدارایپژوهشمؤسساتوهادانشگاهتیظرف

یپژوهشمؤسسهتیفعالادامهضرورتبریمبندستگاهیهیتوجلیدلاهیاراباماه2مدتیطثنااستموارددر-1تبصره
آموزشودرمانبهداشت،ایيفنآوروقاتیتحقعلوم،يهاوزارتخانهبهآنانتقالایوادغامعدمودستگاهبهوابسته
گسترشيشورانظراخذبادییتأازپستاگرددیمماعلاجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتبه،یپزشک

.شودارائهياداریعاليشورابهبیتصويبرا،یعالآموزش
جمهور،سییريفنآورویعلممعاونتازمجوزونظراخذباموردحسبالذکر،فوقمراکزدرقاتیتحقانجام- 2تبصره

حسبگانهسهيهادستگاهوردیگیمانجامیپزشکآموزشورماندبهداشت،ويفنآوروقاتیتحقعلوم،يهاوزارتخانه
.کنندیمنظارتقاتیتحقنیااعتباراتکردنهیهزنحوهبرمورد

.استممنوعمادهنیاموضوعمؤسساتومراکزبهیعلمأتیهپستاختصاص-3تبصره
ییاجرايهادستگاهازینموردیپژوهشيهاتیفعالبهمربوطاعتبارجمهور،سییريراهبردنظارتويزیربرنامهمعاونت-8

يدارایپژوهشویآموزشمؤسساتباقراردادعقدقیطرازتادینمایممنظورهادستگاهسالانهبودجهفیرددرراکشور
.ندینمانهیهزمربوطیپژوهشيازهاینرفعيبرا،یعالآموزشگسترشيشوراازمجوز

برنامهماه،سهمدتیطموظفندیپزشکآموزشودرمانبهداشت،ويفنآوروقاتیحقتعلوم،يهاوزارتخانه-9
.ندینماهیاراياداریعاليشورابههستندمستقلبودجهفیرديداراکهراخودبهوابستهیپژوهشمؤسساتیسامانده

ضوابطریسا- ج
ویعالآموزشگسترشيشورامصوبه،نیاغابلاخیتارازيکشورخدماتتیریمدقانون)123(مادهياجرادر-10

ییاجرايهادستگاهبهوابستهیپژوهشویآموزشمراکزجادیايبرامجوزصدوربهمجاز،یپزشکآموزشگسترشيشورا
.ستندینمذکوريهادستگاهتوسطينظریعالیلیتحصمدركبهمنجریآموزشيهادورهيبرگزارایو

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأويفنآوروقاتیتحقعلوم،وزارتنظرباخاصموارد-تبصره
.شدخواهداعلام

يدرآمدهاورسدیمفروشبهمربوطمقرراتونیقوانتیرعاباشدهادغاميواحدهازاتیتجهوامکاناتمنابع،-11
.شدخواهدربطيذییاجراگاهدستفیوظاوهاتیفعالزیتجهوتوسعهصرفآن،ازحاصل

مراکزويکاربرد- یعلممؤسساتیانسانيروینویسازمانساختارماه،3مدتیطکشورییاجرايهادستگاه-12
.ندینمایمارسالجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتبهبیتصويبراوهیتهرایپژوهش

ادارهییامناأتیهوهیشبهکهیمؤسساتویعالآموزشمراکزها،دانشگاهمحوله،يهاتیمأموروفیوظاانجاميبرا-13
.باشندیمرانیایاسلاميجمهورتوسعهپنجمبرنامهقانون224ماده)ت(بندمفادتیرعابهموظفشوند،یم
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هیسرماوتیریمدهتوسعمعاونتوهستندمصوبهنیاياجراحسنمسؤولمستقل،يهاسازمانيرؤساووزراء-14
.دینمایمارائهياداریعاليشورابهرااجراجینتاگزارشجمهورسییریانسان

ياداریعاليشوراسییروجمهورسییر- نژادياحمدمحمود

هايآموزشتطبیقواحتسابنحوهوکارکنانآموزشسرانهتعییندستورالعمل
بخشنامه(دومنوعهايگواهینامهصدوروتأییدبررسی،نحوهودولتکارمندان

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت4/12/1390مورخ31146/90/200
يهادستگاهکارمندانآموزشنظامهفتمبخش9مادهو30/1/1390مورخ1834/200شمارهبخشنامه2بندياجرادر

يهاآموزشقیتطبواحتسابنحوهدستورالعملها،دستگاهدرارمندانکآموزشنظاممفادشدنیاتیعملمنظوربه،ییاجرا
.گرددیمابلاغوستیبپمفادشرحبهاجراجهتدومنوعيهانامهیگواهصدورودییتأ،یبررسنحوهودولتکارمندان

60رانیمدموزشآسرانهحداقل،يکشورخدماتتیریمدقانوننهمفصلییاجرانامهنییآ3مادهياجرادرنیهمچن
سرانهنیاتیرعاباموظفندییاجرايهادستگاه.شودیمنییتعساعت40هادستگاهکارکنانآموزشسرانهوساعت
.ندینمانهیهزبیتصوازپسوینیبشیپیسنواتبودجهدرسالانهطوربهراازینموردیآموزشبودجهساعت،
.استییاجرادستگاهمقامنیبالاترهدهعبربخشنامهنیامفادياجراحسنتیمسؤول

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- فروزندهالهلطف

عنواندر»استانی«،»کشوري«،»ملی«،»المللیبین«عبارتازاستفادهضوابط
توسعهمعاونت19/10/1389مورخ54030/200بخشنامه(ها جشنوارهوهاهمایش

)جمهوررییسانسانیهسرمایومدیریت
بخشمؤسساتويکشورخدماتتیریمدقانون5مادهموضوعییاجرايهادستگاههیکلبخشنامهنیاابلاغخیتاراز
لیذمواردتیرعابهملزمندینمایمیاستان،یمل،یالمللنیبسطوحدرشیهماگونههريبرگزاربهاقدامکه،یردولتیغ
.باشندیم

"يکشور"،"یمل"،"یالمللنیب"عبارتازاستفادهيبراموظفندیردولتیغبخشوییاجرايهاستگاهدهیکل- 1ماده
عبارتازاستفادهيبراوهاشیهمایساماندهکارگروهازرالازممجوزکشور،سطحدرشیهماگونههريبرگزارجهت

.ندینمااخذاستانتوسعهويزیربرنامهيشوراازرالازممجوز"یاستان"
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نیعناوریساو"جشوارهمجمع،وم،یسمپوز،ییگردهماکنگره،کنفرانس،نار،یسم"همچونینیعناویتمامبه- 2ماده
.شودیمگفتهشیهمابخشنامهنیادرمشابه،

:ازعبارتندهاشیهمایساماندهکارگروهياعضابیترک- 3ماده
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتندهینما-
جمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهمعاونتندهینما-
کشوروزارتندهینما-
اطلاعاتوزارتندهینما-
يفنآوروقاتیتحقعلوم،وزارتندهینما-
خارجهاموروزارتندهینما-
یاسلامارشادوفرهنگوزارتندهینما-
)موردحسب(شیهمايبرگزاریمتقاضیردولتیغبخشایییاجرادستگاهندهینما-

لیتشکجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدرهاشیهمايبرگزاریساماندهکارگروهرخانهیدب-تبصره
.گرددیم

يبراغاتیتبلویرساناطلاعهنگامموظفندمکتوبویتالیجید،يریتصويهارسانهریساومجلاتها،روزنامه-4ماده
یساماندهکارگروهتوسطصادرهمجوزشمارهبخشنامه،نیاموضوعیاستانویمل،یالمللنیبيهاشیهماازکیهر

.ندینمادرجیآگهدررااستانتوسعهويزیربرنامهيشوراایهاشیهما
.باشدیمخودخاصمقرراتونیقوانتابعوشودینمبخشنامهنیامشموللیذموارد- 5ماده

تیهوهیاراواسطهبهایویالمللنیبمجامعوهاسازمانها،انجمنازیبرخدرکشورتیعضوواسطهبهکهییهاشیماه-
ویالمللنیبسطحدریملمنافعازيپاسداروکسبيبراایويامنطقهویجهانبحرانکیوقوعان،یجهانبهیمل

.شودیمربرگزاکشورهاازیرسممقاماتشرکتبايامنطقه
.شوندیمبرگزاریملمنافعحفظویتیامنویاسیسموضوعات،یمذهب،یمليهامناسبتبهکهییگردهما-
.یسازماندرونیتیریمديهانشستویآموزشجلسات-

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- فروزندهالهلطف
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مورخ31163/90/200بخشنامه(وزشآمومشاورههايشرکتها،در خصوص همایش
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت6/12/1390

،"یمل"،"یالمللنیب"عبارتازاستفادهضوابطموضوع،19/10/1389مورخ54030/200شمارهيهابخشنامهرویپ
وضوابطموضوع،9/10/1389خیتار51875/200شمارهوهاجشنوارهوهاشیهماعنواندر"یاستان"و"يکشور"

63ماده،يکشورخدماتتیریمدقانون19مادهياجرادرنیهمچنویآموزشمؤسساتومراکزیاعتبارسنجدستورالعمل
نامهنییآ(رانیوزأتیه23/4/1383خیتارـه28437ت/20637شمارهنامهبیتصووکشورتوسعهپنجمبرنامهقانون
،ییاجرايهادستگاهتوسطتیریمدمشاورهخدماتازاستفادهخصوصدر،)مانکارانیپورانمشاوتیصلاحصیتشخ
:استيضرورریزمواردتیرعا
یصورتدرییاجرايهادستگاهيسوازهاشیهمادرشرکتجهتکارکناناعزامایوهاشیهماازیمالتیحما-1

.باشندنمودهافتیدرمعاونتنیاازراآنییابرپمجوزش،یهمابرگزارکنندگانکهاستریپذامکان
ومؤسساتها،شرکتیتمامتوسطشدهبرگزاریآموزشيهادورهدر،ییاجرايهادستگاهکارکناننامهثبتواعزام-2

اهدورهيبرگزاريبرارالازممجوزوشدهیاعتبارسنجمعاونتنیايسوازکهاستمجازیصورتدریآموزشمراکزریسا
اعتبارفاقدمجوزبدونمراکزيسوازشدهصادريهانامهیگواهاستیهیبد.باشندکردهافتیدریآموزشينارهایسمو

.است
.باشندیمبخشنامهنیا2و1يبندهاياجرامسؤولییاجرايهادستگاهيهاحسابيذومقامنیبالاتر-تبصره

وشدهتیصلاحصیتشخمعاونتنیايسوازکهتیریمدهمشاورخدماتيهاشرکتبهمربوطستیلنیآخر-3
:آدرسبهمعاونتنیاتیوبسادرباشند،یمهاآنيامشاورهخدماتازاستفادهوقراردادعقدبهمجازییاجرايهادستگاه

mdhc.irباشدیمبوطمريهااستعلامبهییپاسخگوآمادهمعاونتنیاعملکردتیریمداموراستیهیبد.ردیگیمقرار.
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهالهلطف
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شمارهبخشنامه(غیردولتیآموزشیمؤسساتومراکزاعتبارسنجیدستورالعملوضوابط
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت9/10/1389تاریخ51875/200

مقدمه
دولت،کارمندانآموزشنظامجملهازآموزشینظامهردرآموزشاثربخشیوکیفیتبرمؤثرعواملرینمهمتازیکی

استفادهباهاآموزشکیفیتباوصحیحاجراي.میکننداجراراآموزشیهايبرنامهکههستندآموزشیهايمؤسسهومراکز
انتقالبرايرالازمزمینهمناسب،آموزشیمحیطوتجربهبامدرساننوین،آموزشیروشهايکافی،آموزشیامکاناتاز

.آوردمیفراهمفراگیرانیادگیري
وظیفه،یدولتتیریمدآموزشمرکزگانهستیبفیتکال26/2/1389مورخ7340/200شمارهابلاغیهاساسبرکهآنجااز

وهاشاخصسطحارتقاءمنظوربهت،اسشدهگذاشتهمزبورمرکزعهدهبهغیردولتیآموزشیمؤسساتاعتبارسنجی
مورد1/2/1386مورخ10158/1803شمارهبخشنامهآموزشیهايمؤسسهومراکزاعتبارسنجیضوابطاستانداردها،

مؤسسهومراکزورودبرايلازمزمینهآنقوتنقاطافزایشوقبلیضوابطضعفنقاطاصلاحباوگرفتهقراريبازنگر
.گرددفراهمعرصهاینبهتوانمندوتکیفیباآموزشیهاي

لغووتمدیدتأیید،برايموردنیازهايکاربرگوفرآیندامتیازها،استانداردها،شاخصها،دربرگیرندهاعتبارسنجی،ضوابط
درامراندرکاراندستعملمبنايکهاستدولتمدیرانوکارمندانآموزشنظامبامرتبطآموزشیمؤسساتصلاحیت

.گیردمیقرارهااستاندرهااستانداريپژوهشوآموزشدفاترودولتیمدیریتآموزشمرکز
:اختصاراتوتعاریف
متقاضیکهگرددمیاطلاقغیردولتیودولتیآموزشی- علمیانجمنوشرکتمؤسسه،مرکز،به:متقاضیمؤسسه
.باشدمیاستانیکدرسطحشدهتعیینآموزشیحیطهدردولتکارمندانشهايآموزازبخشیاجراي

يحیطهدردولتکارمندانهايآموزشاجرايبرايمتقاضیمؤسسهتوانمنديوکیفیتبررسیفرآیند:اعتبارسنجی
.باشدمیمشخصآموزشی
استفادهموردمتقاضیمؤسسههايویژگیوشرایطسنجشبرايکهمیشودگفتههاییملاكبه:اعتبارسنجیشاخص

.یردگمیقرار
دردولتکارمندانشهايآموزاجرايبرايرامتقاضیآموزشیمؤسسهتوانمیزانکهاستوضعیتیازکمیبیان:رتبه

.میدهدنشانشاخصهابهتوجهباخاصآموزشیيحیطه
اياجربرايمتقاضیمؤسسهصلاحیتاعلاممنظوربهمجموعه،اینضوابطبراساسکهاستمدرکی:صلاحیتگواهینامه

صادر)پیوستنمونه(دولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطاستانیکدرسطحخاصآموزشیحیطهسهتایکدرآموزش
.شودمی
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مربوطهمبهموضوعیلحاظازکهگرددمیاطلاقسنخهمکاربرديوتخصصیشهايآموزمجموعهبه:آموزشیحیطه
.هبتند

آموزشدفاتر:استانپژوهشوآموزشدفترجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت:مدیریتتوسعهمعاونت
کشورسراسرهاياستاناستانداريپژوهشو

دولتیمدیریتآموزشمرکز:آموزشمرکز
دردولت،کارمندانآموزشمتقاضیهايمؤسسهپروندهنهاییبررسیبرايکهاستايکمیتهمنظور:اعتبارسنجیکمیته
.گرددمیتشکیلدولتیمدیریتآموزشمرکز

اعتبارسنجیمراحل
اعتبارسنجیدرخواست-1

راخوددرخواستتوانندمیباشند،میدستورالعملاین»ب«بنددرمندرجشرایطحداقلدارايکهمتقاضیمؤسسات
مداركارائهبایوستپهايحیطهوهاگروهفهرستاساسبرموردنظرآموزشیحیطهوگروهتعیینبا)1شمارهکاربرگ(

باهمراه)2شمارهکاربرگ(استانیمداركبررسیکاربرگدرشدهاعلامترتیبوآموزشی،يحیطههرتفکیکبه
.نمایندارسالمربوطهاستانپژوهشوآموزشدفتربه)3شمارهکاربرگ(مؤسسهاطلاعاتشدهتکمیلکاربرگ

آموزشیحیطهانتخابنحوه:الف
سهتاتوانندمیاعتبارسنجیهايشاخصازبرخورداريوآموزشیتجربهخود،فعالیتمجوزبراساساضیمتقمؤسسات

.نمایندانتخابشدهتعیینهايگروهبیناولویتترتیببهآموزشیحیطه
عمومیشرایط:ب

:باشندبرخوردارذیلشرایطحداقلازاستلازممتقاضیمؤسسات
آموزشیحیطهبامرتبطمتقاضیمؤسسهقانونیاسنادیااساسنامهدر»آموزشیهايهدورزاريبرگیااجرا« کلمهقید-1

درخواست؛مورد
وجودعدمصورتدر(مربوطهقانونیمراجعازتقاضاموردحیطهدرآموزشیدورهاجرايجهتقانونیمجوزداشتن-2

؛)شدخواهداقدامآموزشمرکزتشخیصبهآموزشی،دورهاجرايمجوزصدورمرجع
:زیرجدولبراساستخصیصقابلهايحیطهسقفوتقاضاموردرتبهبامتناسبآموزشیسابقهداشتن-3

رتبه
شدهاجراآموزشیقراردادهايتعدادحداقل
مکتسبهامتیازحداقل
حیطهحداکثر
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اختصاصیهايشاخصعمومیشاخصهاي
.استقبلیمجوزاعتبارمدتانقضايبهمنوط3و2ايهرتبهدارندگانبرايبالاتررتبهاخذ-1- 3
.بودخواهدعململاك)6(شمارهکاربرگاساسبرهاحیطهازهریکدرشدهکسبامتیازات-2- 3
.اداريفضايمتر30و)مناسبآموزشیامکاناتبهمجهزدوکلاسحداقل(آموزشیفضايمتر60حداقلداراي-4
.آموزشیهايرویهومقرراتبودنمستند-5
مؤسسهمدیربرايلیسانستحصیلیمدركحداقلدارابودن-6
دورهگواهینامهداشتن(.دولتکارمندانآموزشنظامبامؤسسهمدیرومدیرعاملمدیره،هیأتیاموسسهیأتآشنایی-7

)ساعتهشتحداقلمدتبهدولتکارمندانآموزشنظام
براي1337ماهديمصوبدولتیمعاملاتدردولتکارمندانمداخلهمنعقانونواساسیقانون141اصلمفادرعایت-8

متقاضیمؤسسهمدیرههیأتاعضايومدیر
:مؤسسهیأتیاومدیرههیأتاعضايعامل،مدیربرايذیلمواردحیثازاستانکلحراستتأییدیه-9
.ایرانیتابعیتداشتن-1- 9
.ایراناسلامیجمهوريسیاساقانونبهالتزام2- 9
.ایراناساسیقانوندرشدهشناختهادیانازیکییااسلاممبیندینبهاعتقاد3- 9
.مؤثرجزاییمحکومیتسابقهنداشتن4- 9
.مخدرموادودخانیاتبهاعتیادعدم5- 9
.مصاحبهومیدانیتحقیقاتطریقازآنبهعملیالتزامواسلاممبانیبهاعتقاد-6- 9
اختصاصیشرایط:ج
.مؤسسهمدیربرايدرخواستموردحیطهبامرتبطآموزشییاومدیریتیسابقهسال5حداقلداشتن-1
موردآموزشیحیطهبامرتبطتحصیلیرشتهیاوآموزشیریزيبرنامهومدیریترشتهدرتحصیلیمدركداشتن-2

.مؤسسهمدیربرايدرخواست
بررسیفرآیند-2

کاربرگبراساسارسالیمستنداتومداركبررسیبهنسبتدرخواست،دریافتازپساستانپژوهشوآموزشدفتر- الف
مراتبشرایطازهریکفقدانیاونقصوجودصورتدر.کندمیاقدامتقاضاموردهايحیطهوسهدو،یک،شمارههاي

.رساندمیمتقاضیمؤسسهاطلاعبهرا
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(رابازدیدگزارشکاربرگونمودهبازدیدمتقاضیمؤسسهازاستانپژوهشوآموزشدفترنده،پروبررسیازپس- ب
.کندمیتکمیل)4شمارهکاربرگ

.شودمیاخذ)5شمارهکاربرگ(اساسبرمتقاضیمؤسسهعمومیشرایط9بندخصوصدراستانکلحراستنظر- ج
طبقاستانپژوهشوآموزشدفترپرونده،مستنداتوبازدیدزارشگحراست،کلادارهمثبتنظراعلامازپس-د

ازهریکبرايرامتقاضیمؤسسهامتیازوتکمیلرا)6شمارهکاربرگ(متقاضیامتیازفرمامتیازات،وهاشاخصکاربرگ
مؤسسهندهپرورتبهحداقلکسبرتصودروپیشنهادشدهمشخصگروهبهتوجهباقبولموردآموزشیهايحیطه

.کندمیارسالآموزشمرکزبهمذکورکاربرگهمراهبهرامتقاضی
برايرامؤسسهآنآموزشیحیطهونهاییرتبهامتیاز،پیشنهادمتقاضی،مؤسسهپروندهبررسیازپسآموزشمرکز-ه

بهحداکثریکرتبهبرايسنجیاعتبارگواهینامهآنبراساستأیید،صورتدروارسالاعتبارسنجیکمیتهبهنهاییتأیید
وآموزشدفتربهوصادرماههیجدهمدتبهحداکثرسهرتبهبرايوسالدومدتبهحداکثردورتبهبرايسال،سهمدت

مذکوردفتربهتکمیلوبازنگريجهتپروندهارسالی،مداركدرنقصوجودصورتدر.کندمیارسالاستانپژوهش
.گرددمیاعاده
متقاضیمؤسسهبهمذکورگواهینامهارائهبهنسبت)7شمارهکاربرگ(تعهدنامهاخذازپساستانپژوهشوآموزشدفتر
کلیهدرتواندمیشدهصلاحیتتاییدمؤسسهوبودهمعتبراستانسطحدرموصوفگواهینامهاستبدیهی.کندمیاقدام

.نمایدفعالیتمربوطهاستانهايشهرستان
نظارتورسانیعاطلا-3

حداکثرراشدهصلاحیتلغویاوتأییدآموزشیمؤسساتفهرستهااستانپژوهشوآموزشدفتروآموزشمرکز- الف
.رسانندمیاجراییهايدستگاهاطلاعبهمقتضینحوبهباریکروز30هر
آموزشیمؤسساتارزیابیوتنظاردستورالعملبراساسموظفنداستانپژوهشوآموزشدفتروآموزشمرکز- ب

.کنندنظارتشدهصلاحیتتأییدمؤسساتآموزشیبرعملکردمتقاضی،
شدهصلاحیتتأییدمؤسساتصلاحیتلغویاوانصرافتمدید،نحوه-4

تمدید:الف
وتأییدصورتدرواعتبارتمدیدبهتمایلصورتدرگواهینامه،اعتبارتاریخانقضاءازقبلماهسهحداقلمتقاضیمؤسسات

برراقسمت9بندرعایتبا(حراست»ب« (اعتبارتمدیددرخواستمیتوانندارزشیابی،دستورالعملازلازمامتیازاتکسب
.نمایندارائهاستانپژوهشوآموزشدفتربه)8شمارهکاربرگ(اساس

.میباشدانصرافمنزلهبهآموزشیمؤسسهويسازگواهینامهاعتبارتمدیدبرايشدهتعیینمهلتدرمراجعهعدم-1
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رعایتوآموزشیدوره6حداقلاجرايوآموزشیقراردادعقدبهمنوطشدهتأییدآموزشیمؤسسهمجوزاعتبارتمدید-2
درتوانندمیصرفاًآموزشیمؤسساتاستبدیهی.بودخواهدعمومیشرایط3بندجدولدرشدهبینیپیشهايحداقل
.کننداقدامهايدورهاجرايوقرادادعقدبهنسبتشدهاخذگواهینامهاعتبارانزممدت

.دولتکارمندانآموزشصلاحیتمجوزتمدیدجهتمتقاضیآموزشیمؤسساتمدرسانشرایط:ب
تقاضا؛موردموضوعزمینهدرتدریستجربهسالپنجحداقلداشتن1- 3
آنها؛تدریسوعموضبامدرسانتحصیلیرشتهارتباط2- 3
لیسانس؛تحصیلیمدركحداقلبودندارا3- 3
آموزش؛مرکزازتدریسصلاحیتگواهیبودندارا4- 3

روابطوپژوهشیوآموزشیفرهنگی،مدیریت،مالی،واداريهايحیطهدرمدرسانتخصصیصلاحیتتأیید:تبصره
آموزشراهبريکمیتهتأییدازپسهاحیطهسایردرولتیدومدیریتآموزشمرکزبرعهدهمستقیماًالمللبینوعمومی
.بودخواهددستگاه

انصراف:ب
خدماتارائهازانصرافبهتمایلگواهینامه،اعتبارتاریخانقضاءازقبلشدهصلاحیتتأییدآموزشیمؤسساتکهصورتیدر

.نمایندارائهپژوهشوآموزشدفتربه)9شمارهبرگکار(راخوددرخواستاستلازمدارند،رادولتکارمندانبهآموزشی
صلاحیتمجوزلغو:ج

مؤسساتصلاحیتلغوبهاقدامذیلموارددراستانداريپژوهشوآموزشدفترگزارشحسبیاراساًآموزشمرکز
.کندمیشدهصلاحیتتأییدآموزشی

چهاردهما»ب«بندبراساسشدهصلاحیتتأییدآموزشیمؤسسهانصراف-1
ارزشیابیفرآینددرلازمامتیازکسبعدم-2
اعتبارسنجیوآموزشیمقرراتوضوابطازتخلفهرگونهمشاهده-3
«الف«قسمت2بنددرشدهبینیپیشتعدادبهآموزشیهايدورهاجرايوآموزشیقراردادعقدعدم-4

استانياستاندارحراستکلادارهتوسطآموزشیمؤسسهصلاحیترد-5
آموزشیهايحیطهوهاگروهفهرست

مهندسیوفنیگروه:الف
- 5تأسیساتوبرق-4معماريوساختمانوراهعمران،- 3هواپیماییخدمات- 2هواشناسی- 1:آموزشیهايحیطه
صنایع-10شیکنقشهوبردارينقشه- 9معادنوشناسیزمین-8مخابراتوارتباطات- 7مکانیک- 6نیرووآبامور
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امور-14)گانههفتمهارتهاياستثناءبه(اطلاعاتآوريفن-13تاریخیآثاروبناهامرمت-12ايهستهفنون-11
استانداردامور- 16دستیصنایعوکوچکصنایع-15شهرسازيوشهري

زیستمحیطوکشاورزيگروه:ب
زیستمحیط-3دامپروري- 2کشاورزي-1:آموزشیهايحیطه

اجتماعیامورگروه:پ
گردشگري-5اوقافودینیامور- 4ثبتیوحقوق-3اجتماعیخدماتورفاه- 2اجتماعیامور-1:آموزشیهايحیطه

بینوعمومیروابط- 10اشتغالوکار- 9تعاون-8سیاسیومدنیوکشوري- 7بازرگانیواقتصادي-6جهانگرديو
بازرسیوتربیتیوتأمینیانتظامی،ورام-12آمار-11الملل

درمانیوبهداشتیگروه:ت
دارویی-5بهزیستیوتوانبخشی- 4ماماییوپرستاري- 3دامپزشکی- 2دندانپزشکیوپزشکی-1:آموزشیهايحیطه

-10درمانیوبهداشتیمددکاري-9ايتغذیهخدمات-8روانشناسیورفتاريعلوم-7رادیولوژيوآزمایشگاهی- 6
خانوادهبهداشت

فرهنگیوآموزشیگروه:ث
خدماتامور-5تربیتیامور-4هنريوفرهنگی- 3پژوهشیوآموزشی- 2ورزشوبدنیتربیت- 1:فرعیهايحیطه

آموزشی
مالیواداريگروه:ج

مالیاتیامور- 3گمرکیامور-2مالیواداريامور-1:فرعیهايحیطه
خارجیزبانگروه:چ
تخصصیمدیریت- ح
نظامدرشدهبینیپیشمدیریتبهبودآموزشیهايدورهبرگزاري(الذکرفوقگروههايآموزشیهايحیطهازیکیدر

)بودخواهدهااستانداريپژوهشوآموزشدفاترعهدهبهدولت،مدیرانوکارمندانآموزشی
وآموزشدفترنباشد،تعریفقابلمذکورهايحیطهازیکچهیدرمتقاضیمؤسسهدرخواستموردفعالیتچنانچه٭

.نمایداعلامبررسیجهتآموزشمرکزبهرامراتبتواندمیاستاناستانداريپژوهش
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15/12/1390مورخ32664/90/200بخشنامه(مدیرانآموزشوتربیتبرنامهوسامانه
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون

نظامموضوع(30/1/1390مورخ1834/200شمارهبخشنامه3بندويکشورخدماتتیریمدقانون56مادهياجرارد
وستیپمجموعهوریزشرحبه"رانیمدآموزشوتیترببرنامهوسامانه"مذکور،نظام4/5بندو)دولتکارمندانآموزش

:شودیمابلاغ
نحوهویتخصصویعموميهایستگیشا،یعمومطیشرا،ییاجرادستورالعملساسابرکهیرانیمدوکارشناسان- 1ماده

طیشرااز،ياداریعاليشورا)23/3/1390مورخ6643/206شمارهنامهبیتصو(ياحرفهرانیمدانتصابوانتخاب
يهاآموزشیطبهموظفانتصاب،ازقبلبرخوردارندبالاتريهاپستبهارتقاایياحرفهتیریمديهاپستبهانتصاب
گذراندنعدمصورتدر.باشندیمرانیمدآموزشبرنامهوسامانهمطابق)انتصابازقبليهاآموزش(رانیمدتیترببرنامه

.بودنخواهندنظرموردیتیریمديهاپستدرآنهاانتصاببهمجازییاجرايهادستگاهشده،ینیبشیپيهاآموزش
درزینوياحرفهتیریمدسطحسهدرکهیرانیمد،)انتصابازقبل(رانیمدتیتربيهاشآموزبرعلاوه-2ماده

آموزشسامانهدرشدهینیبشیپيهاآموزشدیباخود،انتصابسنواتطولدرشوندمنصوبیاسیسرانیمديهاپست
.استیالزامهاآندرتیموفقوهاآموزشنیاگذراندن.ندینمایطرا"انتصابنیحيهاآموزش"بخشدررانیمد

:شودیماجرالیذمؤسساتومراکزتوسطبیترتبهانتصابنیحيهاآموزشوریمدتیتربيهاآموزش- 3ماده
یهماهنگومجوزباهاياستاندارپژوهشوآموزشدفاترویدولتتیریمدآموزشمرکز:ریمدتیتربيهاآموزش- الف

؛یدولتتیریمدآموزشمرکز
مؤسساتومراکزوییاجرايهادستگاه،یدولتتیریمدآموزشمرکز:ياحرفهرانیمدانتصابنیحيهاآموزش- ب

؛شدهتیصلاحدییتأیآموزش
.یدولتتیریمدآموزشمرکز:یاسیسرانیمدانتصابنیحيهاآموزش- ج

،یطراحیدولتتیریمدآموزشمرکزتوسطاستانداردصورتبههاآنيمحتواوموادها،آموزشیدرسبرنامه-4ماده
.شدخواهدابلاغونیتدو

ویطراحییاجرايهادستگاهتوسط)یدستگاه(یتیریمدیاختصاصیآموزشبرنامه،یآموزشيمحتواومواد-تبصره
.شودیمنیتدو
راسامانهنیاموضوعنمدرساياحرفهتیصلاح،ییاجرايهادستگاهيهمکاربایدولتتیریمدآموزشمرکز- 5ماده

سیتدررا)یدستگاهیتیریمدیاختصاصيهاآموزشياستثنابه(رانیمديهاآموزشتوانندیمیمدرسان.کندیمنییتع
.باشندادشدهیمرکزازتیصلاحنامهیگواهيداراکهندینما

رانیمدآموزشوتیترببرنامهوسامانهدرریزشرحبهسطوحازکیهرکیتفکبهرانیمدیآموزشساعات- 6ماده
:استشدهینیبشیپ
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ساعت120یاسیسرانیمد-1- 6
ساعت342ياحرفهیعالرانیمد-2- 6
ساعت422ياحرفهیانیمرانیمد-3- 6
ساعت450ياحرفههیپارانیمد-4- 6
توسطامرنیاشود،اضافهفوقبرنامهيهاآموزشزانیمبهضرورت،حسبوخاصاتیمقتضبهبناچنانچهاستیهیبد

.شدخواهدابلاغییاجرايهادستگاهبهیدولتتیریمدآموزشمرکز
پژوهشوآموزشدفاتروییاجرايهادستگاهتوسطکهرانیمديهاآموزشیاثربخشسنجشوتیفیکبرنظارت- 7ماده

معاونتعهدهبررانیمدآموزشبریکلنظارتوانجامیدولتتیریمدآموزشمرکزتوسطشودیمبرگزارهاياستاندار
.استجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتیانسانمنابعيراهبرد

مهورجسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون-فروزندهالهلطف

1391سالدراجراییهايدستگاهکارمندانومدیرانغیرحضوريآموزشهايدورهابلاغ
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت3/2/1391مورخ2619/91/200بخشنامه(

)جمهوررییس
يهاارزشوینیديهاآموزهگسترشيبرالازميبسترهاجادیاویرتیبصویفرهنگيهایآگاهسطحيارتقايراستادر

يهادورهموضوع(معارفویراديسراسرشبکهتوسطریزییویراديهابرنامهدولت،کارکنانورانیمدانیمدریاسلام
.باشدیمپخشودیتولمرحلهدر)31/3/1388مورخ30432/1/200شمارهبخشنامهیآموزش

يهابرنامهدرمذکوريهادورهینیبشیپضمندییافرمدستوراستخواهشمندموضوع،تیاهموضرورتبهتیعنابا
يهابرنامهيمحتواازدستگاهآنکارمندانتاگرددیرساناطلاعياگونهبهآموزشواحديسواز،1391سالیآموزش
اندنگذربهموفقکهیکارکنانورانیمد.ندینماکسبنهیزمنیادررالازميهایآگاهودانشوشدهمندبهرهمذکور
خاطرنشان.کردخواهندافتیدرکارکنانآوزشنظامچارچوبدردورهانیپانامهیگواهگردند،هاآموزشازدستهنیاآزمون

قابلradiomaaref.irآدرسبهمعارفتیساوmdhc.irآدرسبهمعاونتتیسادرهابرنامهیصوتلیفاسازدیم
.باشدیمدسترس

.شدخواهداعلامیدولتتیریمدآموزشمرکزتوسطمتعاقباًمذکورياهدورهآزمونيبرگزارزمان
)19:30ساعتازهاجمعهجزبهروزهر(16/2/1391:دورهشروعزمان،)ساعت16(يادارویاجتماع،يفرداخلاق-1
ومعاونتیعمومروابطتوسطمتعاقبا(17/4/1391:دورهشروعزمان،)ساعت22(میکرقرآندهیبرگزاتیآریتفس-2

)شدخواهدیرساناطلاعمعارفویراد
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ومعاونتیعمومروابطتوسطمتعاقبا(22/7/1391:دورهشروعزمان،)ساعت14(منتظرانفیوظاويمهدوحکومت-3
)شدخواهدیرساناطلاعمعارفویراد
معارفویرادومعاونتیعمومروابطتوسطمتعاقبا(25/9/1391:دورهشروعزمان،)ساعت14(اسلامدریزندگاحکام-4

)شدخواهدیرساناطلاع
روابطتوسطمتعاقبا(28/11/1391:دورهشروعزمان،)ساعت14()سرهقدس(امامرهیسویاسیسشهیاندباییآشنا-5

)شدخواهدیرساناطلاعمعارفویرادومعاونتیعموم
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهالهلطف

بخشنامه(دیپلمفوقودیپلمهشاغلکارمنداندومنوعهايگواهینامهاعطاينحوهدستورالعمل
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت3/2/1391مورخ2590/91/201

)جمهوررییس
استلازمدولت،کارمندانآموزشنظامدرشارهامورددومنوعیآموزشيهانامهیگواهصدورویساماندهثبت،منظوربه
به1379سالازیآموزشيهادورهکهراخودپلمیدفوقوپلمهیدشاغلکارمندانیآموزشپروندهییاجرايهادستگاههیکل

مورخ1834/200شمارهبخشنامهمفادمطابقوبودهکارمندانآموزشنظامدرمندرجمقرراتاساسبرآنهابعد
تهیکمدردییتأویبررسازپسباشند،یتخصصویمهارتسطوحدردومنوعنامهیگواهافتیدرطیشراواجد30/1/1390

هشتممادهمشروحطبقرالازممستنداتشود،یملیتشکمعاونتنیاندهینماحضورباکهدستگاهآموزشيراهبر
يراهبريهاتهیکمقیطراز31/6/1391خیتارتاثرحداکوهیته4/12/1390مورخ31146/90/200شمارهبخشنامه
.ندینماارسالیدولتتیریمدآموزشمرکزبهربطيذدستگاه

ابلاغواتخاذمتعاقباًلازمماتیتصمدووکیسطوحیپژوهشیتخصصيهانامهیگواهافتیدرطیشرانیواجدمورددر
.شدخواهد

جمهورسییریانسانهیماسروتیریمدتوسعهمعاون- فروزندهالهلطف
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صنعتیمدیریتسازمانمدتبلندآموزشیهايدورهازکهدولتکارکنانمدارك
ومدیریتتوسعهمعاونت1387/8/5مورخ70599/1803بخشنامه(اندشدهالتحصیلفارغ

)جمهوررییسانسانیسرمایه
مدتبلندیآموزشيهادورهازکهدولتکارکنانکلمشحلمنظوربهویاجرائيدستگاههامکرردرخواستبهتوجهبا

بااند،شدهلیالتحصفارغیصنعتتیریمدسازمانارشدیکارشناسویکارشناس،یکاردانیلیتحصمقاطعسطحهم
بعمليهاتوافقبهنظرومذکوریآموزشيهادورهياجرانحوهويمحتوخصوصدرآمدهبعمليهایبررسبهتیعنا

يارهایاختبهتوجهباها،دورهگونهنیادرکشورییاجرايهادستگاهکارکنانرشیپذتوقفبریمبنمذکورسازمانابآمده
لهیوسنیبدمذکور،قانونیاجرائنامهنیآئ15مادهودولتکارکنانپرداختهماهنگنظامقانون3ماده6تبصرهازیناش
ویرسمنیمستخدمازدستهآنیلیتحصمداركاعمالبهنسبتتاشودیمدادهاجازهکشوریاجرائيهادستگاهبه
ازیکیمعادلایسطحهميهادورهانیپانامهیگواهونمودهشرکتمذکوربلندمتیآموزشيهادورهدرکهیمانیپ

دییتأومشاغليبندطبقهطرحییاجراتهیکمدرموضوعطرحازپساند،داشتهافتیدرراکشوریرسمیلیتحصمقاطع
:ندینمااقداملیذمواردبهتوجهباومربوطمقرراتوضوابطچارچوبدرتهیکمتوسطآن
توقفبریمبنیصنعتتیریمدسازماناعلاموتوافقخیتار(29/12/1385خیتارازقبلتادورهدرشرکتورشیپذ- 1
.باشدگرفتهورتص)موصوفبلندمدتیآموزشيهادورهدردولتکارکنانرشیپذ
بخشنامهنیامشمولاند،نمودهشرکتهادورهنیادر)29/12/1385(مذکورخیتارازبعدکهیکارکناناستیهیبد
.بودخواهدآنيهایندگینماویصنعتتیریمدسازمانوآنانعهدهبهامرنیاازیناشيامدهایپوتیمسئولوشوندینم

.ندینمامکاتبهیصنعتتیریمدسازمانبادیباشرطنیاحصولازاطلاعکسبيابرییاجرايهادستگاه:تذکر
مدرك(باشنداندشدهلیالتحصفارغآندرکهیمقطعيبرا)یعلم(معتبرهیپایلیتحصمداركيدارالانیالتحصفارغ- 2

سطحهممقطعيبراپلمیدفوقوسته،یپیکارشناسویکاردانسطحهممقاطعيبرامتوسطهکاملپلمیدیلیتحص
).ارشدیکارشناسسطحهممقطعيبراسانسیلووستهیناپیکارشناس

همکلمهصراحتبهآنمتنودرشدهادیسازمانيسوازمربوطهمقطعدردورهانیپانامهیگواهلانیالتحصفارغيبرا- 3
.باشدشدهذکریلیتحصمقاطعازیکیمعادلایسطح
تیریمدسازماندییتأبهدیبایمگردد،یمایشدهصادرفوقسازمانيهایندگینمايسوازکهییهانامهیگواه:تذکر
.برسد)تهران(یصنعت

ینیبشیپيويبرانظرموردیشغلرشتهایومستخدمیفعلرشتهاحرازطیشرادرلانیالتحصفارغیلیتحصرشته- 4
.باشدشده

رد،یگیمقراریابیارزشموردآنانمداركبخشنامهنیااساسبرکهیآموزشيهارهدولانیالتحصفارغد،ینمایماضافه
گردندبرخوردارمقرراتوضوابطچارچوبدرآنبرمترتبیاستخداميایمزاازتوانندیمبخشنامهنیاصدورخیتارازصرفاً
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عململاكییاجرايهادستگاهدردیجداستخداميبراونشدهیتلقیرسمیلیتحصمدركعنوانچیهبهمداركنیاو
.ردیگینمقرار
ياجراويزیربرنامهمنظوربهتوانندینمییاجرايهادستگاهموجود،مقرراتوضوابطاساسبرکندیمدیتأکانیپادر

یعالموزشآيهامؤسسهوهادانشگاهباگردد،یممعادلایویرسمیلیتحصمداركاخذبهمنجرکهیآموزشيهادوره
.ندینمامنعقدقراردادزینهادورهنیابهکارکناناعزاميبرایردولتیغویدولت

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتیانسانمنابعيراهبردمعاون-ییطباطبااحمددیس

صنعتیمدیریتسازمانمدتبلندآموزشیهايدورهازکهدولتکارکنانمدارك
توسعهمعاونت6/3/1391مورخ464/91/200بخشنامه(اند شدهالتحصیلفارغ

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
حلمنظوربهوییاجرايهادستگاهمکرردرخواستبهتوجهباو5/8/1387مورخ70599/1803شمارهبخشنامهرویپ

یصنعتتیریمدسازمانیرسمیلیتحصقاطعمسطحهمبلندمدتیآموزشيهادورهازکهدولتکارکنانمشکل
توقفبریمبنمذکورسازمانباآمدهعملبهيهاتوافقوگرفتهصورتيهایبررسبهتوجهباواندشدهلیالتحصفارغ

امنظقانون)3(ماده)6(تبصرهازیناشاراتیاختاساسبروهادورهگونهنیادرکشورییاجرايهادستگاهکارکنانرشیپذ
اصلاحریزشرحبهمذکوربخشنامهکیبندلهیوسنیبدآن،ییاجرانامهنییآ)5(مادهودولتکارکنانپرداختهماهنگ

:گرددیم
».باشدگرفتهصورتبخشنامهنیاصدورخیتارتاموصوفیآموزشيهادورهدرشرکتورشیپذ«
.استیباقخودقوتبهکماکانالاشارهفوقبخشنامهمفادوطیشراریساحصولاستیهیبد

نیعناوتحتکهادشدهیسازمانیآموزشيهادورههیکلدرکشورییاجرايهادستگاهکارمندانشرکتسازدیمخاطرنشان
توسطمأخوذهمداركونداشتهیقانونمحملشدخواهدایوشدهبرگزار» ...ویعال،یلیتکم،يکاربرددوسالهيهادوره«

.گرفتنخواهدقراررشیپذویابیارزشموردیطیشراچیهتحتآنان
انعقادازخود،کارمندانبهیرساناطلاعضمنامرنیاازیناشتبعاتازاحترازمنظوربهمکلفندییاجرايهادستگاهنیهمچن

.ندینمايخوددارداًیاک...وادشدهیسازمانموصوفيهادورهدرشرکتمنظوربهکارمندانيبرانامهیمعرفصدورقرارداد،
موصوفيهادورهياجراایورشیپذبهاقدامبخشنامهنیاصدورخیتارازپسیصنعتتیریمدسازمانکهیصورتدر
.بودخواهدسازمانآنعهدهبهامرنیاازیناشتبعاتوتیمسئولد،ینمادولتکارمندانيبرا

جمهورسییریانسانهیرماسوتیریمدتوسعهمعاون-يدهکردفروزندهااللهلطف
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62652/89/200شمارهبخشنامه(اداري تحولبرنامهدهباآشناییآموزشیدورهابلاغ
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت25/12/1389مورخ

اجراییهايدستگاهکلیه
دستگاهدرهابرنامهاینکردنعملیاتیواجراییراهکارهايواداريتحولهايبرنامهبادولتکارمندانآشناییمنظوربه

درسیبرنامهشرحبهوطراحی»آنبامرتبطهايشاخصواداريتحولبرنامهدهباآشنایی«آموزشیدورهاجرایی،هاي
تلقییالزامومصوبکارمندان،کلیهبرايعمومی،آموزشیهايدورهقالبدردورهاین.گرددمیابلاغاجرابرايپیوست

ماههششدرآناجرايوریزيبرنامهبهنسبتآموزشراهبريکمیتهدرطرحازپسموظفنداجراییهايدستگاهوشده
پیشمزایايازضوابطاساسبرتوانندمیگواهینامهاخذودورهاینطیازپسکارمندان.نماینداقدام1390سالاول

.شودمندبهرهدولتکارمندانآموزشنظامدرشدهبینی
مدیریتآموزشمرکزطریقازیاخودآموزشواحدهايتوسطرأساًراآموزشیدورهتوانندمیاجراییهايدستگاه-

.نمایندبرگزارهااستانداريپژوهشوآموزشدفاترودولتی
.شدواهدختدوینوتهیهدولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطاستانداردصورتبهدورهآموزشیمحتواي-
ایندرتدریسامربهتوانندمیافراديوتعییندولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطدورهاینمدرسانايحرفهصلاحیت-

.باشندشدهمعرفیمرکزاینسويازیاوباشندشدهیادمرزسويازصلاحیتگواهینامهدارايکهیابنداشتغالهادوره
رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتشد،خواهدانجاماجراییهايدستگاهسويازکهارزشیابیبرعلاوه-

.داشتخواهندنظارتدورهاجرايکیفیتبرهااستانداريانسانیمنابعتوسعهوپشتیبانیمعاونتوجمهور
آموزشیدورهدرسیبرنامهکاربرگ

آنبامرتبطشاخصهايواداريتحولبرنامهدهباآشنایی:دورهعنوان
عمومی:دورهنوع

ساعت8:آموزشزمانمدت
آنهانمودنعملیاتیجهتبسترسازيمنظوربهاداريتحولهايبرنامهبادولتکارمندانآشنایی:آموزشیاهداف

:آموزشیسرفصلهاي
ادارينظامکلیهايستسیابااداريتحولبرنامهدهارتباطاداري،نظامدرتحولالزاماتمقدمه،(:شاملکلیات- الف

)توسعهپنجمبرنامهواندازچشمسندکشوري،خدماتمدیریتقانونرهبري،معظممقامابلاغی
:تحولهايبرنامه- ب
الکترونیکدولتاستقرار.1



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

255

m
b
o
rg
.i
r

پرداختنظامواستخدامیعدالت.2
انسانینیرويساماندهی.3
تمرکززدایی.4
عملکردمدیریتجامعمنظااستقرارووريبهرهافزایش.5
اداريسلامت.6
فرآیندهاوساختارهااصلاح.7
انسانیمنابعتخصصیوفرهنگیآموزشوتوانمندسازي.8
کارهادرخودکنترلیروحیهارتقاءوکشورکارشناسیتوانومدیریتتقویت.9

رجوعاربابتکریمومردمبهرسانیخدمات.10
اداريتحولبرنامهدههايشاخص- ج

.شدخواهدمعرفیوتهیهدولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطآموزشیمنبع:آموزشیمنبع
.شدخواهدانجامدولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطآنهامعرفیوصلاحیتتعیین:مدرسینشرایط

کارمندانکلیه:دورهمخاطبان
.استبلامانعیرحضوريغشیوهبهاجرالازمبستروشرایطدرحضوري،:دورهاجرايشیوه

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون- دهکرديفروزندهااللهلطف
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هايدورهموضوعدولتکارکنانآموزشنظامج/1/2بنداجراییدستورالعمل
معاونت31/3/1388مورخ30433/1/200شمارهبخشنامه(شغلی ارتقايآموزشی

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعه
کشوراجراییهايدستگاهتمام

هايبخشنامهپیروودولتکارکنانآموزشنظام28/12/1380مورخ22554/105شمارهبخشنامهج/1/2بنداجرايدر
مورخ62311/1803شمارهو5/6/1386مورخ76582/1803شمارهو24/3/1385مورخ47861/1803شماره

وکارشناسکارگزین،حسابرس،بازرس،ذیحساب،حسابدار،(شغلیهايرشتهآموزشیهايورهدمجموع،13/7/1387
بودجه،وبرنامهکاردانوکارشناساداري،خدماتمسئولمالی،خدماتمسئولمالی،واداريمدیراداري،امورکاردان
روزآمدوشاغلاندرتوانمنديودانشوتوسعهایجادهدفباکه)گزینشمسئولومنشیدفتر،مسئولدفتر،رییس
.گرددمیقبلیهايدورهجایگزینوابلاغپیوستشرحبهشدهاصلاحوبازنگريآنانهايتواناییواطلاعاتکردن

آموزشبرحاکممقرراتسایرومذکورهايبخشنامهدرمندرجضوابطگرفتننظردرباتوانندمیاجراییهايدستگاه
.نمایداقدامهادورهاجرايوریزيبرنامهبهنسبتدولتکارکنان

انسانیمنابعراهبرديمعاون-طباطباییاحمدسید

30432/1/200شمارهبخشنامه(اجتماعی وفرهنگیآموزشیهايدورهتعییندستورالعمل
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت31/3/1388مورخ

کشوراییاجرهايدستگاهکلیه
ازاجتماعیوفرهنگیآموزشیهايدورهمحتوايوعناوین،21/5/1382مورخ96358/1803شمارهبخشنامهپیرو

سازمانونمازاقامهستادهماهنگیباکهدولتکارکنانآموزشنظامج/1/3بندموضوععمومیهايدورهمجموعه
بهرهجهتپیوستمشخصاتشرحبهشود،میقبلیهايدورهجایگزینوگرفتهقراربازنگريمورداسلامیتبلیغات
ضوابطوالذکرفوقبخشنامهدرمندرجمواردگرفتننظردرباتوانندمیاجراییهايدستگاه.گرددمیابلاغاجراوبرداري

.نماینداقدامآنهااجرايبهنسبتعمومیهايدورهبرحاکممقرراتو
برگزیدهتفسیر«،»نمازاسراروآداب«آموزشیهايدورهاجرايبهمجازنیزنمازاقامهستادسازدمیخاطرنشانپایاندر

.باشدمی»منتظرانوظایفومهدويحکومت«و»کریمقرآن
انسانیمنابعراهبرديمعاون-طباطباییاحمدسید
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)سامد(دولتومردمارتباطسامانهبامرتبطآموزشیهايدورهبرگزاريدستورالعمل
سرمایهومدیریتتوسعهمعاونت5/8/1389مورخ40573/200شمارهبخشنامه(

)جمهوررییسانسانی
کشوراجراییهايدستگاهکلیه

مسئولیتحیطهدرمدیرانپاسخگوییکردننهادینهوآگاهیافزایشودولتومردمبینبهینهارتباطبرقراريمنظوربه
اجرابرايوطراحیزیرجدولشرحبه،»)سامد(دولتومردمارتباطسامانهبامرتبطشیآموزهايدوره«مجموعهخود،
وشدهتلقیمصوبمیانیوپایهمدیرانویژهمدیریت،بهبودآموزشیهايدورهقالبدرهادورهاین.گرددمیابلاغ

.نماینداقدامآناجرايوریزيمهبرنابهنسبتآموزشراهبريکمیتهدرطرحازپسموظفنداجراییهايدستگاه
ساعت4:آموزشزمانمدت/ اسلامدرپاسخگوییوعلويحکمرانیابعاد-1
ساعت4:آموزشزمانمدت/ سامدالکترونیکیسامانهباآشنایی-2
ساعت8:آموزشزمانمدت/ اجتماعیسرمایهوهماهنگینظارت-3
.شدخواهدتدوینوتهیهدولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطاستانداردورتصبهالذکرفوقهايدورهآموزشیمحتوي-

میآموزشیهايدورهاجرايدرآنهاازاستفادهبهموظفکارکنانآموزشمجريمؤسساتومراکزواجراییهايدستگاه
.باشند

مدیریتآموزشمرکزطریقازیاخودآموزشواحدهايتوسطرأساًراآموزشیهايدورهتوانندمیاجراییهايدستگاه-
.نمایندبرگزارشدهصلاحیتتعیینآموزشیمؤسساتومراکزهمچنینوهااستانداريپژوهشوآموزشدفاترودولتی

امربهتواندمیافراديوتعییندولتیمدیریتآموزشمرکزتوسطهاآموزشازدستهاینمدرسینايحرفهصلاحیت-
.باشندشدهیادمرکزسويازصلاحیتگواهینامهدارايکهیابنداشتغالهادورهایندرتدریس

رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت.شدخواهدانجاماجراییهايدستگاهسويازکهارزشیابیبرعلاوه-
.داشتخواهندنظارتهادورهاجرايکیفیتبرهااستانداريانسانیمنابعتوسعهوپشتیبانیمعاونتوجمهور

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون- دهکرديفروزندهااللهلطف
آموزشیپودمانمشخصات

اسلامدرپاسخگوییوعلويحکمرانیابعاد:دورهعنوان
الزامی- مدیریتبهبود:دورهنوع

اسلامدرپاسخگوییوعلويحکمرانیهايویژگیوخصوصیاتبامدیرانآشنایی:آموزشیاهداف
:آموزشیهايسرفصل
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)دینیمنابعمبنايبر(صالححکومتومردممتقابلحقوق-
دینیسالاريمردمعینیعناصر-
دینیسالاريمردمدرمردمناحیهازقدرتکنترلیونظارتینهادهاي-
مردموسیاسینظاممشروعیت-
)البلاغهنهجهدیدگااز(عمومیخدماتدراخلاقیمدیریت-

دولتیمدیریتآموزشمرکزانتشاراتاسلامدرپاسخگوییوعلويحکمرانیابعاددرسنامه:آموزشیمنبع
:مدرسینشرایط

دولتیمدیریتآموزشمرکزازايحرفهصلاحیتگواهینامهبودندارا-
میانیوپایهسطوحمدیرانکلیه:هادورهکنندگانشرکت

غیرحضوريیاضوريح:دورهاجرايشیوه
ساعت4:دورهزمانمدت
دورهپایانکتبیآزمون:ارزشیابینوع

دلتومردمارتباطالکترونیکیسامانهباآشنایی:دورهعنوان
الزامی- مدیریتبهبود:دورهنوع

دولتدريادارپاسخگوییاهمیتوضرورتوسامدکارکردهايوفناوريفلسفه،بامدیرانآشنایی:آموزشیاهداف
اسلامیجمهوري
:آموزشیهايسرفصل

اسلامدیدگاهازمردمیپاسخگویی-
دولتچهارگانهاهدافبهتوجهبامردمیپاسخگوییضرورت-
سازمانیوفرديعملکردارزیابیونظارتدرآنکارکردهايوالکترونیکیسامانه-
سامدسامانهباآشناییومعرفی-

دولتیمدیریتآموزشمرکزانتشاراتدولتومردمارتباطالکترونیکیسامانهباآشناییهدرسنام:آموزشیمنبع
:مدرسینشرایط

دولتیمدیریتآموزشمرکزازايحرفهصلاحیتگواهینامهبودندارا-
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میانیوپایهسطوحمدیرانکلیه:هادورهکنندگانشرکت
غیرحضوريیاحضوري:دورهاجرايشیوه
ساعت4:دورهزمانمدت
دورهپایانکتبیآزمون:ارزشیابینوع

اجتماعیسرمایهوهمگانینظارت:دورهعنوان
الزامی- مدیریتبهبود:دورهنوع

اجتماعیسرمایهمفاهیمو)همگانینظارتویژهبه(نظارتاهمیتومفاهیمبامدیرانآشنایی:آموزشیاهداف
:آموزشیهايسرفصل

آنکاروسازونظارتمفهوم-
)سازمانی-همگانی-فردي(نظارتسطوح-
)نظاري- سیاسیفلسفه-قانونی/ دینی(همگانینظارتمبانی-
)عواملتقویتهايروشواساسیمفاهیم(اجتماعیسرمایه-
نظارتواجتماعیسرمایه-

دولتیمدیریتآموزشمرکزانتشاراتاجتماعیسرمایهوهمگانینظارتدرسنامه:آموزشیمنبع
:مدرسینشرایط

دولتیمدیریتآموزشمرکزازايحرفهصلاحیتگواهینامهبودندارا-
میانیوپایهسطوحمدیرانکلیه:هادورهکنندگانشرکت

غیرحضوريیاحضوري:دورهاجرايشیوه
ساعت8:دورهزمانمدت
دورهپایانکتبیآزمون:ارزشیابینوع
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شمارهبخشنامه(»حسینیبصیرتومعرفت«آموزشیدورهبرگزاريدستورالعمل
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت06/09/1391مورخ36478/91/200

)جمهوررییس
يکشورخدماتتیریمدقانونمشموليهادستگاههیکل

»)ره(ینیخمامام«.استاسلامماندنزندهماهواستیاسلامبرکاتماهصفر،ومحرم
»يرهبرمعظممقام«.استانسانکییاسلامیزندگازکاملياصحنهراعاشو

و)ع(نیالحساباعبدااللهنهضتومکتبيوالامیمفاهبهنسبتدولتکارمندانورانیمدنشیبسطحقیتعممنظوربه
یعمومآموزشدورهکشور،تیریمدعرصهدرانییعاشورايوالاهمتويمدارتیولاويجهادهیروحازيریالگوگ

.گرددیمابلاغاجراجهتوستیپدرسطرحشرحبه»ینیحسرتیبصومعرفت«
مقرراتوضوابطگرفتننظردرباويکشورخدماتتیریمدقانوننهمفصلياجرادرتوانندیمییاجرايهادستگاه
.ندینمااقدامآنياجراويزیربرنامهبهنسبتمربوط،

جمهورسییریانسانيهیسرماوتیریمدوسعهتمعاون- يزیعزمیابراه
درسطرح

ینیحسرتیبصومعرفت:یآموزشدورهعنوان
یعمومویفرهنگ:آموزشنوع

جیتروووفادارشارانیو)ع(نیحسامامحضرتفضائلوصفاتباعاشورایمتعالفرهنگباییآشنا:دورهیکلهدف
یاسلامانقلابویاسلاميبقاواتیحعنوانبهعاشوراحماسهيهاارزشوفرهنگ

رانیمدوکارمندانهیکل:مخاطبان
ساعت8:آموزشزمانمدت
ياریاخت:آموزشنوع

:دورهآموزشيهاسرفصل
یاسلامجامعهتحققعاملومقدسياحماسه،ینیحسنهضت-1
کربلاحادثهیخیتاريهاشهیر-2
يرهبرمعظممقامو)ره(امامحضرتکلامدرعاشورا-3
رانیایاسلامانقلابواسلامخیتارازمیعظفصلعنوانبهکربلاواقعهشرح-4
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)ع(نیحسامامامیقاهدافوتیماه-5
اسلاميبقاواتیحضامنعنوانبهعاشوراواقعهلیتحل-6
)ع(نیحسامامارانیواصحاب-7
آنیتیریمديهادرسوعاشورايشعارها-8
ینیحسنهضتدرمنکرازینهوعروفمبهامر-9

ینیحسنهضتدرغیتبل-10
)ع(اطهارائمهونیمعصومرهیسدرعاشورافرهنگ-11
)ع(نیحسامامامیقجینتا-12
فاتیتحربرابردرمسلمانانفیوظاوکربلایخیتارواقعهدرفاتیتحر-13
يحضور:آموزشياجراوهیش

یسخنران:آموزشيهاروش
یآموزشمباحثدرفعالمشارکت،یکتب:یابیارزشيهاوهیش

نیالحسمقتلکتاب-يمطهریمرتضدیشهاستاد،)سومودوماول،جلد(ینیحسحماسهکتاب:یآموزشيمحتواومنبع
- )عاشورايهادرسدربارهانقلابرهبريرهنمودهامجموعه(عاشورايهادرسکتاب- مقرميموسوعبدالرزاقفیتأل،)ع(

.یآقاتهرانیمرتضاستادفیتأل،)ع(یعلبننیحسيدایشارانیکتاب
نیهمچنوهاياستاندارپژوهشوآموزشدفاترویدولتتیریمدآموزشمرکزها،دستگاهآموزشواحد:دورهانیمجر

شدهتیصلاحنییتعیآموزشمؤسساتومراکز
هیعلمحوزهتیریمدیهماهنگبایدولتتیریمدآموزشرکزمتوسطدورهنیانیمدرسياحرفهتیصلاح:دورهنیمدرس

.باشندتیصلاحنییتعیگواهيداراکهابندیاشتغالدورهنیادرسیتدرامربهتوانندیميافرادونییتعقم
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حکومت«آموزشیدورهمجازيبرگزاريمتولیعنوانبهمهدویتتخصصیمرکزتعیین
06/09/1391مورخ36479/91/200شمارهنامهبخش(»منتظرانوظایفومهدوي

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
يکشورخدماتتیریمدقانونمشمولییاجرايهادستگاه

بخشنامهدریابلاغ»منتظرانفیوظاويمهدوحکومت«آموزشدورهيمجازياجرابسترآمدنفراهمبهتیعنابا
يهادستگاهقم،هیعلمحوزهیتخصصمراکزازتیمهدویتخصصمرکزيسواز31/3/1388رخمو30432/1/200شماره

قیطرازيمجازصورتبهادشدهیدورهياجراويزیربرنامهبهنسبتموضوعمقرراتونیقوانتیرعاباتوانندیمییاجرا
.ندینمااقدامشدهادیمرکز

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يزیعزمیابراه

دانشکدهودولتیمدیریتآموزشمرکزآموزشی فیمابینهايهمکارينامهتفاهم
)27/05/1392مورخ63/1نامه شماره(تهران دانشگاهسیاسیعلوموحقوق

یندگینمابهیدولتتیریمدآموزشمرکزنیبنامهتفاهمنیان،یمابیفیآموزشيهايهمکارگسترشوجادیامنظوربه
و198شمارهرهبرکوچهنبش،یشمالیالهنجاتاستادزند،خانمیکرابانیخآدرسبهزادهیموسمیابراهدکتريآقا

وحقوقدانشکدهتهران،دانشگاه:آدرسبهيموسوالهفضلدیسدکتريآقایندگینمابهتهراندانشگاهحقوقدانشکده
بهآناهدافتحققجهتدرراشیخوتلاشنیطرفنامهتفاهمنیايامضاباورسدیمامضابهوتوافقیاسیسعلوم
.گرفتخواهندکار

:نامهتفاهمموضوع- 1ماده
:ریزمواردنهیزمدريهمکار

آموزشنهیزمدررانیمدنگرشقیتعمورییتغومهارتيارتقا،ییافزادانشجهتدریآموزشویعلميهايهمکار1.1
رانیمدتیتربوآموزشبرنامهوسامانهبرمرکزتبامرتبيها
رانیمدژهیویلیتکملاتیتحصيارشتهانیمیآموزشيهادورهیطراحویکلمشخصاتهیتهدرتعاملومشارکت1.2
یدولتبخشکارمندانو
یلیتحصمختلفمقاطعدردیجديهادورهياندازراهدريهمکار1.3
دولتکارمندانژهیویآموزشيهادورهیاحطرویازسنجیندريهمکار1.4
یآموزشتیفیکارتقاءدرگریکدیاتیتجربازمتقابلاستفاده1.5
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استانداردیتخصصیآموزشمنابعوهادرسنامهنیتدودريهمکار1.7
ازینحسببریآموزشامکاناتازمتقابلاستفاده1.8
توافقاساسبرنیطرفنظرموردامورریسا1.9

يهمکارنحوهوطیشرا- 2هماد
نامه،تفاهمامضاءازپسبلافاصلهنیطرفازکیهرلازم،موارددرامورانجامعیتسرویهماهنگنظر،تبادلمنظوربه
.کنندیمنییتعویمعرفراخوداریالاختتامندهینما

یهماهنگجلساتيبرگزار- 3ماده
ریساوییاجرايهایمشخطولیتشکنامهتفاهمامضاکنندگانحضوربا،یقبلاعلاموازینحسببریهماهنگجلسات

.ردیگیمقراریبررسوبحثموردجلساتکاردستوردرشدهدرجموضوعات
نامهتفاهممدت- 4ماده

.استدیتمدقابلنیطرفتوافقبامدتانیپادرکهدارداعتبارسال1حداکثرامضازمانازنامهتفاهمنیا
امضاءونسخ- 5هماد

.استدهیرسنیطرفيامضابهومیتنظه،یتههستندواحدحکميدارایهمگکهنسخهچهاروماده5درنامهتفاهمنیا
یدولتتیریمدآموزشمرکزسییر-زادهیموسمیابراهدکتر

تهراندانشگاهحقوقدانشکدهسییر- يموسوالهفضلدیسدکتر

4015/1شمارهبخشنامه(مدیریتیهايتجربهمستندسازيوثبتاجرایینامهشیوه
)دولتیمدیریتآموزشمرکز01/08/1392مورخ

يکشورخدماتتیریمدقانونمشمولییاجرايهادستگاههیکل
؛احتراموسلامبا
دروجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمحترممعاونت05/06/1390مورخ12863/200شمارهبخشنامهرویپ

يهاهیسرماحفظ،یتجربویبومدانشدیتولمنظوربه10/5/1392مورخ9187/92/200شمارهبخشنامهياجرايراستا
امنيفضاجادیاوطرفکیازکشورياحرفهرانیمداتیتجربوهايتوانمندها،تیقابلازشتریبيمندبهرهویانسان

واتیتجربثبتییاجرانامهوهیشگر،یدطرفازیتیریمديهادورهدررانیدمگرانقدريهاافتهیازانتیصجهت
.شودیماعلامریزشرحبهياحرفهرانیمديهايتوانمند
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یتیریمداتیتجربثبتوارسالبهنسبت،ییاجرايهادستگاهياحرهرانیمدهیکلداردانتظارموضوعتیاهمبهتوجهبا
.ندینمااقدامکشوريادارنظامدريبرداربهرهويسازمستندمنظوربهخود
کهشودیماطلاقيفردبهياداریعاليشورا23/03/1390مورخ6643/206شمارهمصوبهمطابق:ياحرفهریمد:الف

.باشددارعهدهراریزيریپذسطحبایلاتیتشکيواحدهاازیکیمعاونتایويادارتیمسئول
سمتومستقلمراکز،یدولتمؤسساتها،سازمانيروساها،شرکتعاملرانیمدشامل:ارشدياحرفهرانیمد1سطح

سطح؛همیتیریمديها
سازمانها،شرکتنیمعاونآنان،نیمعاونوفرماندارانآنها،نیمعاونوکلرانیمدشامل:یانیمياحرفهرانیمد2سطح

سطح؛همیتیریمديهاسمتومستقلمراکزویدولتموسساتها،
يهاسمتوآنهانیمعاونوبخشدارانها،گروهيرؤساسرپرستان،ادارات،يرؤساشامل:هیپاياحرفهرانیمد3سطح

.سطحهمیتیریمد
وهاوهیشکردها،یرويریبکارگقیطرازکهيادارییاجرااقداماتانجامويریگمیتصمگونههر:یتیریمدتجربه-2

:گرددمتبوعدستگاهدرریزراتییتغجادیاموجبدیجديهاروش
عملکردسطحارتقاء-
يوربهرهوییکاراشیافزا-
درآمدهاشیافزاوياداريهانهیهزکاهش-
آنانتیرضاشیافزاورجوعاربابمیتکرع،یسرییپاسخگو-
آنهانمودننهیبهوکارانجاميهاروشوندهایفرااصلاح-
)زهیمکانبهیدستيندهایفرآلیتبد(ندهایافرنمودنزهیمکان-
یتیریمداتیتجربثبتندیفرآ:ب
صورتدرران،یمداطلاعاتبانکدرنامثبتازپسییاجرايهادستگاهوهاوزارتخانهياحرفهرانیمدیتمام-1

پرتابليروبرکهیتیریمداتیتجربثبتيهاکاربرگلیتکمبهنسبتنامه،وهیشفیتعربامطابقیتیریمدتجربهداشتن
.ندینماافتیدريریرهگکدونمودهاقداماستگرفتهقرارwww.smtc.ac.irینشانبهیدولتتیریمدآموزشمرکز

يهاکاربرگدرراکارشناسدرخواستنهیگزتواندیمریمدباشدفردبهمنحصرویملسطحدررانیمدتجربهچنانچه-2
مصاحبهقیطرازیملاتیتجربثبتبهنسبت،یابیارزازپستانمودهانتخاب)مرکزپرتالدر(یتیریمداتیتجربثبت

.گردداقدامربطیذدستگاهیهماهنگباویدولتتیریمدآموزشمرکزتوسطیتخصصويحضور
رانیمدعهدهبريریگیپکدافتیدرازپس،یتیریمداتیتجربیرسانروزبهواصلاحد،یجداتیتجربثبتتیمسئول-3

.باشدیمییاجرايهادستگاهياحرفه
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اتیتجربنیتدوومیتنظنحوهرامونیپمشاورهویآموزشخدماتارائهجهتلازمیآمادگیدولتتیریمدآموزشمرکز-4
.داردیتخصصوژهیوصورتبهراهاوزارتخانهياحرفهیتیریمدسطوحدر
ییاجرايهادستگاهتعاملنحوه- ج
ویمليهاهیسرما،یبومدانشازاستفادهيبراییاجرايهادستگاهنیباتیتجربتبادلوتعاملنحوهنامهوهیش-1

.شودیماعلاممتعاقباًیتیریمدنظامدردانشتیریمديسازنهینهاد
يهاشمارهبهکشورياحرفهرانیمداطلاعاتبانکستادبادیتوانیمیاحتمالاشکالایابهامگونههررفعيبرا-2

برقرارارتباطbankmodiran@smtc.ac.irیکیالکترونپستقیطرازایگرفتهتماس42501252،42501302
.دیینما

یدولتتیریمدآموزشمرکزسییر-زادهیموسمیابراه

شمارهبخشنامه(شغلیهايرتبهبامرتبطهايآموزشتعییننحوهدستورالعمل
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت12/12/1392خمور20209/92/220

)جمهوررییس
ییاجرايهادستگاهیانسانمنابعوتیریمدتوسعهمحترمنیمعاون

شغلیيهارتبهبامرتبطيهاآموزشموضوع
احترام؛وسلامبا
هايرتبهدرارتقابرايارزیابیعواملازیکیبعنوان»کارمندانشدهطیهايآموزش«محاسبهنحوهدرتصریحمنظوربه

دارد؛میاعلام)مذکوربخشنامهب/3بندهمینطورو27/10/1389مورخ55588/200بخشنامهب/2بندموضوع(شغلی
صرفاً)14/11/1392مورخ18819/92/200شمارهبخشنامهموضوع(کارمندانآموزشنظاماصلاحیه5/3مادهبراساس

با)کمیتهرسمیجلسهصورتبودندارابا(دستگاهتوانمندسازيوآموزشراهبريکمیتهتاییدموردآموزشیهايدوره
:باشدمیشغلیرتبهارتقايدراحتسابقابلذیلمواردوشرایطرعایت

.استاحتسابقابلشغلیهايرتبهدرارتقابرايمدیرانوشغلیآموزشیهايدورهصرفاً- 1
شدهدرجکارمندآموزشیشناسنامهدروتعریف)شغلیهايرتبه(شغلآموزشیاستاندارددریدباآموزشیهايدوره- 2

.باشند
به(رادستگاهسازيوتوانمندآموزشراهبريکمیتهتصویبتاریخوشمارهبایدشدهارائهآموزشیهايگواهینامه- 3

.باشدداشته)دورهمجوزعنوان
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انسانیسرمایهمعاون- یانیداریمحمدعل

21285/204مصوبه(کشور ازخارجآموزشیهايبورستوزیعنحوهدستورالعمل
)انسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي28/4/1389مورخ

انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا29/3/1389مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
فوققانوننهمفصلاجرایینامهآیین)6(مادهوکشوريخدماتمدیریتقانون)60(مادهستنادابهوجمهوررییس

آموزشیهايبورستوزیعنحوهبهمربوطدستورالعمل)10/1/1389مورخك43916ت/2579شمارهنامهتصویبموضوع(
:ددگرمیابلاغاجراجهتمراتبکهنمودتصویبپیوستشرحبهراکشورازخارج

بهمذکور،قانوننهمفصلاجرایینامهآیین)6(مادهاستنادبهوکشوريخدماتمدیریتقانون)60(مادهحکماجرايدر
دولتاختیاردرالمللیبینمؤسساتیاخارجیهايدولتسويازکهآموزشیهايبورسازبهینهبرداريبهرهمنظور

ودولتکارکنانايحرفهوتخصصیهايمهارتودانشسطحارتقايجهتدروگیردمیقرارایراناسلامیجمهوري
بهکشورازخارجآموزشیهايبورسازاستفادهنحوهدستورالعملجدید،هايمسؤولیتپذیرشبرايآناننمودنآماده
.رسیدانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايتصویببهزیرشرح
اختصاراتوتعاریف- 1ماده
.کشوريخدماتمدیریتقانون:نقانو

.جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت:مدیریتتوسعهمعاونت
.کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاه:اجراییهايدستگاه
جمهوريدولتاختیاردرالمللیبینمؤسساتیاوخارجیهايدولتسويازکهاستامکانیوفرصت:آموزشیبورس

:باشدزیرهايشکلازیکیبهتواندمیمالیمنابعنظرازآموزشیهايبورساین.گیردمیقرارایراناسلامی
.استدهندهبورسمنابععهدهبرکلاآنمخارجکهالمللیبینسازمانهايودولتهاتوسطشدهواگذاربورس)الف
بورسمنابععهدهبهآنمخارجازقسمتیامین-تکهالمللیبینهايسازمانودولتتوسطشدهواگذاربورسهاي)ب

.باشدمیداوطلبمتبوعدستگاهعهدهبهآنازقسمتیواستدهنده
.استکنندهاعزامدستگاهعهدهبرکلاآنمخارجکهآموزشیهايبورس)ج
اعزامدستگاهعهدهبهآنمخارجازتیقسمتأمینکهایراناسلامیجمهوريدولتبهاعطاییآموزشیهايبورس)د

.باشدمیداوطلبعهدهبهمربوطهايهزینهالتفاوتمابهتأمینوبودهکننده
.باشدمیداوطلبعهدهبهآنمخارجکلیهتامینکهآموزشیبورسهاي)-ه
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اخذاجراییهايدستگاهازهسالانصورتبهراکشورازخارجمدتکوتاهآموزشینیازهايمدیریتتوسعهمعاونت- 2ماده
.نمایدمیاعلامخارجهاموروزارتبهدهندهبورسمراجعازآموزشیهايبورسدریافتجهتریزيبرنامهمنظوربهو

اجراییسالهیکیاماههششبنديزمانبرنامهدهنده،بورسمراجعباهماهنگیضمنخارجهاموروزارت- 1تبصره
افرادمعرفیوانتخابتوزیع،ریزي،برنامهمنظوربهواخذدهندهبورسمراجعازراسالهربهمربوطآموزشیهايبورس
.نمایدمیاعلاممدیریتتوسعهمعاونتبهشرایطواجد

طریقازومدیریتتوسعهمعاونتوسیلهبهبایدصرفاًراخودنیازموردآموزشیهايبورساجراییهايدستگاه-2تبصره
.برساننددهندهبورسمراجعاطلاعبهخارجهاموروزارت

مشیخطوهاسیاستبهتوجهباشودمیگذاشتهایراناسلامیجمهوريدولتاختیاردرکهآوزشیهايبورس-3ماده
معاونتتوسطآنان،آموزشینیازهايوهادستگاهوظایفوهامأموریتدهنده،بورسکشوربورس،نوعدولت،هاي

اجراییهايدستگاهبینآموزشیبورسبهدعوتهاياعلامیهوصولازپسروز)10(ظرفحداکثرمدیریت،توسعه
.شودمیتوزیع
شود،میگذاشتهاجراییهايدستگاهاختیاردردهندهبورسمراجعطرفازمستقیماًکهآموزشیهايبورس- 1تبصره

دستگاهآموزشینیازهاياساسبرمدیریت،توسعهمعاونتبهارسالازسپتاارجاعخارجهاموروزارتبهبلافاصلهباید
قرارتوزیعاولویتدرآموزشیبورسکنندهدریافتدستگاهمساوي،شرایطدرمواردگونهایندر.گرددتوزیعاجراییهاي

.داشتخواهد
جملهازاجراییهايدستگاهسایریاجهخاراموروزارتبهدهندهبورسمراجعطرفازکهآموزشیهايبورس- 2تبصره

اختیاردربایدشود،میارسالایرانوريبهرهملیمرکزوایرانفنیواقتصاديهايکمکوگذاريسرمایهسازمان
ازشرایطواجدینمعرفیوانتخابتوزیع،جهتفرصتروز)45(حداقلکهايگونهبهگیردقرارمدیریتتوسعهمعاونت

.باشدداشتهوجودتبصرهاینموضوعهايدستگاهبهمدیریتتوسعهمعاونتواجراییهاياهدستگسوي
حق،)2(تبصرهموضوعهايدستگاهها،بورستوزیعدروظایفتداخلوکاريموازيازجلوگیريمنظوربه-3تبصره
هايدستگاهبهنمایند،میاعلامیریتمدتوسعهمعاونتبهکهراهاییدورههاينامهرونوشتارسالیادورهاعلام

.ندارنداجرایی
میدهندهبورسمراجعازآموزشیبورسقبولبهاقدامرأساًکهکارمندانیاعزامبهمجازاجراییهايدستگاه-4تبصره
.باشندنمینمایند،

مشمولشودمیواگذاردهندهسبورمراجعواجراییهايدستگاهبیندوجانبهقراردادهايطبقکههاییدوره-4ماده
.نمایندعملتوافقاتاساسبرآنخصوصدرتوانندمیمربوطاجراییهايدستگاهوباشندنمیدستورالعملایناحکام
مأموریتمدتطیدرشوندمیاعزامکشورازخارجبهآموزشیهايبورسازاستفادهبرايکهکارمندانی-5ماده

فوقوگردندمیمندبهرهاند،داشتهاشتغالآنبهاعزامازقبلکهسازمانیپستمزایايوثابتحقوقازصرفاًآموزشی
.گیردنمیتعلقآنانبهروزانهمأموریتالعاده
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ونمایدمیاعلاممربوطاجراییدستگاهبهرامراتببورس،ضرورتتشخیصصورتدرمدیریتتوسعهمعاونت-6ماده
اقداممدیریتتوسعهمعاونتبهداوطلبانمعرفیبهنسبتشدهتعیینزماندروزیرمواردرعایتبااستموظفدستگاه

:نماید
.برسانندشرایطواجدیناطلاعبهمقتضیطریقبهراآموزشیبورسشرایطوموضوع- الف
است،شدهاعلامهندهدبورسمراجعسويازکهمدیریتتوسعهمعاونتاعلامیهدرمندرجخاصشرایطبرعلاوه- ب

:باشندزیرشرایطواجدبایدآموزشیبورسازمنديبهرهبرايپیشنهاديافراد
.باشند)قانون45مادهموضوع(پیمانییارسمیاستخدامیوضعیت-1
.باشدشدهمحرزآناندراساسیقانونواسلامیجمهوريمبانیبهاعتقادوبودهاخلاقیصلاحیتداراي-2
.باشدماندهباقیبازنشستگیشرایطحصولهنگامتاکارمندخدمتازسال)5(اقلحد-3
.باشدمرتبطکارمندآیندهیاوجاريوظایفوشغلباآموزشیبورسموضوع-4
.باشدبلامانعآموزشیبورسبهکارمنداعزامآید،میعملبهدستگاهحراستازکهاستعلامیبهمستند-5
.باشدکلامتیازدرصد)75(حداقلنظرموردآموزشیدورهبهمنتهیسالدودرکارمندارزشیابییازامتمیانگین-6
خواهنداولویتدربورسازاستفادهدرنمایندمیخدمتهااستانمراکزازخارجدرکهکارمندانیومتأهلینایثارگران،- ج

.بود
درمندرجشرایطاساسبرآموزشیبورسازاستفادهشرایطواجدنکارمندامعرفیوشرایطوجودازاطمینانحصول-د

تواندمیشدهیادمقامهمچنین،.گیردمیانجاماجراییهايدستگاهمقامبالاترینتوسطمدیریت،توسعهمعاونتاعلامیه
ارسالباوتفویضدستگاهآموزشیواحدیاووابستههايسازمانرؤسايمعاونین،ازیکیبهراشرایطواجدافرادمعرفی
.برساندمدیریتتوسعهمعاونتاطلاعبهرامراتبآنان،امضاينمونه

تعهدایفايفرصتکهنماینداستفادهآموزشیبورسازتوانندمیصورتیدراجراییهايدستگاهپیمانیمستخدمین- -ه
.باشدداشتهوجودآنانپیمانطیدربورسمدتبرابرسهمیزانبه
معتبرگذرنامهکارگزیی،حکممربوطه،اجراییهايدستگاهازنامهمعرفیداشتندستدرباموظفندشدهمعرفیافراد-و
مهلتپایانازقبلتاشدهتکمیلمشخصاتفرمودستگاهحراستکتبیتأییدیه،)باشداعتبارماهششدارايحداقل(

.نمایندمراجعهمدیریتسعهتومعاونتبهاداريمراحلانجامجهتشدهتعیین
جهتراويبورس،کمیتهنهاییتأییدوشدهمعرفیکارمندبابورسشرایطتطبیقازپسمدیریتتوسعهمعاونت-7ماده

.نمایدمیمعرفی)3(ماده)2(تبصرهموضوعهايدستگاهبهموردحسباعزامبهمربوطامورسایرانجام
سفرهايبرنظارتهیأتازمجوزاخذجهتبلافاصلهپذیرش،نامهدریافتازپسیدبااجراییهايدستگاه-8ماده

واسلامیشورايمجلس20/6/1373مصوب(دولتکارکنانخارجیهايمسافرتبرنظارتقانونموضوعخارجی
.بودخواهدکارمنداعزامبامذکورهیأتموافقتبهمنوطآموزشیمأموریتحکمصدور.نماینداقدام)آنبعدياصلاحیه
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باحتیصورتهردرخارجیسفرهايبرنظارتهیأتنظرکسبازقبلآموزشیبورسازکارمندمنديبهره-تبصره
.باشدنمیمجازمرخصیازاستفاده

مقدماتتمهیدباخارجیسفرهايبرنظارتهیأتموافقتکسبوپذیرشدریافتازپساجراییهايدستگاه- 9ماده
معاونتبهدلایلذکرباکتباًرامراتباستلازموي،اعزامعدمصورتدرونمایندمیاقدامکارمنداعزامبهنسبتلازم،

.دارنداعلاممدیریتتوسعه
ويکوتاهییاوقصورواسطهبهآموزشیبورسدرکارمندشرکتعدماجراییدستگاهتشخیصبهکهصورتیدر-تبصره
.گرددمیمحرومکشورازخارجآموزشیهايبورسدرشرکتازسالسهتاکارمندباشد،
توجیهیجلساتتشکیلباکشورازخارجآموزشیبورسبهکارمنداناعزامازقبلمکلفنداجراییهايدستگاه-10ماده

ونمایندمشخصدهند،ارایهدهندهبورسمراجعبهتوانندمیکهمستنداتیزمینهدرکارمندانبهرالازماطلاعات
وداشتهعمومیجنبهکهرا)آموزشیبورسقلمرودر(اطلاعاتیوآمارمستندات،توانندمیصرفاًلزومصورتدرکارمندان

.دهندارایهدهندهبورسمراجعبهگردیدهمنتشرقبلاً
صرفاًدهنده،بورسمراجعبا)شیآموزدورهطیازبعدوقبل(نفعذيافرادواجراییهايدستگاهمستقیمارتباط-تبصره

.باشدمیمجازخارجهاموروزارتهماهنگیواطلاعبا
برابررادورهآموزشیهايبرنامهازجامعیگزارشدورهپایاندرمکلفندآموزشیبورسازکنندگاناستفاده- 11ماده

دستگاهونمودهتسلیممتبوعاجراییهاياهدستگبهگرددمیابلاغمدیریتتوسعهمعاونتسويازمنظوربدینکهفرمی
مذکورمعاونتبهدورهازکنندهاستفادهبازگشتازپسروز)45(حداکثرراآنانگزارشمکلفندنیزذیربطاجراییهاي

.نمایندارسال
برگزاريبارادورهدستاوردهايارایهزمینهکارمند،مراجعتازپسماهیکحداکثرمکلفنداجراییهايدستگاه- 1تبصره

وارزیابیراسیستمبرايحاصلنتایجوآموزشیهايبورسدستاوردهايسالانهونمایندفراهمدستگاهداخلدرسمیناري
.نماینداعلاممدیریتتوسعهمعاونتبه

شودمیبرگزارکهآموزشیهايبورساطلاعاتیبانکایجادبهنسبتاستموظفمدیریتتوسعهمعاونت-2تبصره
اینبهکهايسامانهدررانظرمورداطلاعاتونمودهاقدام،...ودورهتاریخدوره،عنواندوره،درکنندهشرکتافرادشامل
.دهدقرارمجازکاربراندسترسدرشدخواهدطراحیمنظور

:استپذیرامکانزیرشرایطتحققصورتدربورسازکارمندمجدداستفاده-12ماده
شغلبامرتبطدورهموضوعکارمند،شغلتغییرصورتدروباشدبالاترسطحدریاوقبلیبورسمکملجدیدبورس-1

.باشدويجدید
.باشدشدهمنقضی)9(مادهتبصرهموضوعمحرومیتمدت-2
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ازقبلبورسادامهزاانصرافصورتدرآموزشیهايبورسازکنندگاناستفادهازموظفنداجراییهايدستگاه-13ماده
برمبنیتعهدياند،شدهمتعهدکهخدمتیمدتانقضايازقبلاجراییهايدستگاهدرخدمتازاستنکافیاودورهاتمام
.نماینداخذاجرایی،دستگاهبرآوردبرابردورهبهمترتبهايهزینهکلیهپرداختبهالزام

اجراییدستگاهتشخیصبا...)وغیرمترقبهقهریه،حوادثتصادف،یماري،ب(بینیپیشغیرقابلواضطراريموارد-تبصره
.باشدمیمستثنیمثبتهمداركبهمستندو

استفادهمدتبرابرسهبایدمیباشد،ماهسهازبیشآنهادورهمدتکهآموزشیهايبورسازکنندگاناستفاده-14ماده
.پارندبسخدمتتعهدمربوطههايدستگاهبهبورساز

بهانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي29/3/1389مورخجلسهدرتبصره)12(وماده)14(دردستورالعملاین
.رسیدتصویب

دستمزدوحقوقوانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراهاياموررییس-قدمیاريعلیرضا

آموزشیهايدورهبهعزاماوکشورازخارجآموزشیهايدورهپذیرشنحوهدستورالعمل
ومدیریتتوسعهمعاونت23/04/1392مورخ7737/92/200شمارهبخشنامه(

)جمهوررییسانسانیسرمایه
یآموزشيهابورسعیتوزنحوهبهمربوطدستورالعملموضوع(28/04/1389مورخ21285/204شمارهبخشنامهرویپ

)2(تبصرهياجرادروکشورازخارجیآموزشيهافرصتازمطلوبيداربربهرهویساماندهمنظوربه،)کشورازخارج
:گرددیمابلاغریزمراتبفوق،بخشنامه)3(ماده)4(تبصرهو)2(ماده
مجوزدرخواستارائهکارمند،ایییاجرادستگاهتوسطکشورازخارجیآموزشيهادورهبرگزارکنندهمؤسساتازرشیپذاخذ
عنوانهرتحتویآموزشدورههرگونهبهاعزامنیهمچنودولتکارکنانیخارجيهامسافرتبرارتنظأتیهبهسفر

قبلروزیسحداقلمعاونتنیاازموافقتاخذبهموکول،)گرددیمبرگزاردوجانبهقراردادطبقکهییهادورهياستثنابه(
.باشدیموستیپکاربرگقالبردمذکوربخشنامه)6(ماده»د«بندتیرعابادورهشروعاز

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون-الهامنیغلامحس
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حقوق و مزایا-قانونفصل دهممقررات مربوط به 

مورخهـ36095ت/76254شمارهمصوبه(حمایتیاموردریافتهتوسعهکمنرمناطق
)وزیرانهیأت10/04/1388

معاونت برنامه ریزي و 29/2/1387مورخ 17257/100بنا به پیشنهاد شماره 20/2/1388رخ هیئت وزیران در جلسه مو
:نظارت راهبردي رییس جمهور و به استناد اصل یکصد و سی و هشتم قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران تصویب نمود

پیوست تصویب نامه هیئت وزیران شهرستانها، بخش ها و دهستانهاي مندرج در فهرست پیوست که تأیید شده به مهر -1
است، حسب مورد به عنوان مناطق محروم و کمتر توسعه یافته در امور حمایتی موضوع قوانین و مقررات زیر تعیین می 

.می شودنامیده “مناطق کمتر توسعه یافته ” گردند. مناطق کمتر توسعه یافته و محروم اختصاراً در این تصویب نامه، 

) قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي،اجتماعی و 8) و (4حاق یک تبصره به قانون اصلاح جدول شماره(قانون ال- الف
) از درآمد حاصل از %2کل کشور به منظور اختصاص دو درصد(1385فرهنگی جمهوري اسلامی ایران و قانون بودجه سال 

.-1386مصوب -ستانها و بخش هاي محروم کشورصادرات نفت خام و گاز طبیعی به استانهاي نفت خیز و گاز خیز و شهر

-1380مصوب –) اصلاحی قانون مالیاتهاي مستقیم 132) و (92مواد (- ب .

(تنفیذ شده -1379مصوب -) قانون برنامه سوم توسعه اقتصادي،اجتماعی و فرهنگی جمهوري اسلامی ایران50(ماده- پ
.)-1383مصوب -) قانون برنامه چهارم توسعه103(به موجب ماده

قانون الزام دولت براي جبران عقب ماندگیهاي استانها و مناطقی که شاخص هاي توسعه آنها زیر شاخص میانگین - ت
.-1381مصوب -کشور است

.-1376مصوب -اصلاحی قانون راجع به تأسیس شرکت شهرکهاي صنعتی ایران″4”بند- ث

وادي از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي،اجتماعی و فرهنگی جمهوري ) قانون اصلاح م3ماده(” الف“) بند 3تبصره (- ج
.-1386مصوب - ) قانون اساسی44اسلامی ایران و اجراي سیاستهاي کلی اصل چهل و چهارم(

.-1387مصوب -) قانون مالیات بر ارزش افزوده38) ماده(3تبصره(- چ

.-1386ب مصو- ) قانون مدیریت خدمات کشوري23) ماده(2تبصره(- ح

.-1384مصوب - ) قانون الحاق موادي به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت24ماده(- خ

) قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي،اجتماعی و 1مقررات استفاده از تسهیلات حساب ذخیره ارزي موضوع ماده(-د
.-1383مصوب -فرهنگی جمهوري اسلامی ایران
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ام شهرستان یا بخش در فهرست پیوست این تصویب نامه آمده است،حسب مورد شامل بخشها، در مواردي که ن- 1تبصره
.نقاط شهري و دهستانهاي تابع آنها نیز خواهد بود

) تصویب نامه شماره 6تمامی نواحی صنعتی روستایی و واحدهاي موجود در آن مطابق ماده(- 2تبصره
مه اجرایی قانون حمایت از ایجاد نواحی صنعتی روستایی، مشمول موضوع آیین نا18/9/1385هـ مورخ 35253/ت116002

.قوانین و مقررات حمایت از مناطق کمتر توسعه یافته هستند

محدوده جغرافیایی فعلی شهرستانها، بخش ها و دهستانهاي موضوع فهرست پیوست، ملاك اعمال تسهیلات و حمایت -2
آتی تقسیمات کشوري و محدوده آنها تأثیري در تداوم اعمال تسهیلات و هاي موضوع این تصویب نامه می باشد و تغییرات

.حمایت هاي یاد شده نخواهد داشت

د:ست، به شرح زیر تعیین تکلیف میشونقاط کمتر توسعه یافته قبلی که نام آنها در فهرست پیوست نیامده ا-3
در مورد واحدهاي صنعتی ومعدنی 31/4/1382هـ مورخ 28893/ت21372فهرست ضمیمه تصویب نامه شماره - الف

شروع می شود، همچنان تا 1388) اصلاحی قانون مالیاتهاي مستقیم که بهره برداري از آنها تا پایان تیر 132موضوع ماده (
.پایان دوره ده ساله ملاك عمل خواهد بود

یقی و حقوقی که تا پایان سال تسهیلات اعطایی از حساب ذخیره ارزي در مناطق کمتر توسعه یافته به اشخاص حق- ب
.از تسهیلات یاد شده استفاده نموده باشند، همچنان طبق ضوابط و قرارداد مربوط بازپرداخت خواهد شد1387

از محل درآمد حاصل از دو درصد صادرات نفت خام و گاز طبیعی در امور زیر بنایی و 1387سهم تخصیص یافته سال - پ
) قانون برنامه سوم توسعه) و معافیت مالیاتی (موضوع 50ق و عوارض دولتی (موضوع ماده (عمرانی و نیز معافیت از حقو

) این تصویبنامه 1) اصلاحی قانون مالیاتهاي مستقیم) و تسهیلات موضوع سایر قوانین و مقررات مذکور در بند (92ماده (
امده است، بر اساس ضوابط قبلی تا پایان سال براي شهرستانها و بخش ها و دهستانهایی که نام آنها در فهرست پیوست نی

.قابل اعمال است1387

) این تصویب نامه ملاك 1این تصویب نامه،فقط براي قوانین و مقررات حمایتی دولت،مندرج در بند(فهرست پیوست-4
.عمل می باشد

.ملاك عمل می باشد1388مفاد این تصویب نامه از ابتداي سال -5

هـ مورخ 33051/ت 12290) تصویب نامه شماره 2) بند(2فهرستهاي موضوع جزء (ث) و تبصره(مدت اعتبار-تبصره
.تنفیذ می شود1387و 1386) این تصویب نامه براي سالهاي 1در مورد قوانین و مقررات موضوع بند(24/3/1384

مناطق محروم کشور و ر ریزي و نظارت راهبردي رییس جمهور موظف است با هماهنگی دفتر امومعاونت برنامه-6
ظرف سه ماه بعد از تصویب هر یک از اجرایی مربوط معاونت حقوقی و امور مجلس رییس جمهور و سایر دستگاههاي

برنامه هاي پنج ساله توسعه اقتصادي ، اجتماعی و فرهنگی، فهرست هاي پیوست را با توجه به میزان توسعه و محرومیت 
ربوط بازنگري نموده و همراه با اصلاحات ضروري براي تصمیم گیري به هیئت وزیران زدایی شهرستان، بخش و دهستان م

.ارائه نماید
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معاون اول رییس جمهور-پرویز داودي

بخشنامه شماره(هواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعمل
)سرمایه انسانی رییس جمهورمعاونت توسعه مدیریت و11/8/1389مورخ41722/200

بخشنامه به کلیه دستگاه هاي اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوري
68ماده 1به پیوست دستورالعمل نحوه پرداخت فوق العاده هاي مناطق کمتر توسعه یافته و بدي آب و هوا (موضوع بند 

ت و سرمایه انسانی و تأیید رییس جمهور محترم قانون مدیریت خدمات کشوري) را که به تصویب شوراي توسعه مدیری
رسیده است، ابلاغ می گردد.

می شود.20/7/1389مورخ 37387/200این بخشنامه جایگزین بخشنامه شماره 
بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت 89شوراي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ریاست جمهوري در جلسه اول شهریوماه 

) قانون مدیریت خدمات کشوري و به استناد اختیار حاصل 68ماده (» الف«نی ریاست جمهوري در اجراي بند و سرمایه انسا
مناطق کمتر العادهکل کشور، دستورالعمل نحوه پرداخت فوق1388) ماده واحده قانون بودجه سال 11بند (» ب«از جزء 

.توسعه یافته و بدي آب و هوا را تصویب نمود

4/10/1388هـ مورخ 36095/ت 76294اغل در مناطق کمتر توسعه یافته موضوع تصویب نامه شماره کارمندان ش- 1
العاده مناطق کمتر توسعه یافته باتوجه به ضریب محرومیت محل خدمت هیات محترم وزیران و اصلاحات بعدي آن از فوق

گردند.مند میبر مبناي حقوق ثابت و براساس جدول شماره یک بهره
ماره یکجدول ش

ضریب محرومیت دهستان
)9ضریب ()8ضریب ()7ضریب ()6ضریب ()5ضریب (سطح مشاغل

مشاغل تخصصی با مدرك تحصیلی 
%25%22%19%16%13کارشناسی ارشدو بالاتر

%20%18%16%14%12سایر مشاغل با هر مدرك تحصیلی

بندي نقاط کشور از لحاظ بدي آب و هوا پیوست تصویب رجهکارمندان شاغل در مناطق بد آب و هوا موضوع جدول د-2
العاده بدي آب و هوا با هیات محترم وزیران و اصلاحات بعدي آن از فوق14/1/1374هـ مورخ 515/ت20272نامه شماره 

.گردندمند میبندي آب و هواي محل خدمت بر مبناي حقوق ثابت و براساس جدول شماره دو بهرهتوجه به درجه

دول شماره دوج
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درجه بندي آب و هوا
)4درجه ()3درجه ()2درجه ()1درجه (سطح مشاغل

مشاغل تخصصی با مدرك تحصیلی کارشناسی 
%25%21%17%13ارشدو بالاتر

%20%17%14%11سایر مشاغل با هر مدرك تحصیلی

بینی شده در و سرمایه انسانی، تعریف پیشتا تعریف و تعیین مشاغل تخصصی از سوي شوراي توسعه مدیریت- 1تبصره 
ملاك عمل براي 10/6/1363/د مورخ 2908طرح ارزیابی و تخصیص مشاغل تخصصی و تحقیقی موضوع بخشنامه شماره 

.باشدتشخیص مشاغل تخصصی می
ق مورد اشاره هاي مذکور صرفاً به کارمندانی که به موجب حکم کارگزینی صادره در فهرست مناطالعادهفوق-2تبصره 

گیرد.اشتغال داشته باشند تعلق می
ارقام ناشی از اعمال درصدهاي تعیین شده در این دستورالعمل جایگزین فوق العاده بدي آب و هوا موضوع بند -3تبصره 

) فصل یکم جداول امتیازات فصل دهم قانون مدیریت خدمات کشوري موضوع بخشنامه شماره 7) و مبالغ موضوع بند (6(
نفع منظور التفاوت کارمندان ذيهاي مذکور در مابهالعادهشود و به میزانی که از فوقمی21/2/1388مورخ 14593/200

گردد.شده است، از ارقام یاد شده کسر می
دالاثر انقلاب اسلامی و جنگ مشمولین قانون حالت اشتغال مستخدمین شهید، جانباز، از کار افتاده و مفقو- 4تبصره 

باشند در صورتی که مند میو مزایاي حالت اشتغال بهرهمجلس شوراي اسلامی که از حقوق30/6/1372یلی مصوب تحم
هاي مندرج در بندهاي نامهمحل جغرافیایی پست سازمانی آنها در مناطق کمتر توسعه یافته و بد آب و هوا موضوع تصویب

گردند.ام این دستورالعمل از مزایاي مربوط برخوردار می) این دستورالعمل باشد حسب مورد براساس احک2) و (1(

توسعهکمترمناطقهايالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعمل8بندبهتبصرهیکالحاق
معاونت توسعه مدیریت 11/10/89مورخ52089/200شماره(بخشنامههواوآببديویافته

وسرمایه انسانی رییس جمهور)
یکالحاقباپرورشوآموزشوزارتپیشنهادبهبنا29/9/1389مورخجلسهدرانسانیسرمایهویتمدیرتوسعهشوراي
بخشنامهموضوع(هواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقهايالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعمل) 8(بندبهتبصره
:نمودموافقتزیرشرحبه) 11/8/1389مورخ41722/200شماره
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محلاز1/10/1389تاریخازرادستورالعملایناجرايازناشیمالیبارتأمینامکانکهصورتیدراجراییگاههايدست
اینمذکورتاریخازتوانندمینشوندمواجهبودجهکسريبا1389سالانتهايدرکهنحويبهباشندداشتهخوداعتیارات

.نماینداجرارادستورالعمل
معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور-ه دهکرديلطف اله فروزند

شمارهتصویبنامه(هوا وآببديویافتهتوسعهکمترمناطقالعادهفوق
)هیأت وزیران25/10/1390مورخهـ213ت/209190/47702

اجرايدروجمهوررییسنیانساسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا4/10/1390مورخجلسهدروزیرانهیأت
:نمودتصویب- 1389مصوب-ایراناسلامیجمهوريتوسعهپنجمبرنامهقانون) 50(ماده) الف(بند

تحصیلیمداركدارايهاآنشاغلینکهتخصصیمشاغلبرايهواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقالعادهفوق
درصدبیستمشاغلسایربرايوثابتحقوقامتیاز) ٪25(درصدپنجوبیستمیزانبهباشند،میبالاتروارشدکارشناسی

.شودمیتعیینشرایطواجدکارمندانازکدامهرثابتحقوق) ٪20(
جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا

هیأت25/10/1390مورخهـ47702ت/209190شمارهنامهتصویببهمتنالحاق
تصویبنامه (هواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقهالعادفوقخصوصدروزیران

)وزیرانهیأت6/1/1391مورخهـ47702ت/752شماره
استنادبهوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا24/12/1390مورخجلسهدروزیرانهیأت
:نمودتصویبرانایاسلامیجمهورياساسیقانونهشتموسیویکصداصل
:شودمیاضافه25/10/1390مورخهـ47702ت/209190شمارهنامهتصویبانتهايبهزیرمتن

مدیریتتوسعهمعاونتتوسطکههواوآببديویافتهتوسعهکمترمناطقبنديدرجهبامتناسبشدهیادالعادهفوقمیزان
.شودمیپرداختگردد،میاعلامجمهوررییسانسانیسرمایهو

جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

276

m
b
o
rg
.i
r

مناطقالعادهفوقخصوصدرتوسعهمعاونتبخشنامهووزیرانهیأتهايمصوبهلغو
مورخهـ48093ت/65647تصویبنامه شماره(هواوآببديویافتهتوسعهکمتر

)وزیرانهیأت2/4/1391
راهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونت- پزشکیآموزشودرمانبهداشت،وزارت-فنآوريوتحقیقاتعلوم،وزارت
جمهوررییس
ایراناسلامیجمهورياساسیقانونهشتموسیویکصداصلاستنادبه24/3/1391مورخجلسهدروزیرانهیئت

:نمودتصویب
و6/1/1391ورخمهـ47702ت/752شمارهو25/10/1390مورخهـ213ت/209190/47702شمارههاينامهتصویب

1/4/1391تاریخازجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت7/1/1391مورخ177/91/200شمارهبخشنامه
.گردندمیلغو

جمهوررییساولمعاون- رحیمیمحمدرضا

داخت نحوه پرکشوري موضوع:خدماتمدیریتقانون) 68(ماده) 6(بنددستورالعمل
معاونت توسعه مدیریت 22/8/1389مورخ 43512/200(بخشنامه شماره کارآیی و عملکرد العاده فوق

و سرمایه انسانی رییس جمهور)
بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت وسرمایه انسانی 3/8/1389شوراي توسعه مدیریت وسرمایه انسانی در جلسه مورخ 

العاده کارآیی و مدیریت خدمات کشوري، دستورالعمل نحوه پرداخت فوق) قانون68) ماده (6جمهور و به استناد بند (رییس
گردد.است و براي اجرا ابلاغ میجمهور محترم رسیدهعملکرد را به شرح پیوست تصویب نمود که مراتب به تأیید رییس

نامه اجرایی مواد اساس آیینهر ساله بر هاي اجرایی با توجه نتایج ارزیابی عملکرد دستگاه مربوط کهکارمندان دستگاه- 1
) و دستورالعمل اجرایی شماره 14/1/1389نامه تاریخ ) قانون مدیریت خدمات کشوري (موضوع تصمیم82) و (81(

گیرد و به تأیید مراجع جمهور انجام میمعاونت توسعه مدیریت وسرمایه انسانی رییس28/5/1389تاریخ 27911/200
:باشندالعاده کارآیی و عملکرد میمول دریافت فوقرسد. به شرح زیر مشذیصلاح می

العادهنسبت کارکنان مشمول دریافت فوقرتبه دستگاهردیف
درصد70سطح عالی1
درصد50سطح خوب2
درصد30سطح متوسط3
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اي وابسته، ستاد هالعاده مذکور در هریک از سطوح ستاد دستگاه، ستاد سازماننسبت کارمندان مشمول دریافت فوق-تبصره
% امتیازات مربوط به حقوق ثابت آنان در مقاطع سه ماهه) توسط شورا 20واحدهاي استانی و واحدهاي شهرستانی (تا میزان 

باشد.یاکمیسیون تحول اداري دستگاه تعیین و پس از تأیید بالاترین مقام دستگاه قابل پرداخت می
) براساس نمره ارزیابی 1هاي جدول بند (کارآیی و عملکرد در هریک از دستگاهالعاده میزان برخورداري کارکنان از فوق- 2

باشد.آنها در قالب جدول زیر می
درصد امتیازات حقوق ثابتارزشیابی سالانهدر صورت کسب امتیازردیف

درصد20درصد نمرات100تا96از 1
درصد18درصد نمرات95تا 91از 2
درصد16مراتدرصد ن90تا 81از 3
درصد14درصد نمرات80تا 76از 4
درصد12درصد نمرات75تا 71از 5

نامه آیین» ب«امتیاز ارزیابی سالانه براساس دستورالعمل ارزیابی عملکرد کارمندان و مدیران، موضوع تبصره بند -تبصره 
شود.قانون مدیریت خدمات کشوري تعیین می82و 81اجرایی مواد 

جویی در هزینه، العاده مشروط به صرفهقانون مدیریت خدمات کشوري، برقراري این فوق68ر اجراي تبصره ماده د- 3
باشد. دستگاه هاي اجرایی موظفند از اعتبارات حاصل از موارد فوق ناشی از اصلاحات ساختاري، نیروي انسانی و فناوري می

ریزي و نطارت راهبردي و توسعه مدیریت و سرمایه انسانی ي برنامههااي متشکل از نمایندگان معاونتبا مجوز کمیته
اي و در چارچوب این دستورالعمل، نامه هزینهها پس از درج در موافقتجمهور و یا نمایندگان متناظر در استانداريرییس

استفاده نمایند.
گونه هاي خود تا انتهاي سال مالی با هیچنهاستفاده از اعتبارات مذکور مشروط به آن است که دستگاه اجرایی در هزی- 4

کسري اعتبار مواجه نشود.
شود.هاي مستمر محسوب نمیالعادهگردد و در زمره فوقالعاده موضوع این دستورالعمل جزء دیون منظور نمیفوق- 5

معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور-لطف اله فروزنده دهکردي
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شمارهنامهتصویب(کشوريخدماتمدیریتقانون) 66(مادهتبصرهاییاجرنامهآیین
)وزیرانهیأت21/2/1389مورخ23765/43912

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت
جمهورسییريراهبردنظارتويزیربرنامهمعاونت
رییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتهادپیشنبهبناالکترونیکدولتواجتماعیامورسیونیکمعضووزیران
تصویب)1(بند"ط"جزءرعایتباو-1386مصوب- کشوريخدماتمدیریتقانون)66(مادهتبصرهاستنادبهوجمهور

:نمودندموافقتلیذشرحبهراشدهیادتبصرهاجرایینامهآیین1/10/1386مورخـه38856ت/158795شمارهنامه
کشوريخدماتمدیریتقانون)66(مادهتبصرهاجرایینامهآیین

شرحبهتحصیلیرسمیمقاطعباهنرمندانواندنمودهتحصیلعلمیههايحوزهدرکهافراديهمطرازينحوه-1ماده
:شودمیتعیینزیر
اند:نمودهتحصیلعلمیههايحوزهدرکهافرادي- الف

ازبرخورداريبراي)تشیعوتسنناهلعلمیههايحوزه(اندنمودهتحصیللمیهعحوزهدرکهافراديحصیلاتت- 1
:گرددمیهمطراززیرشرحبهيکشورخدماتمدیریتقانوندهمفصلجداولبهمربوطامتیازات

دیپلمفوقهمطراز،یکسطح- 1- 1
لیسانسهمطراز،دوسطح- 1- 2
لیسانسفوقهمطراز،سهسطح- 1- 3
دکتراهمطرازچهار،طحس- 1- 4
مورخد/5505شمارهبخشنامهومقرراتاساسبرهمچنانحوزويتحصیلاتعلمیسطوحتعییننحوهوتشخیص- 2

مورخ5725/11شمارهبخشنامههمچنینوتشیعاهلعلمیهايحوزهمورددرآنبعديهايبخشنامهو15/1/1371
.گیردمیصورتتسنناهلمورددر)سابق(شورکاستخدامیواداريامورسازمان7/2/1379

هنرمندان- ب
یادقانوندهمفصلجداولبهمربوطامتیازاتازبرخورداريبرايوباشدمیسطح5دارايهنرمندانهنريدرجات- 1

:گرددمیهمطرازتحصیلیرسمیسطوحبازیرشرحبهشده
دکتراتحصیلیمدركباهمطراز،هنري)1(درجه- 1- 1
لیسانسفوقتحصیلیمدركباهمطراز،هنري)2(درجه- 1- 2
نسلیساتحصیلیمدركباهمطراز،هنري)3(درجه- 1- 3
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دیپلمفوقتحصیلیمدركباهمطراز،هنري)4(درجه-1- 4
دیپلمتحصیلیمدركباهمطراز،هنري)5(درجه-1- 5
موردمقرراتوضوابطاجرايدرقبلاکهمذکورقانونمشمولدستگاههايردشاغلدیپلمازبالاترمدركباهنرمندان- 2

شمارهبخشنامهموضوعدستورالعملباخدمتیوضعیتآخرینبهتوجهبا،اندشدههمطرازتحصیلیسطوحازیکیباعمل
.شوندمیدادهتطبیق21/2/1388مورخ14593/200
دومفصل)4(بند)8(شمارهجدولاساسبردیپلمازترپاییندركمدارايهنرمندانشاغلحقامتیاز-تبصره

.شودمیتعیینبخشنامه
اجرايضوابطاساسبرهمچنان،مرتبطمقرراتوضوابطسایروهنرمندانهنريدرجاتاعطاينحوهوتشخیص- 3

شمارهبخشنامهو10/3/1371مورخ1310/42شمارهابلاغیهموضوعکشورهنرمندانمشاغلبنديطبقهطرح
.گیردمیصورت9/5/1385مورخ78270/1802

درجاتتخصیصنیزواجراییدستگاههايدرحوزويتحصیلاتدارندگانتوسطاختصاصیمشاغلتصدينحوه- 2ماده
توسعهشورايعهدهبههنرمندشغلیرشتهمتصدیانتصديشرایطتعیینوهنريمشاغلفهرستاصلاحوهنري

.باشدمیانسانیسرمایهویریتمد
سرمایهومدیریتتوسعههايمعاونتبهباریکماهششهرراعملکردگزارشموظفنداجراییدستگاههاي- 3ماده

نظارتآناناقداماتبرمعاونتهااینونمودهارائهجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهوجمهوررییسانسانی
.نمایند

.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتاییدبه19/2/1389تاریخدرنامهتصمیماین
جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا

کشوري خدماتمدیریتقانوناجرايدرآنانرفاهیهايکمکوکارمندانمزایايوحقوقتعیین
یهسرماومدیریتتوسعهمعاونت21/2/1388مورخ14593/200بخشنامه شماره(

)جمهوررییسانسانی
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاهکلیهبه

وکشوريخدماتمدیریتقانوندهمفصلامتیازاتجداولخصوصدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايمصوبات
ومستقیمرفاهیهايکمکوونقان)68(ماده)9(بنددستورالعملهمچنین،ومذکورجداولباکارمندانتطبیقنحوه

استنادبهوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا9/2/1388مورخجلسهدرکهغیرمستقیم
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کشوريخدماتمدیریتقانون)67(مادهوکشورکل1388سالبودجهقانونواحدهماده)11(بندبجزءازحاصلاختیار
.گرددمیابلاغاجرابراياست،رسیدهجمهوررییسأییدتبهوتصویب

دستورالعملاجرايومزبورقانونباخودکارمندانتطبیقبرايرالازماقداماتمکلفندمشمولاجراییهايدستگاهکلیه
ومزایاوحقوقلیستومعمول)1/1/1388(دهمفصلشدناجراییتاریخازآنانکارگزینیاحکامصدوروپیوستهاي
اردیبهشتوفروردینحقوقتانمایندارسالکشورکلداريخزانهبه25/2/1388تاریختاحداکثررالازماطلاعاتسایر
.شودپرداختاساساینبر28/2/1388تاریختاحداکثرکارمندانماه

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون- عزیزيابراهیم

تطبیقنحوهوکشوريخدماتمدیریتقانوندهمفصلامتیازاتجداولتعیین
)21/2/1388مورخ1/14593/200بخشنامه(کارمندان

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهبنا9/2/1388مورخجلسهدریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورا
شغل،حقازیامتجداولکشور،کل1388سالبودجهقانونحدهواماده)11(بند"ب"جزءاستنادبهوجمهورسییر

تیریمدقانون)68(ماده)9(و)7(،)4(،)3(،)2(،)1(يبندهاموضوعيهاالعادهفوقوشاغلحقت،یریمدالعادهفوق
:نمودبیتصوریزشرحبهرافوقجداولباکارمندانقیتطبنحوهويکشورخدمات

يکشورخدماتتیریمدقانوندهمفصلازاتیامتجداول:کمیفصل
سطحها،تیمسئولوفیوظایدگیچیپوتیاهمبراساس،ییاجرايهادستگاهمشاغلشغلحقازیامت:شغلحقجدول-1

:شودیمنییتعلیذشرحبه1/1/1388ازاجرايبرا)1(کیشمارهجدولبراساساز،ینمورديهامهارتوتخصص
)1(کیشمارهجدول

یشغليهارتبه
یعالخبرهارشدهیپایمقدماتجدولطبقات

_________24002650کیطبقه

_________26002850دوطبقه

_________28003050سهطبقه

30003250360040504600چهارطبقه
32003450380042504800پنجطبقه
34003650400044505000ششطبقه
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36003850420046505200فتهطبقه
38004050440048505400هشتطبقه
40004250460050505600نهطبقه
42004450480052505800دهطبقه
44004650500054506000ازدهیطبقه
46004850520056506200دوازدهطبقه
48005050540058506400زدهیسطبقه
50005250560060506600چهاردهطبقه
52005450580062506800پانزدهطبقه
54005650600064507000شانزدهطبقه

بهداشت،وزارتیدرمانویبهداشتمشاغلوپرورشوآموزشوزارتوقتتمامیآموزشمشاغلشغلحقازیامت-تبصره
.شودیممحاسبه)1/1(بیضرباوطمربیشغلرتبهوطبقهبهتوجهبا،یپزشکآموزشودرمان

وفیوظایدگیچیپبامتناسب)ياحرفهرانیمد(یسرپرستوتیریمدنیعناوازکیهرتیریمدالعادهفوقازیامت-2
نییتع)2(دوشمارهجدولبراساسمربوطعواملریساویشغليهاتیحساسونظارتویسرپرستطهیحها،تیمسئول

.شودیم
)2(دوشمارهجدول
54321تیریمدسطوحخدمتییایجغرافحوزه

510950140018502300کیسطحشهرستان
5501000145019002350دوسطح
6001050150019502400سهسطح

6501100155020002450کیسطحاستان
7001150160020502500دوسطح
7501200165021002550سهسطح

8001250170021502600کیسطحیمل
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8501300175022002650دوسطح
9001350180022502700سهسطح

فوق)2(بنددرمندرجعواملبهتوجهباراخودیسرپرستویتیریمدمشاغلنیعناوموظفندییاجرايهادستگاه- 1تبصره
سهسطحدرآناندرصد20حداکثروکیسطحدرمذکورمشاغلازرصدد50حداقلکهندینمامشخصياگونهبه

.ابندیصیتخص
درمندرجعواملعواملبهتوجهباپرورشوآموزشوزارتیآموزشيواحدهایسرپرستنیعناوالعادهفوقازیامت-2تبصره
2400تا510ازمربوطازمانیسهايپستتصديمدیتدرصرفاًکشوريخدماتمدیریتقانون)65(ماده)2(تبصره
گونههر.گیرندمیقرارسطحسهدرحداقلفوقآموزشیواحدهايسرپرستیمشاغلعناوینازیکهرگردد،میتعیین
خواهدمدیریتتوسعهشورايتصویبوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهموکولتغییر

.بودخواهداجراقابلپرورشوآموزشوزیرتأییدازپستبصرهاینمشمولینبهمذکورعادهالفوقتخصیصجدول.بود
وهامهارتویآموزشيهادورهتجربه،خدمت،سنواتلات،یتحصعواملبراساسکارمندانشاغلحقازیامت-3

:شودیمنییتع)3(سهشمارهجدولاساسبريفرديهاییتوانا
)3(سهشمارهجدول

سنواتازیامتهاییتواناومهارتازیامتمصوبیآموزشيهادورهازیامتلاتیتحصازیامتفیرد
سالهردرمشابهومربوطتجربهازیامتدرهرسالخدمت

ازیامتمینمصوب،یآموزشدورهساعتکیهریطيازابه11200
2501510)ازیامت500حداکثر(
214003002012
317004002514
420006003016
523008003518
موردحسبندیآیمدرییاجرايهادستگاهاستخدامبه1/1/1388خیتارازکهیثارگرانیانیهمچنوشاغلثارگرانیا-4
:شوندیمدمنبهره)4(چهارشمارهجدولازاتیامتاز،يکشورخدماتتیریمدقانون)68(ماده)2(بندحیتصربهيثارگریا

)4(چهارشمارهجدول
ازیامتجبههدرداوطلبانهخدمتمدتاسارتمدتيجانبازدرصدفیرد
400ماه6تا3ماه6تا3درصد15
500ماه12تاماه12تادرصد10تا2
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600ماه18تاماه18تادرصد15تا3
700ماه24تاماه24تادرصد20تا4
800ماه30تاماه30تاصددر25تا5
900ماه36تاماه36تادرصد30تا6
1000ماه42تاماه42تادرصد35تا7
1100ماه48تاماه48تادرصد40تا8
1200ماه54تاماه54تادرصد45تا9

1300ماه60تاماه60تادرصد50تا10
1500ماه70تاماه70تادرصد60تا11
1550ماه70ازبالاترماه70ازبالاتردرصد60ازبالاتر12

يمبناآنهاازیکیبهمربوطازیامتنیبالاترباشد،برخورداريثارگریاحالاتاجتماعازکارمندکهیصورتدر- 1تبصره
خواهداضافهيويثارگریاازیامتبه،يثارگریاگریدحالاتازیامتاز)%25(درصدپنجوستیبوگرفتهقرارازیامتنییتع

خیازتارکهيثارگریاکارمندانازیامت.دیننماتجاوز)ازیامت1550(سقفازآنانيثارگریاازیامتآنکهبرمشروطشد،
زانیمصورتهردر.شودیممحاسبهمذکورکاروسازبراساسزینابندییماشتغالییاجرايهادستگاهدر1/1/1388
.ابدیکاهشدینبااند،داشتهافتیدرگذشتهمقرراتدريثارگریابابتکهثارگرانیایافتیدر

سالهريازابه)يکشورخدماتتیریمدقانون68ماده2بندموضوع(زدهجنگمناطقدريادارخدمتيبرا- 2تبصره
.شودیمگرفتهدرنظرازیامت)130(جنگزماندرخدمت

:شودیمنییتعریزشرحبهیدولتيهانشاندارندگانازیامتيکشورخدماتتیریمدقانون)68(ماده)2(دبناستنادبه-5
ازیامت800یعالنشاندارندگان- الف
ازیامت650)1(درجهیعمومویتخصصنشاندارندگان- ب
ازیامت500)2(درجهیعمومویتخصصنشاندارندگان- ج
ازیامت400)3(درجهیعمومویتخصصنشاندارندگان-د

ازیامتسقفحداکثرتیرعابایدولتيهانشانازیامتجمعباشدیدولتنشانکیازشیبيداراکارمندکهیصورتدر:تبصره
.استبلامانع)ازیامت800(
ازخارجاشتغالالعادهفوقبهمربوطمبالغایدرصداز،یامتصیتخصونییتعنحوهبهمربوطمصوباتابلاغوبیتصوتا-6

ن،یتضممبلغ،يکارنوبتهوا،وآبيبدافته،یتوسعهکمترمناطقرمتعارف،یغيهاطیمحدرکاروکاریسختکشور،
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سالینیکارگزکمحنیدرآخرمندرجمقطوعمبالغصرفاً،)خدمتمحلییجابجا(خدمتمحلالعادهفوقصندوق،کسر
.باشدیم1388ساليبراپرداختيمبناسال،نیدراسفرنهیهزبعلاوهکارمندان1387

درمندرجافتادهدورومحروممناطقجذبويمرزمناطق،یزندگلاتیازتسهتیمحروميهاالعادهفوقمقطوعمبالغ-7
افتهیتوسعهکمترمناطقالعادهفوقعنوانتتح1388سالینیکارگزحکمدر،1387سالینیکارگزحکمنیآخر

ضوابطبیتصوازپس.باشدیمپرداختقابل،يجارسالدررانیوزأتیهمصوبهموضوعمذکورمناطقفهرستبراساس
.گرددیماصلاحاحکامونیگزیجاادشدهیضوابطازحاصلازیامتافتهیتوسعهکمترمناطقالعادهفوق

پرداخت1387سالانیپادرکارمندینیکارگزحکميمبنابروموجودمقرراتبراساسازدواجووتفيهانهیهزکمک-8
.شودیم
کارمندانهمانندشوند،فوق)8(و)7(،)6(يبندهادرمندرجمواردازاستفادهطیشرازیحا1388درسالکهیکارمندان-9

.شدخواهدرفتارآنانبا1387سالدرمشابه
یاعزامنیمأمورروزانهيهانهیهزریساوتیمأمورالعادهفوقنییتعبهمربوطمصوباتابلاغوبیتصوات-10

24/5/1375مورخ- ه14587ت/27395شمارهنامهبیتصومفادکشور،ازخارجبهقانوننیامشمولییاجرايهادستگاه
.باشدیمعململاكاجرايبراآنيبعداصلاحاتورانیوزأتیه

هريازابهمذکور،العادهفوقزانیمکارمندان،روزانهتیمأمورالعادهفوقنییتعبهمربوطمصوباتابلاغوبیتصوتا-11
ریسا.باشدیمپرداختقابلیبازنشستگکسورمشموليهاالعادهفوقوحقوق)30/1(امیسکیمعادلتیمأمورروز

و24/6/1352مصوبيکشوراستخدامقانون)39(ماده)ث(بندموضوعهروزانالعادهفوقنامهنییآمطابقموارد
.بودخواهدآنيبعداصلاحات

محاسبهقابلاولادسهتاحداکثراولاد،هريازابهازیامت210و810بیترتبهاولادويمندعائلهينهیهزکمک-12
.باشدیم

يکشورخدمتتیریمدقانوندهمفصلازاتیامتجداولباکارمندانوضعقیتطبنحوه:دومفصل
:شغلحقجدولباقیتطب

ییهادستگاهازدستهآنکارمندانمورددريکشورخدماتتیریمدقانوندهمفصلبهمربوطاحکامياجرایچگونگ-1
.گرددیماعلاممتعاقباًاند،نبودهدولتکارمندانپرداختهماهنگنظامقانونشمولدرکه
پرداختهماهنگنظامقانونکیمادهموضوعگانهستیبيهاگروهبهتوجهبامشمول،يهادستگاهدانکارمن-2

:شوندیمبرخوردار)1(کیشمارهجدولطبقاتازاتیامتمعادلازریزشرحبهق،یتطبمرحلهدردولتکارمندان
)1(کیشمارهجدول)1(طبقهازاتیامتمعادل)5(گروهتا)1(گروهاز)الف
)1(کیشمارهجدول)16(تا)2(طبقاتازاتیامتمعادلبیترتبه)20(گروهتا)6(گروهاز)ب
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ازکهیکارمندانشغلحقازیامتشغل،حقجدولطبقاتبهمشاغلصیتخصنحوهبهمربوطضوابطنیتدووهیتهتا-3
)5(پنجشمارهجدولمطابق،یلیتحصمدركبهتوجهباموقتاًابند،ییماشتغالمشموليهادستگاهدر1388ساليابتدا
مربوطمقرراتمطابقبندنیانیمشمولکهیصورتدر.رندیگیمقرار)کیشمارهجدول(شغلحقجدولازطبقاتیکیدر
خواهدعململاكمذکورمقرراتموضوعبالاتریلیتحصمقطعگردندیمبرخورداربالاتریلیتحصمقطعازثارگرانیابه

.بود
)5(پنجشمارهجدول
لاتیتحصجدولطبقات

ترنییپاوپلمیدکیطبقه
)پلمیدفوق(یکاردانسهطبقه
)سانسیل(یکارشناسچهارطبقه
)سانسیلفوق(ارشدیکارشناسپنجطبقه
يدکترششطبقه

سال)5(پنجهريازابهیدولتمتخدسوابقبودنداراصورتدرفوقجدول)3(سهو)1(کیطبقهنیمشمول-تبصره
وطبقهکیمشابه،ومربوطتجربهسال)4(چهارهريازابهمذکورجدولرطبقاتیسانیمشمولومشابهومربوطتجربه

قابل)2/1(دومکیزانیمبهطبقههربهارتقاءيبرامربوطریغیدولتسوابق.ابندییمارتقاءطبقه)6(ششتاحداکثر
.بودخواهدمحاسبه

:شودیمانجامریزيبندهاشرحبهیشغليهارتبهدرکارمندانوضعقیتطب-4
مورخ-ه25703/ت4169شمارهيهانامهبیتصوموضوع،یشغليارتقاریمسطرحياجرادرکهیکارمندان- الف
اصلاحاتوانریوزاتیه29/1/1383مورخ-ه30397ت/26/1/1383،2774مورخ-ه29933ت/23/5/1381،2552
حقجدوليهارتبهدرنیعناوهمانبااندشدهبرخورداریعالوخبرهارشد،نیعناوازمربوط،يهادستورالعملوآنيبعد

.رندیگیمقرارشغل
وحقوقمجموع)درصد80(ازدولتکارمندانپرداختهماهنگنظامقانون)8(مادهياجرادرکهیکارمندان- ب

- 2فیرد،یمرب- 1فیرد(مربوطجدولبامتناسباند،شدهبرخورداریعلماتیهياعضاقانونمشابهلشغالعادهفوق
.رندیگیمقرارشغلحقجدولیعالوخبرهارشد،يهارتبههمترازبیترتبهاند،شدهشناخته)اریدانش-3فیردار،یاستاد

سال)6(هريازابهوگرفتهقراریمقدماترتبهدربدواًرند،یگینمقرار)بوالف(يبندهاشمولدرکهیکارمندان- پ
.ابندییمارتقاءبالاتر،رتبهکیبهمربوط،ریغتجربهسال10ایومشابهومربوطتجربهباوقتتمامخدمتسابقه

تاحداکثربالاتر،ویسکارشناسطحمشاغلدروهیپارتبهتاحداکثریکاردانسطحتامشاغلدربندنیامشمولکارمندان
.ابندییمارتقاءارشدرتبه
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ازیکیرتبهنیبالاترازباشندیم)بوالف(بندمشمولتوامانصورتبهکهپرورشوآموزشکارمندانازدستهآن- ت
.شدخواهندبرخوردارفوقيبندها

نیاکهیدرصورترند،یگیمقراریمقدماترتبهردابندییماشتغالییاجرايهادستگاهدر1388درسالکهیکارمندان- ث
یدولتخدمتسابقهسال)6(ششهريازابهومذکورسوابقبراساسباشند،یدولتخدمتسابقهيداراکارمندانلیقب

ارتقاءدارشرتبهتاحداکثریکاردانسطحتامشاغل(ابندییمارتقاءبالاتررتبهکیبهمشابه،ومربوطتجربهباوقتتمام
محاسبهقابل)2/1(دومکیزانیمبهرتبههربهارتقاءيبراکارمندانلیقبنیامربوطریغیدولتسنوات).ابندییم

.بودخواهد
و)6(شششمارهجدولشرحبه)ياحرفهرانیمد(یسرپرستوتیریمدنیعناوازکیهرتیریمدالعادهفوقازیامت-5

.شودیمنییتعتیریمدسطحبهتوجهباو)2(دوشمارهجدولبراساس
)6(شششمارهجدول

رکلیمدهمترازورکلیمدمعاونهمترازوادارهسییرهمترازوادارهمعاونیسرپرستوتیریمدنیعناو
همترازومؤسسهمعاونهمترازو

54321مربوطفیرد
دییتأقبلاًکهيموارد.برسدجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأبهدیبايهمترازموارد-تبصره

.باشدیمتیریمدالعادهفوقازیامتنییتعيبراعململاكکماکانباشدشدهاخذلازم
ویعلممدارك(کارمندانیلیتحصمداركشاغل،حقجدولباییاجرايهادستگاهکارمندانوضعقیتطبمنظوربه-6

يهاییوتواناهامهارتویآموزشيهادورهتجربه،وخدمتسنواتلات،یتحصازیامتنییتعيبرا)یاماستخدارزشيدارا
.شودیمنیمع)7(هفتشمارهجدولبراساس)3(شمارهجدوليهافیردبامتناسبوگرفتهقرارعململاكيفرد
.بودهدخواعململاكآنانبهمربوطمقرراتثارگرانیایلیتحصمداركمورددر

)7(هفتشمارهجدول
)3(شمارهجدولفیردیلیتحصمقطع

1پلمید
2پلمیدفوق

3سانسیل
4ياحرفهيدکتراوسانسیلفوق

5(Ph.D)یتخصصيدکترا
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به)%2(درصددویتیریمدمشاغلدرو)%1(درصدکییسرپرستمشاغلدرخدمتسابقهسالهريازابه- 1تبصره
ازاتیامتبهقانون)66(مادهموضوعشاغلازاتیامتسقفمجموعاز)%20(درصدستیبو)%10(درصددهحداکثربیترت

)%20(درصدستیبازدینباتبصرهنیاموضوعازاتیامتمجموعحالهردر.شودیماضافهمشمولکارمندانشاغلحق
.دینماتجاوزشاغلحقسقف
یدرصورتباشندیممندبهرهکمیفصل)6(و)2(يبندهاموضوعيهاالعادهفوقزایکیازيجارسالطولدرکهيافراد
کسرآنهاینیکارگزحکمازنسبتهمانبهگردندمذکوريهاالعادهفوقازيبرخورداریقانونطیشرافاقديجاردرسالکه
پسمدتيبرابابتنیاازشدهکسربالغممعادلگردندمربوططیشرازیحايجارسالدرمجدداًکهیدرصورتوگرددیم
.شدخواهدپرداختآنهابهطیشرااحرازاز

يهانامهیگواهياعطايبرامحاسبهملاكشودیممنظورشاغلحقازیامتآنهايبراکهیآموزشيهادوره- 2تبصره
.بودنخواهدیپژوهش- یتخصصویتخصص،یمهارت

دینباکارمندانشاغلحق.است)30(سالیسکارمندتجربهوخدمتسنواتبابتاحتسابقابلازیامتحداکثر-3تبصره
.دینماتجاوزآنانشغلحق)%75(درصدپنجوهفتاداز
درگذشتهمقرراتموجببهوباشندیمپلمیدازترنییپایلیتحصمدركيداراکهیکارمندانشاغلحقازیامت-7

.شودیمنییتع)8(هشتشمارهجدولشرحبهاندافتهیاشتغالییاجرايهادستگاه
)8(هشتشمارهجدول
سنواتازیامتهاییتواناومهارتازیامتمصوبیآموزشيهادورهازیامتلاتیتحصازیامتیلیتحصمدرك
سالهردرمشابهومربوطتجربهازیامتسالهردرخدمت

ازیامتمینمصوب،یآموزشدورهعتساکیهریطيازابه1100پلمیدازترنییپا
200108)ازیامت500حداکثر(

:ابدییمشیافزاوقیتطبریزشرحبهمرحلهدودر1388درسالکارمندانيایمزاوحقوق-8
:اولمرحله

فوقورشپروآموزشوزارتیآموزشيواحدهادر(تیریمديهاالعادهفوقوشاغلشغل،حقازیامتاولمرحلهدر- الف
کارمندانجنگزماندرزدهجنگمناطقدريادارخدمتویدولتيهانشان،يثارگریا)شودیمنیگزیجایسرپرستالعاده

] الیر)500(پانصدبیضر[يکشورخدماتتیریمدقانون125مادهموضوعبیضرباسپسونییتعمصوبهنیابراساس
.شودیممحاسبه

ونیقوانموجببهکهکارمندانازکیهریبازنشستگکسورمشموليهاالعادهفوقوثابتحقوقکهیصورتدر- ب
یبازنشستگکسورمشموليهاالعادهفوقوحقوق(یقبلیافتیدرزانیمتاابد،یکاهشاندنمودهیمافتیدریقبلمقررات
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عنوانبه)يکارنوبتوکارطیمحطیشرایسختالعادهفوق(استثناءبهکارمند1387سالینیکارگزحکمنیدرآخرمندرج
.شودیممنظورکارمنديبراق،یتطبتفاوت
:دوممرحله

با)اولمرحله"الف"جزءدر(کارمندمکتسبهازاتیامتکل،1388سالدرکارمندانيایمزاوحقوقنییتعيبرا- الف
.شودیممحاسبه] الیر)600(ششصدبیضر[با1388ساليبرادولتمصوببیضر
کیهراولمرحله"ب"جزءموضوعقیتطبتفاوتبعلاوهدوممرحله»الف«جزءياجراازیناشحقوقکهیدرصورت- ب
بهینیکارگزحکمنیآخردرمندرجیبازنشستگکسورمشموليهاالعادهفوقوحقوق(یقبلیافتیدربهنسبتکارمندان،از

داشتهشیافزا)%15(درصدپانزدهازکمترآنان)1387درساليکارنوبتوکارطیمحطیشرایسختالعادهفوقاستثناء
درحکموافتهیشیافزادرصد%15تاکشور،کل1388سالبودجهقانونواحدهماده)11(بند»ب«جزءاستنادبهباشد

نیاموجببهکه)اولمرحله"الف"جزءدر(مذکورمواردازریغيهایپرداختریساسپس.شودیمدرجکارمندینیکارگز
.شوداضافهآنبه)...وکاریسختاولاد،ويمندعائلهرینظ(ردیگیمتعلقکارمندبهمصوبه

کمکویبازنشستگکسورمشموليهاالعادهفوقوثابتحقوقشیافزازانیمفوق،يبندهاياجراباکهیدرصورت- پ
يهاالعادهفوقوحقوق(یقبلیافتیدربهنسبتيمندعائلهنهیهزکمکافتیدرنیمشمولاولاد،ويمندعائلهنهیهز

کیازکمتر)1387سالینیکارگزحکمنیآخردرمندرجاولادويمندعائلهنهیهزکمکویبازنشستگکسورمشمول
کشورکل1388سالجهبودقانونواحدهماده)11(بند"ب"جزءاستنادبهباشدداشتهشیافزاالیر)000/000/1(ونیلیم
کهیکارمندانمورددرمبلغنیا.شدخواهدافزودهدوممرحله»ب«جزءموضوعتفاوتجمعبهمذکورسقفتاتفاوتنیا

نهیهزکمکازکهیکارمندانمورددر.بودخواهدالیرهزارششصدشوندینمبرخورداراولادويمندعائلهنهیهزکمکاز
مبلغ)فرزندسهتاحداکثر(فرزندهريازابهباشندیمبرخورداراولادنهیهزکمکازیولستندینبرخورداريمندعائله

.شودیمافزودهمذکورالیرهزارششصدبهالیرهزارکصدی
مقرارتریسا:سومفصل

بودجهقانون)11(بند»ب«جزءدرمندرجشیافزاسقفتايکشورخدماتتیریمدقانوندهمفصلموضوعازاتیامت-1
هیاراویتخصصویاختصاصویعموممشاغلیلیتفصنییتعبهموکولآنازاستفادهومصوبکشورکل1388سال
توسعهيشورابیتصووجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأوییاجرادستگاهتوسطمستندلیدلا
.بودخواهدتیریمد

آنتیریمدالعادهفوقوشاغلشغل،ازاتیامتشیافزابهنسبتخاصمواردوطیشرادرتوانندیمییاجرايهادستگاه
تیریمدقانوندهمفصلازاتیامتچارچوبدر،یهیتوجمستنداتولیدلاذکرهمراهبهلازمشنهادیپهیارابادستگاه،
درموضوعطرحيبرا1388سالبودجهنونقا)11(بند"ب"جزءموضوعشدهینیبشیپيشهایافزاويکشورخدمات

.ندینمااقدامیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورا
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قانون)69(مادهموضوعرمستمریغيوربهرهالعادهفوقو)68(ماده10و5،6يبندهايهاالعادهفوقيبرقرارونییتع-2
هیسرماتیریمدتوسعهمعاونتبهلازمشنهادیپهیارابهموکولفوققانونموادمفادتیرعابايکشورخدماتتیریمد

.باشدیمیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورابیتصووجمهورسییریانسان
قیتطبنحوهمصوبهابلاغوییاجرايهادستگاهازکیهریعمومویاختصاص،یتخصصمشاغلیلیتفصنییتعتا-3

قانوندهمفصلجداولفوق،)1(بنددرمقررسقفقالبدرشغلحقاتطبقازیکیبهدستگاههرمشاغلازکیهر
.بودخواهدعملموردمصوبهنیامفاداساسبرادشدهیجداولباکارمندانقیتطبنحوهويکشورخدماتتیریمد
ومطبازتیمحرومالعادهفوقاز1387سالیطکهیپزشکآموزشودرمانبهداشت،وزارتکارمندانازدستهآن-4

مجموعدروموردهردرحضوروخدمتهیارازانیمنسبتبهزینيجارسالدراندبودهبرخورداریوقتتمامالزحمهحق
1387سالمشابهاعتباراتمحلازومذکوروزارتمصوباعتباراتدرحدحداکثرو1387سالیافتیدرسقفدرحداکثر

درحضورصورتدريضرورمواقعدرآنانخدماتبهازینولیتعطامیاوياداروقتازخارجدرخدماتهیاراشرطبه
حضورزانیم1388سالدرکهیصورتدر.شدخواهدپرداختآنانبهالزحمهحقعنوانبهمحولهفیوظاانجاموکارمحل

فردهمانافتیدرقابلسقفازنسبتهمانبهباشدداشتهکاهشموردهردرمشمولکارمندانازکیهرخدماتهیاراو
ازتوانندیمیپزشکآموزشودرمانبهداشت،وزارتکارمندانکلدرصدستیبتاحداکثر.شودیمکسر1387سالدر
سقفتیرعابدونيکشورخدماتتیریمدقانون)68(ماده)9(بندموضوعسیالتدرحقایيکاراضافهایبندنیايایمزا

.ندینمااستفادهادشدهیبنددرذکورم)%50(درصدپنجاه
تجاوزفردمستمريهاالعادهفوقوثابتحقوق%50ازیستینبامذکوروزارتکارمندانریساسیالتدرحقوکاراضافه

.دینما
دريکشورخدماتتیریمدقانونییاجراتهیکمعنوانتحتياتهیکممصوبهنیاباکارمندانتیوضعقیتطبمنظوربه-5
:شودیملیتشکریزياعضابیترکباقانوننیامشموليهاستگاهد

مشابهنیعناوریساایودستگاهیانسانمنابعوتیریمدتوسعهمعاون- الف
دستگاهیپرسنلمسؤولنیبالاتر- ب
دستگاهمشاغليبندطبقهمسؤولنیبالاتر- پ
دستگاهبودجهولاتیتشکمسؤولنیبالاتر- ت
دستگاهمقامنیبالاترصیتشخبهبنایاستاندواحندهینما- ث
وجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهموکولمصوبهنیاموضوعجداولراتییتغهرگونه-6

.بودخواهدتیریمدتوسعهيشورابیتصو
یمجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتعهدهبهمصوبهنیاياجرابرحسننظارتویهماهنگ-7

.باشد
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التالیفحقوالترجمهحقالتدریس،حقالتحقیق،حقکار،اضافهپرداختالعملدستور
)21/2/1388مورخ2/14593/200بخشنامه(

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهبنا9/2/1388مورخجلسهدریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورا
کار،اضافهپرداختدستورالعملکشور،کل1388سالبودجهقانونواحدهماده)11(بند"ب"جزءاستنادبهوجمهورسییر

.نمودبیتصوریزبشرحراکارمندانفیالتالحقوالترجمهحقس،یالتدرحقق،یالتحقحق
کاراضافه:الف
طرفازمجازمقامیاودستگاهمقامبالاترینسويازابلاغیاستهايسیبهتوجهباکهکارمندانیکاراضافهمبلغ-1ماده

واحدمقامبالاترینتاییدبهآنانکاراضافهانجاموشوندمیاداريساعاتازخارجدراضافیکارانجامبهموظفایشان،
.شودمیبرقراروتعیینزیرضوابطاساسبررسد،میمتبوعشان

برايریال600(سالیریالضریبضربدرمدیریتوشاغلشغل،امتیازاتمجموعبااستبرابررکااضافهساعتهرمبلغ
.176برتقسیم)1388سال
وکاراضافهمبلغمجموعآنکهبرمشروطشود،میتعیینماهدرساعت)175(کارمندانساعتیکاراضافهحداکثر-2ماده
تجاوزويمستمرهايالعادهفوقوثابتحقوقدرصد)50(حداکثرازماه،یکدرکارمندانبهپرداختیالتدریسیحق

.ننماید
رابیشترکاراضافهانجامضرورتآنهاشغلیوضعیتکهاجراییدستگاههرکارمنداندرصدبیستتاحداکثر- 3ماده

مادهموضوعدرصدپنجاهسقفدیتمحدوازدستگاهمقامبالاترینسويازصادرهالعملدستوراساسبرنماید،میایجاب
.باشندمیمستثنیالعملدستوراین)2(

ازشوندمیبرخوردارماموریتحقازوشدهاعزامخودخدمتمحلازخارجبهمادهایناجرايدرکهکارمندانی-تبصره
اساسبراضافیکارانجامبهرمجبوچنانچهلیکنوشدنخواهندبرخوردارماموریتایامبرايمادهاینموضوعکاراضافه
.بودخواهدبلامانعالعملدستوراین)3(و)2(مادهرعایتباآنانبهکاراضافهپرداختشوند،نامهآییناینیکمادهمفاد

التالیفحقوالترجمهحقالتدریس،حقالتحقیق،حق:ب
وترجمهتدریس،تحقیق،اداريوقتازخارجدرگاه،دستدرخواستبهبناکهاجراییهايدستگاهکارمندانبه-4ماده

.باشدمیپرداختقابلزیرضوابطاساسبرمبالغیحداکثرنمایندمیتالیف،
التحقیقحق-

ریال600(سالریالیضریبضربدرمدیریتوشاغلشغل،امتیازاتمجموعبااستبرابرالتحقیقحقساعتهرمبلغ
.2ضربدر176برتقسیم)1388سالبراي
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کشوررسمیآموزشینظامازخارجهايآموزشبرايالتدریسحق-
ریال600(سالریالیضریبضربدرمدیریتوشاغلشغل،امتیازاتمجموعبااستبرابرالتدریسحقساعتهرمبلغ
.2ضربدر176برتقسیم)1388سالبراي

الترجمهحق-
.5برتقسیمسالیانهریالیضریببااستبرابرفارسیبهجیخارمتونکلمههرالترحمهحقمبلغ
.3برتقسیمسالیانهریالیضریببااستبرابرخارجیبهفارسیمتونکلمههرالترجمهحقمبلغ

التالیفحق-
.4برتقسیمسالیانهریالیضریببااستبرابرفارسیمتونکلمههرالتالیفحقمبلغ
.3برتقسیمسالیانهریالیضریببااستبرابرخارجیمتونلمهکهرالتالیفحقمبلغ
وآموزشمسئولتاییدبهموضوع،انجامضرورتوتالیفترجمه،تحقیق،انجامبرايکارمندانعلمیصلاحیت- 5ماده

.رسیدخواهددستگاهانسانیمنابعتوسعه
تصویبومذکوروزارتپیشنهادبهبناپرورشوشآموزوزارتآموزشیمشاغلالتدریسحقمحاسبهنحوه-1تبصره
.بودخواهدانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
صورتاداريوقتدروباشدکارمندانجاريوظایفجزتالیف،وترجمهتدریس،تحقیق،انجامکهصورتیدر- 2تبصره
.نیستپرداختقابلمذکورمبالغپذیرد
تدریسانجامبرايکشوريخدماتمدیریتقانون)95(مادهاجرايدررابازنشستهاجراییهايدستگاهچنانچه- 6ماده
شرایطباکهشاغالکارمندانثابتحقوقمعادلونامهآییناینضوابطاساسبرويالتدریسحقمیزانگیرند،بکار

خواهدپرداختوتعیینمذکور،مادهدرمقررسقفرعایتباواستمشابهوي،بازنشستگیازقبلکارگزینیحکمآخرین
.شد
اینموضوعمواردسایرخصوصدروداردموضوعیتبازنشستگانالتدریسحقمحاسبهنحوهبارابطهدرصرفاضابطهاین
.شودمیاقدامشد،خواهدابلاغجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتسويازايضابطهاساسبرماده
متقاضیاجراییدستگاهچنانچهآن،اجرایینامهآیینکشور،کل1344سالبودجهقانون)29(تبصرهاستنادبه-7ماده

مبلغباشد،تحقیقیاوتدریسانجامبرايکشوريخدماتقانونمشمولهايدستگاهسایرکارمندانخدمتازاستفاده
حقوقمبنايبروالعملدستورایندرشدهبینیپیشچارچوببراساسکارمندانقبیلاینالتحقیقحقوالتدریسحق

.بودخواهدپرداختقابلآنانکارگزینیحکمآخریندرمندرجثابت
ماده)1(تبصرهاجرايدرکهکارمندانیالتالیفحقوالترجمهحقالتدریس،حقالتحقیق،حقکار،اضافهمبلغ- 8ماده

والعملدستوراینضوابطاساسبراند،نمودهاقدامخودکارساعاتتقلیلبهسبتنکشوريخدماتمدیریتقانون)87(
.باشدمیپرداختقابلومحاسبهکاملصورتبه
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سقفتاکارمندانبهالعملدستوراینموضوعمبالغپرداختکشوري،خدماتمدیریتقانون)77(مادهاستنادبه- 9ماده
.استمدیرانومقاماتیاواجراییدستگاهرئیسیاووزیر،عهدهبهمصوباعتباراتحددروشدهبینیپیش
.استیانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتعهدهبهدستورالعملنیاياجرابرحسننظارتویهماهنگ-10ماده

مورخ1969/200شمارهبخشنامه(کاراضافهپرداختدستورالعملالحاق دو تبصره به 
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت26/12/1388

کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاهکلیه
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونپیشنهادبهبنا17/12/1388مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
1مادهبهتبصره2الحاقباکشورکل1388سالبودجهقانونواحدهماده11بند»ب«جزءاستنادبهوجمهوررئیس

.کردموافقت)21/2/1388مورخ14593/200شمارهبخشنامهپیوست(کاراضافهپرداختدستورالعمل
کارفهاضادهند،میارائهمعینکارمحلدراداريوقتازخارجدراجراییهايدستگاهکارمندانکهخدماتیبراي-1تبصره

:گرددمیپرداختزیرعواملاساسبر
خدماتحساسیت-
خدمات،اهمیت-
خدمات،کیفیتوحجم-
خدمات،انجامدربنديزمانوریزيبرنامهودقتوسرعت-
خدمات،انجامبرايکارمندخبرگیومهارت-
مربوط،خدماتارائهدرنورآوريوخلاقیت-
.گروهیکارانجامدرکارکنانسایرباهمکاريوتعامل-

توسطکهخدماتیارائهدراجراییهايدستگاهوظایفماهیتبهبنایادشدهعمومیعواملازغیردیگريعواملچنانچه
کاراضافهپرداختدرنیزعواملایندستگاهمقامبالاترینتاییدباباشدموثرپذیردمیصورتاداريوقتازخارجدرکارمند
.شدخواهدلحاظدانکارمن

همراهاداريوقتازخارجدرمحولهوظایفانجامبهموظفکهپشتیبانیکارکنانساعتیکاراضافهالعادهفوق- 2تبصره
.استپرداختقابلمربوطواحدمدیرتشخیصطبقباشند،میمربوطسرپرستانیامدیران

جمهوررییسانسانییهسرماومدیریتتوسعهمعاون- دهکرديفروزندهااللهلطف
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3/14593/200بخشنامه(دولتکارمندانرفاهیهايکمکپرداختدستورالعمل
)21/2/1388مورخ

واحدهماده)11(بند»ب«جزءازحاصلاجازهاستنادبه9/2/1388مورخجلسهدریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورا
:نمودبیتصوکشور،کل1388سالبودجهقانون

قانون)40(مادهجملهازمربوطمقرراتونیقوانوادشدهیحکمموضوعمیرمستقیغومیمستقیرفاهيهاکمکپرداخت
اعتباراتدرحد،يکشورخدماتتیریمدقانون)78(مادهودولتیمالمقرراتازیبخشمیتنظقانونبهيموادالحاق

مشمولیمانیپویرسمکارمندانبهریزطیشراتیرعاباومیقرمستیغومیمستقصورتبهماههربرايمربوطمصوب
:باشدمیپرداختقابليکشورخدماتتیریمدقانون

بااست،روزدرساعت)8(حداقلهاآنکارساعتکهیکارمندانيبراغذامیرمستقیغایمیمستقروزانهنهیهزکمک:الف
یمنییتعروزدرییغذاوعدهکیيبراالیر)18000(هزارهجدهمعادلییاجرادستگاهمجازمقامنیبالاترصیتشخ
.شود

صدیسماهانههستندسالپنجریزفرزنديداراکهاناثکارمندانيبراکودكمهدمیرمستقیغایمیمستقنهیهزکمک:ب
.شودیمنییتع)فرزندسهتاحداکثر(کودكهريازابهالیر)300000(هزار

کاردرهفتهساعت)44(کهدولتکارمندان)آمدورفتسیسرو(ذهابوابیامیمستقریغایمیتقمسنهیهزکمک:پ
والیر)450000(هزارپنجاهوچهارصدزانیمبهدرتهرانند،یننمااستفادهیسازمانسیسروازآنکهبهمشروطکنندیم

ریسامورددر.شودیمنییتعالیر)300000(هزارصدیسزانیمبهبالاتروتیجمعنفرپانصدهزاريدارايشهرهايبرا
وجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأودستگاهشنهادیپبهمنوطنهیهزکمکنیاپرداختشهرها

.بودخواهدشورابیتصو
آنانکارموظفساعاتایارند،داشتغالخدمتبهوقتپارهایوقتمهینصورتبهیقانونيمجوزهابراساسکهیکارمندان

کمکنیاازیهفتگکارساعاتتناسببهتوانندیمییاجرادستگاهصیتشخباباشد،یمهفتهدرساعت)44(ازکمتر
.گردندبرخوردارنهیهز
غابلاتا1388سالازماههريبرا)فوقموارداستثناءبه(میرمستقیغومیمستقیرفاهيهاکمکریساپرداخت- ت

کمکنیانگیم)12/1(بامعادلومصوباعتباراتدرحددیرسخواهدتوسعهيشورابیتصوبهکهمربوطدستورالعمل
.باشدیمپرداختقابل1387سالیرفاهيها
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتعهدهبهدستورالعملنیاياجراحسنبرنظارتویهماهنگ- ث

.دبوخواهد
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بهمنضمدولتکارمندانرفاهیهايکمکپرداختدستورالعمل»ب«بنداصلاح
84874/200شمارهبخشنامه(21/2/1388مورخ14593/200شمارهبخشنامه

)جمهوررییسانسانیوسرمایهمدیریتتوسعهمعاونت9/9/1388مورخ
219صفحه

غیرمتعارفهايمحیطدرکاروکارسختیالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعمل
مورخ50795/200شمارهبخشنامه(کشوريخدماتمدیریتقانون) 68(ماده) 3(بندموضوع

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت5/10/1389
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا29/9/1389مورخجلسهدرانیانسسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
سختیالعادهفوقپرداختنحوهدستورالعملکشوري،خدماتمدیریتقانون) 68(ماده) 3(بنداجرايدروجمهوررییس

واسترسیدهمحترمجمهوررییسییدتأبهمراتبکهنمودتصویبپیوستشرحبهراغیرمتعارفهايمحیطدرکاروکار
.گرددمیابلاغاجرابراي

اینمشاغلمتصدیانبرايکارمناسبمحیطایجادجهترالازمایمنیوبهداشتیشرایطمکلفنداجراییهايدستگاه- 1
وابزارازفادهاستومحولهوظایفانجاممورددرضروريهايآموزشارایهبهنسبتبدواًوآوردهفراهمدستورالعمل

.نماینداقداملازمتجهیزات
شرایطرعایتوجودباکهگیردمیتعلقمشاغلیمتصدیانبهغیرمتعارفهايمحیطدرکاروکارسختیالعادهفوق- 2

ابتلامعرضدرمحولههايمسئولیتووظایفانجامهنگامدرشاغلضروري،هايآموزشارایهولازمایمنیوبهداشتی
.گیردمیقرارنامطلوبعوارضیاهابیماريبه

وسوختگیهايبخشدرواورژانسدروعفونیروانی،بیمارانباکارشیمیایی،موادواشعهباکارنظیرمواردي-تبصره
ذيمراکزتأییدمستلزمدریا،اعماقدرومنفجرهوزاآتشسمی،موادباکارهمچنینوبیمارستانیویژههايمراقبت
.بودخواهدشود،میتعیینجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتسويازکهصلاحی

اساسبرمربوط،فرمتکمیلوکارسختیدرجهامتیازتعییننحوهجمله،ازدولت،کارمندانکارسختیتعیینفرآیند- 3
مورخ800/34شمارهبخشنامهموضوعآن،عملدستورالو9/8/1366مورخ630ت/54910شمارهنامهتصویبمفاد
.باشدمیآنبعدياصلاحاتو12/4/1367
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درصدهاییاساسبراجراییهايدستگاهکارمندانغیرمتعارفهايمحیطدرکاروکارسختیالعادهفوقامتیازمیزان- 4
تاحداکثرامتیاز،) 12(درصد،یکرهازايبهاست،شدهتأییداجراییهايدستگاهمشاغلکارسختیبرايقبلاًکه

.شودمیتعیینآنانمشاغلکارسختیعنوانبهامتیاز،) 1000(
حکمدرمذکورمبلغازکمترکارمندان،کارسختیالعادهفوقمبلغفوق،روشبهامتیازاعمالباکهزمانیتا-تبصره

.بودخواهدکارسختیالعادهفوقدریافتملاكنی،کارگزیحکمدرمندرجمقطوعمبلغهمانباشد،مربوطکارگزینی
کارسختیالعادهفوقازمنديبهرهمشمولمشاغلتصديبعد،به1/1/1388تاریخازکهکارمندانیکارسختیامتیاز- 5
سازاساسبروشدهتعیینمشاغلآنبرايقبلیمقرراتاساسبرکهدرصدهاییبهتوجهباشوند،مییاشدهدارعهدهرا
.گرددمیمشخصدستورالعملاین) 4(بندکارو
دستورالعملایناجرايدراستلازماند،بودهخاصاستخدامیمقرراتدارايقبلاًکهاجراییهايدستگاهازدستهآن- 6

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهکار،سختیامتیازتعیینبرايراخودنظرموردمشاغلفهرست
.نمایندارسال

توجیهیدلایلارایهباراخودپیشنهادخود،مشاغلکارسختیامتیازتغییریاتعیینبرايتوانندمیاجراییهايدستگاه- 7
.نمایندارسالجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهمربوطفرمتکمیلوفرآیندطیو

العادهفوقامتیازدریا،اعماقدرکارومنفجرهوزاآتشسمی،موادباکارلحاظبهکهمشاغلیازهدستآنمورددر-تبصره
برايرالازمپیشنهادربطذياجراییهايدستگاهاست،افزایشقابلبرابرسهتاوزیرانهیأتتصویبباکار،سختی
مراحلدرسیربرايتأییدازپستانمودخواهندارایهجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهبررسی
.شودارسالوزیرانهیأتبهتصویب

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-فروزندهااللهلطف

شدهاستخدام1/1/88ازبعدکهکارمندانیاستخدامحکمتطبیقبارابطهدربخشنامه
28/10/1389مورخ 55919/200(بخشنامه شماره 1387سالاهاسفندمدرنظیرکارمندانبااند

معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور)
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییدستگاههايکلیهبهبخشنامه

انسانیسرمایهومدیریتاتوسعهمعاونتپیشنهادبنا3/8/1389مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
ایجادمنظوربهکشوريخدماتمدیریتقانون)116(مادهببند)5(و)4(هايردیفاجرايدروجمهوررییس

برايکهاسترسیدهنیزمحترمجمهوررییستائیدبهونمودهتصویبرازیرمراتباستخدامیواداريهیرووهماهنگی
شودمیابلاغاجرا
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1/1/1388ازبعدکهراکشوريخدماتمدیریتقانونمشمولکارمندانگارگزینیاحکاموظفندمدستگاههایاجرایی
استخدامتاریخازشدهانداستخدام1387سالاستفنددرکهنظیرکارمندانکارگزینیاحکامباشوندمییاشدهاستخدام

استخدام1387سالاسنفنددرکهنظیرندانکارمگزینیکاراحکامخصوصدریاستخداموياداريواحدهادهندتطبیق
دهندتطبیق،استخدامتاریخازاندشده

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون- دهکرديفروزندهااللهلطف

شمارهشغل (بخشنامهحقجدولهايرتبهوطبقاتدرکارمندانارتقاينحوهضوابط
ت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور)معاون27/10/1389مورخ55588/200

هاي اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوريبخشنامه به کلیه دستگاه
بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 15/6/1389شوراي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی در جلسه مورخ 

) قانون مدیریت خدمات کشوري ضوابط نحوه ارتقاي کارمندان در طبقات و 65) ماده (1جمهور و به استناد تبصره (رییس
جمهور محترم رسیده است و براي اجرا هاي جدول حق شغل را به شرح پیوست تصویب نمود که مراتب به تأیید رییسرتبه

گردد. ابلاغ می
ضوابط نحوه ارتقاي کارمندان در طبقات جدول حق شغل:

قانون مدیریت خدمات کشوري در صورت تحقق شرایط زیر به یک طبقه شغلی بالاتر در جدول کارمندان شاغل مشمول
معاونت توسعه مدیریت و سرمایه 21/2/1388مورخ 14593/200فصل اول بخشنامه شماره 1حق شغل (موضوع بند 

یابند:جمهور) ارتقا میانسانی رییس
آنها مدرك تحصیلی پایان دوره ابتدایی بوده است، به ازاي هر شش ـ شاغلین مجموعه مشاغلی که شرایط احراز تحصیلی1

یابند. ارتقاء می5سال سوابق تجربی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحقاقی یک طبقه و حداکثر تا طبقه 
، به ـ شاغلین مجموعه مشاغلی که شرایط احراز تحصیلی آنها مدرك تحصیلی پایان دوره راهنمایی (سیکل) بوده است2

یابند. ارتقاء می6ازاي هر پنج سال سوابق تجرابی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحقاقی یک طبقه و حداکثر تا طبقه 
باشدف به ازاي هر پنج سال سوابق ـ شاغلین مجموعه مشاغلی که شرایط احراز تحصیلی آنها مدرك تحصیلی دیپلم می3

یابند. ارتقاء می7اقی یک طبقه و حداکثر تا طبقه تجربی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحق
باشدف به ازاي هر پنج ـشاغلین مجموعه مشاغلی که شرایط احراز تحصیلی آنها مدرك تحصیلی کاردانی یا همتراز می4

یابند. ارتقاء می8سال سوابق تجربی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحقاقی یک طبقه و حداکثر تا طبقه 
باشدف به ازاي هر لین مجموعه مشاغلی که شرایط احراز تحصیلی آنها مدرك تحصیلی کارشناسی یا همتراز میـ شاغ5

یابند. میارتقاء10چهال سال سوابق تجربی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحقاقی یک طبقه و حداکثر تا طبقه 
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باشد، به ازاي هر تحصیلی کارشناسی ارشد یا همتراز میـ شاغلین مجموعه مشاغلی که شرایط احراز تحصیلی آنها مدرك 6
یابند. ارتقاء می11چهال سال سوابق تجربی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحقاقی یک طبقه و حداکثر تا طبقه 

زاي باشد، به ااي یا همتراز میـ شاغلین مجموعه مشاغلی که شلرایط احراز تحصیلی آنها مدرك تحصیلی دکتراي حرفه7
یابند. ارتقاء می12هر چهار سال سوابق تجربی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحقاقی یک طبقه و حداکثر تا طبقه 

ـ پزشکان متخصص و همچنین شاغلین مجموعه مشاغلی که شرایط احراز تحصیلی آنها مدرك تحصیلی دکتراي 8
ابق تجربی از تاریخ دریافت آخرین گروه استحقاقی یک باشد، به ازاي هر چهال سال سو) یا همتراز میph.Dتخصصی (

یابند. ارتقاء می13طبقه و حداکثر تا طبقه 
هاي لازم براي هاي آموزش شغلی مربوط، از تواناییـ کارمندانی که به لحاظ کسب تجارب، مهارت و طی دوره1تبصره 

بینی شده در آن شغل اراي مدرك تحصیلی پیششوند، ولیکن دتصدي مشاغل بالاتر از شغل فعلی خود برخوردار می
جمهور ابلاغ خواهد شد از امکان باشند، به موجب ضوابطی که از سوي معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسنمی

شوند. تصدي مشاغل مذکور برخوردار می
اند و با مفاد بندهاي رتقاء خاص داشتهتوانند در خصوص آن دسته از مشاغلی که روند اهاي اجرایی میـ دستگاه2تبصره 

جمهور ارایه نمایند. فوق تطبیق ندارند مراتب پیشنهاد خود را به معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس
قانون نظام هماهنگ پرداخت کارکنان دولت و همچنین کارمندان عضو 3ماده 4ـ کارمندانی که در اجراي تبصره 3تبصره 

عاشورا و الزهرا و فرزندان شاهد و همچنین سایر کارمندانی که به موجب مصوبه شوراي امور اداري و استخدمی گردانهاي 
اند، به تناسب از حداکثر طبقات تعیین شده در بندهاي فوق مستثنی هاي مربوط برخوردار شدهکشور (سابق) از گروه

باشند. می
بقه و رتبه شغلی آنها، بر اساس ضوابط مربوط به نحوه احتساب تجربه ـ سوابق تجربی کارمندان در ارتقاي ط4تبصره 

بندي قابل محاسبه خواهد بود. نامه اجرایی طرح طبقهمندرج در آیین
اند ، تاریخ ورود به خدمت آنان ملاك به استخدام دستگاههاي اجرایی در آمده1/1/1388کارمندانی ك بعد از -5تبصره 

خواهد بودعمل براي ارتقاي طبقات
شاغلین مشاغل کاردانی و بالاتر و یا همترازان آنها که در مناطق کمتر توسعه یافته موضوع فهرست تصویب نامه - 6تبصره 
هاي خراسانی شمالی، خراسان جنوبی، کهگیلویه و بویر احمد، و استان10/4/1388هـ مورخ 76294/36095مشار ه

نمایند، به ازاي هر یک سال سوابق هرمزگان ، خوزستان و ایلام، خدمت میکردستان، سیستان و بلوچستان، بوشهر ، 
شوندبه بعد)، از یک سال تعجیل) (کسر سال به نسبت) ، در ارتقاي طبقه برخوردار می1/1/1388تجربی (از تاریخ 

هاي جدول حق شغل:نحوه ارتقاي کارمندان در رتبه- ب
باشد:ضوابط به شرح زیر میشرایط ارتقاي رتبه کارمندان مشمول این 

مدت تجربه لازم براي ارتقاي رتبه متصدیان مشاغل تا سطح کاردانی وکارشناسی و بالاتر به شرح جدول زیر می باشد:
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مدت تجربه قابل قبول براي متصدیان مشاغل تا سطح کاردانی و کارشناسی و بالاتر
هارتبه

عالیخبرهارشدپایهمقدماتیمدت تجربه

تجربه لازم براي مدت 
--- --- سال20سال08مشاغل تا سطح کاردانی
مدت تجربه لازم براي 

مشاغل تا سطح 
کارشناسی و بالاتر

سال24سال18سال12سال06

هاي شغلی تحت عناوین کاردانی و مشاغل کاردانی و کارشناسی به مشاغلی اطلاق می شود که به رشته-1تبصره 
ی یابند و یا این که پست سازمانی شاغلین داراي عنوان کاردانی یا کارشناسی باشد، همچنین آن کارشناسی تخصیص م

اند در زمره مشاغل مذکور دسته از مشاغلی که به موجب مقررات مربوط همتراز مشاغل کاردانی و یا کارشناسی شناخته شده
محسوب می گردند

و یا همترازان آنها که در مناطق کمتر توسعه یافته موضوع فهرست ـ براي شاغلین مشاغل کاردانی و بالاتر 2تبصره 
هاي خراسان شمالی، خراسان جنوبی، کهگیلویه و بویر و استان10/4/1388هـ مورخ 36095/ت76294نامه شماره تصویب

نمایند به میاحمد، چهار محال و بختیاري، کردستان، سیستان و بلوچستان، بوشهر، هرمزگان، خوزستان و ایلام، خدمت 
سال (کسر سال به نسبت)، قابل محاسبه خواهد بود. 2به بعد)، 1/1/1388ازاي هر یک سال سوابق تجربی، (از تاریخ 

باشد:ـ عوامل ارزیابی کارمندان براي ارتقاي رتبه شغلی به شرح جدول زیر می2
امتیازعواملردیف

0تا 20میزان ابتکار و خلاقیت در انجام وظایف محوله1
0تا 20هاي مربوط به وظایف محولهمیزان افزایش مهارت2
0تا 20انجام خدمات برجسته در راستاي شغل مورد تصدي3
0تا 20هاي طی شده مرتبط با شغلآموزشی4
0تا 20میزان جلب رضایت ارباب رجوع5

ج در جدول عوامل موضوع این بند بر اساس ضوابط است تبصره ـ ارزیابی کارمندان و نحوه تخصیص و تعیین امتیازات مندر
جمهور ابلاغ خواهد شد. که از سوي معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس

، تحقق شرایط زیر الزامی »ب«قسمت 2و 1ـ براي ارتقاي کارمند به یک رتبه بالاتر، علاوه بر رعایت مفاد بندهاي 3
است:

ه پایهـ براي ارتقاي به رتب3ـ1
2درصد امتیاز از نمره ارزیابی جدول بند 60ـ کسب حداقل 1
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ساعت دوره آموزشی در چارچوب نظام آموزشی کارمندان دولت300ـ گذراندن 2
ـ براي ارتقاي به رتبه ارشد3ـ2
2درصد امتیاز از نمره ارزیابی جدول بند 70ـ کسب حداقل 1
نظام آموزشی کارمندان دولتساعت دوره آموزشی در چارچوب250ـ گذراندن 2
ـ براي ارتقاي به رتبه خبره3ـ3
2درصد امتیاز از نمره ارزیابی جدول بند 80ـ کسب حداقل 1
ساعت دوره آموزشی در چارچوب نظام آموزشی کارمندان دولت200ـ گذراندن 2
مورخ 14593/200ه شماره فصل سوم بخشنام5ـ کسب رتبه خبره براي کارمندان مستلزم تأیید کمیته موضوع بند 3

جمهور با حضور نماینده معاونت مذکور خواهد بود. معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس21/2/1388
ـ براي ارتقاي به رتبه عالی3ـ4
2درصد امتیاز از نمره ارزیابی جدول بند 90ـ کسب حداقل 1
زشی کارمندان دولتساعت دوره آموزشی در چارچوب نظام آمو150ـ گذراندن 2
ـ کسب رتبه عالی براي کارمندان مستلزم ارسال مدارك لازم از سوي دستگاه اجرایی و تأیید کمیته تخصصی نظام شغلی 3

باشد. جمهور میشوراي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس
متر توسعه یافته موضوع فهرست براي شاغلین مشاغل کاردانی و بالاتر و یا همترازان آنها که در مناطق ک-1تبصره 
هاي خراسان شمالی، خراسان جنوبی، هیأت وزیران و استان10/4/1388هـ مورخ 36095/ت76294نامه شماره تصویب

کهگیلویه و بویراحمد، چهارمحال و بختیاري، کردستان، سیستان و بلوچستان، بوشهر، هرمزگان، خوزستان و ایلام، خدمت 
درصد امتیازات موضوع 80و 60،70، 50هاي شغلی پایه، ارشد، خبره، عالی به ترتیب نیازمند به رتبهنمایند، براي ارتقاءمی

باشند. می2جدول بند 
هاي ارشد، خبره و عالی هاي اجرایی موظفند فهرست کارمندانی را که در اجراي مقررات مربوط به رتبهدستگاه-2تبصره 

جمهور، بر اساس فرمی که از اطلاعاتی معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسیابند، براي ثبت در بانکارتقاء می
سوي معاونت مذکور ابلاغ خواهد شد، ارسال دارند. 

معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رئیس جمهور-لطف االله فروزنده
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شمارهبخشنامه(شغلحقجدولهايرتبهوطبقاتدرکارمندانارتقاينحوهضوابطاصلاح
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت9/3/1392مورخ401/92/200

يکشورخدماتتیریمدقانونمشمولییاجرايهادستگاههیکل
یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهبنا8/3/1392مورخجلسهدریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورا

رتبهبهارتقاءامکاننمودنفراهممنظوربهيکشورخدماتتیریمدقانون)65(ماده)1(تبصرهاستنادبهوهورجمسییر
مورخ55588/200شمارهبخشنامهدرشدهینیبشیپیابیارزازیامتنداشتنلحاظبهکهیکارمندانازآندستهیعال
ریسابودندارارغمیعلو)شغلحقجدوليهارتبهوقاتطبدرکارمندانيارتقانحوهضوابطموضوع(27/10/1389
ازالذکرفوقبخشنامه4- 3فیرد)1(بنددرمندرجازیامتکاهشبااستنشدهسریمیعالرتبهبهآنانيارتقالازمطیشرا

.گرددیمابلاغاجراجهتلهیوسنیابهکهنمودموافقتدرصد)85(بهدرصد)90(
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهعاونم-الهامنیغلامحس

32443/90/200بخشنامه()عالیوخبرهسطح(کارمندانرتبهارتقايدرتسهیلوتسریعفرایند
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون14/12/1390مورخ

ياجرادروموردنیادرلیتسهوعیتسرو)خبرهسطح(کارمندانرتبهيارتقاخصوصدريریگمیتصمویبررسمنظوربه
:رساندیماطلاعبهلهیوسنیابه27/10/1389مورخ55588/200شمارهبخشنامه"ب"بند)3/3(فیرد)3(جزء
فصل)5(بندموضوعتهیکمدرمعاونتندهینماعنوانبهییاجرايهادستگاهيادارتحوليشورادرمعاونتنیاندگانینما
.شوندیمنییتع21/2/1388مورخ14593/200شمارهبخشنامهومس
تهیکمدرموضوعیبررسوطرحمستلزمبدوازین،یعالسطحبهکارکنانرتبهيارتقاخصوصدرشنهادیپهیارااستیهیبد

.بودخواهدجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدرمستقر
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدوسعهتمعاون- فروزندهالهلطف
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شمارهبخشنامه(ی عالشغلیرتبهبهارتقابرايکارمندتجربیاتمستندسازيدستورالعمل
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت2/3/1391مورخ5982/91/200

يکشورخدماتتیریمدقانونمشمولییاجرايهادستگاه
ویاثربخشوییکاراشیافزاوامورنمودننهیبهجهتدرکارمنداناتیتجربازاستفادهویتجربدانشدیتولمنظوربه

مورخ55588/200شمارهبخشنامه»ب«فیرد)4- 3(بند)3(جزءياجرادروییاجرايهادستگاهدريوربهرهيارتقا
اتیتجربيسازمستندموضوع22/5/1390مورخ11942/200شمارهبخشنامه)3(ماده)1(تبصرهو27/120/1389

:استيضروريمستندسازارائهيبراراریزمراتبتیرعا،یعالیشغلرتبهبهارتقاءيبراکارمند
میتنظوهیتهوستیپيمحورهااساسبرويتصدموردشغلبارابطهدرکارمنداناتیتجربيمستندسازاستلازم- الف

.گردد
.گرددمیتنظوهیتهصفحه100دردیباحداقلمربوطوستیپوکارمندیبتجرمستند- ب
.باشدنشدهاستفادهنیشیپيهارتبهکسبيبراقبلاًشده،يمستندسازاتیتجرب- ب
دستگاهيادارتحوليهاونیسیکمایشورادییتأبهمعاونتنیابهارسالازقبلکارمنداتیتجربمستنداتاستلازم- ج
یینهانظراعلامبهموکولفوقمستنداتقبولعدمایقبول.برسدیفیکویکمنظراز)معاونتنیاندهینماورحضبا(

.باشدیممعاونتنیادرمستقرتهیکم
رالازماقداماتکارمندانيبرداربهرهجهتفوقمستنداتیاطلاعاتبانکجادیابهنسبتتوانندیمییاجرايهادستگاه-د

.رنددامعمول
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون-يدهکردفروزندهااللهلطف

یعالیشغلرتبهبهيارتقايبراکارمنداناتیتجربيمستندسازيمحورهاوچارچوب
:نام
:یخانوادگنام

:يتصدموردپستعنوان
:یلیتحصمدرك
:تجربهمدت
:خدمتمحل

)خدمتمدتذکربا(یخدمتسوابق
:مقدمه-1
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)تیفعالحوزهدربارهیکلحیتوضارائه(
:یعمومیابیارز-2
)ییرواوهیشبهقوتوضعفنقاطانیبها،تیمسؤولوفیوظاحوزهازیکلیابیارز(
:کارانجاميهاروش-3
)تیفعالحوزهدرهايریگمیتصمومسألهحلها،تیمسؤولوفیوظاانجاميهاوهیشوهاروش(
:تجاربنیعناو-3
محولهيهاتیمسؤولوفیوظابهتوجهباخدمتطولدرکارمندکهناموفقایموفقتجاربموضوعاتاینیعناوانیب(

.)استنمودهکسب
:تجاربنییتب-4
)رموفقیغایموفقتجاربشرحوانیب(
:محولهامورانجامازیناشحاصلهتجاربتیموفقعدمایتیموفقعوامل-5
)فیوظاانجامدرکارمندتیموفقعدمایتیموفقلیدلايبندستهدوانیب(
:خاصاقدامات-6
)باشدیمانتقالقابلواستدهیرسجهینتبهوگرفتهصورتخدمتطولدرکهیخاصاقدامات(
:يدیکلوژهیونکاتانیب-7
يکارحوزهدرموجودوضعبهبودایشتریبیاثربخشيبراالگوایمدلبهلیتبدامکانکهتجربهازحاصليدیکلنکات(
)گرددیم
:برنامهارائه-8
)مشخصشنهادیپارائهباآنياجرايبرالیتماوباشدیمیخدمتتجربهحاصلکهندهیآيبراخاصبرنامهيدارا(
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مورخ36140/91/230شمارهبخشنامه(عالی بهکارمندانرتبهارتقايدستورالعمل
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهاونتمع27/08/1391

کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاه
سرمایهومدیریتتوسعهشوراي27/10/1389مورخ55588/200شمارهبخشنامه)3-4(ردیف)3(بنداجرايراستايدر

سويازلازممداركارسالبرمبنی)شغلحقجدولايهرتبهوطبقاتدرکارمندانارتقاينحوهضوابطموضوع(انسانی
ایجادمنظوربهومزبورشورايشغلینظامکمیتهدرطرحجهتکارمندانعالیرتبهکسببراياجراییهايدستگاه
هايدستگاهکلیهواصله،پیشنهادهايخصوصدرتصمیماتخاذوبررسیرونددرتسریعوتسهیلهمچنینورویهوحدت

تأییدو)گرددمیتکمیلکارمندتوسط)2(شمارهفرم(تکمیلازپسرا)2(و)1(شمارههايفرماستلازماییاجر
وکارمندتجربیاتمستندسازيبهمربوطپیوستباهمراهمشابه،عناوینیاو)هافرمدرمندرج(دستگاهذیربطمسئولین

ومدیریتتوسعهشوراهاياموربهبررسیجهترسد،میاداريلتحوکمیسیونیاشوراامضايبهکه)3(شمارهفرم
.نمایندارسالدستمزدوحقوقوانسانیسرمایه

انسانیمنابعراهبرديمعاون- صفتنیکتحریريهاجر

هیاتاعضاءویژهالعادهفوقبرافزایشدائرامناهايهیاتمصوباتاحتسابامکان
22/07/1393مورخ9941/93/233شمارهبخشنامه(وظیفهوبازنشستگیحقوقتعییندرعلمی

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
کشورهايدانشگاهپزشکی،آموزشودرمانبهداشت،وزارتفنآوري،وتحقیقاتعلوم،وزارت
مورخ260/ص/8041هشماراستعلامبهبنا14/5/1393مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي

امناءهیأتجملهازامناهايهیأتمصوباتاحتسابامکانخصوصدرکشوريبازنشستگیصندوق29/4/1393
حقوقتعییندرعلمیهیأتاعضاءویژهالعادهفوقافزایشبردائر»عالیآموزشریزيبرنامهوپژوهشمؤسسه«

:نمودتصمیماتخاذزیرشرحبه)کشوريخدماتمدیریتقانون74مادهبهعنایتبا(وظیفهوبازنشستگی
وحقوقشورايوظیفهبهعنایتباوکشوريخدماتمدیریتقانون116ماده»ب«ردیف5و4بندهايبهاستنادبا

74مادهدرشدهبینیپیشتکلیفبهتوجهباواجراییهايدستگاهکارمندانمزایايوحقوقهماهنگیزمینهدردستمزد
کشوريخدماتمدیریتقانونمقرراتمشمولازاینکهاعم(اجراییهايدستگاهکلیهبرايکشوريخدماتمدیریتقانون
یاوتعیینبرايذیربطقانونیمراجعدرتصمیمازاتخاذقبلدستمزدوحقوقشورايموافقتاخذبرمبنی)نباشندیاباشند
کهمراجعیفوقمادهتبصرهاینکهبهتوجهباوجدیدپرداختنوعیاهروخودکنانکارمزایايحقوقمقرراتومبانیتغییر
دستمزدوحقوقشورايموافقنظرگیري،تصمیمگونههرازقبلاستنمودهموظفدارندراپرداختمقرراتتنظیماختیار

هاییفرهنگستانوپژوهشیوعالیآموزشمؤسساتومراکز،هادانشگاهامناهايهیأتکهمراجعاینلذانمایند،اخذرا
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آموزشودرمانبهداشت،وفنآوريوتحقیقاتعلوم،هايوزارتخانهعالیآموزشگسترششورايازمجوزدارايکه
وحقوقافزایشباارتباطدرگیريتصمیمازقبلاستلازمباشند،میآنهازمرهدرنیزذیربطقانونیمراجعسایروپزشکی

برعلاوه.نماینداخذرادستمزدوحقوقشورايموافقنظرفوق،هايدستگاهاستخدامیهاينامهدرآیینمندرجايمزای
برايمالیبارمتضمنکهامناهايهیأتمصوباتوتصمیماتنیزتوسعهپنجمپنجسالهبرنامهقانون29مادهاین

قبلاًآنازناشیمالیبارکهدانستهاجراقابلصورتیدرراشدبادولتواجراییهايدستگاهیابازنشستگیهايصندوق
.باشدشدهاعتبارتأمینربطذيصندوقیادستگاهسالانهبودجهیاوکشورکلبودجهقوانیندرومحاسبه

شورادبیرخانهومجلسحقوقی،اموررییس-تاجیعبدالعلی

کهکشوريخدماتقانونمشمولکارمندانازاولماهمقرريکسرچگونگیخصوصدربخشنامه
31/6/1390مورخ15049/200شمارهبخشنامه(باشندمیکشوريبازنشستگیصندوقتابع

)جمهورریسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا7/6/1390مورخجلسهدرنیانساسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
چگونگیخصوصدرکشوريخدماتمدیریتقانون)116(ماده»ب«ردیف)5(و)4(بندهاياستنادبهوجمهوررییس
:نمودتصویبباشند،میکشوريبازنشستگیصندوقتابعکهمذکورقانونمشمولکارمندانازاولماهمقرريکسر

کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولکارمندان)کشورياستخدامقانون100مادهموضوع(اولماهمقرريکسرمبناي
خواهداخیرالذکرقانون)106(مادهدرمذکورهايالعادهفوقوثابتحقوقباشند،میکشوريبازنشستگیصندوقتابعکه
.اجراستقابلابلاغتاریخازبخشنامهاین.بود

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون- دهکرديفروزندهااللهلطف

مورخ13736/200شمارهبخشنامه(کریمقرآنحاقظاناستخدامیواداريامتیازاتاختصاص
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت14/6/1390

انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا22/5/1390مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
شرحبهامتیازاتی،قرآنیعلومفراگیريجهتدرانگیزهایجادوقرآنیفرهنگترویجواشاعهراستايدر،جمهوررییس

)فرهنگیانقلابعالیشوراي8/9/1384مورخ573جلسهمصوبه3مادهموضوع(کریمقرآنحافظانبرايپیوست
.گرددمیابلاغاجراجهتکهنمودتصویب
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درکه،)فرهنگیانقلابعالیشوراي8/9/1384مورخ573جلسهمصوبه3مادهموضوع(قرآنحفظ)4تا1(درجات- 1
:باشدمیزیرشرحبهاستخدامیارزشدارايشده،بینیپیشبنداینموضوعجدولمشاغلاحرازشرایط

دکتراتحصیلیمدركباهمتراز،قرآنحفظ)1(درجه-
لیسانسفوقتحصیلیمدركباهمتراز،قرآنحفظ)2(درجه-
لیسانستحصیلیمدركباهمتراز،قرآنحفظ)3(درجه-
دیپلمفوقتحصیلیمدركباهمتراز،قرآنحفظ)4(درجه-

پایانگواهینامهبودنداراشرطبهشدهبینیپیشدیپلمآناحرازشرایطدرکهمشاغلیدرقرآنحفظپنجدرجه–تبصره
باشدمیدیپلمهمترازاستخدامیلحاظازمتوسطهاولدوره

شغلقرآندرجات
)فرهنگیوآموزشیرسته(امورتربیتیریزيبرنامهکارشناس3تا1درجات

)فرهنگیوآموزشیرسته(امورتربیتیریزيبرنامهنکاردا4تا3درجات
)فرهنگیوآموزشیرسته(فرهنگیامورکارشناس3تا1درجات

)فرهنگیوآموزشیرسته(فرهنگیامورکاردان4تا3درجات
)اجتماعیاموررسته(دینیامورکارشناس3تا1درجات

)اجتماعیاموررسته(دینیامورکاردان4تا3درجات
معلمانمشاغلبنديطبقهطرحاز)اسلامیمعارفگروهمربوطتحصیلیهايرشته(آموزگار3تا1درجات

معلمانمشاغلبنديطبقهطرحاز)اسلامیمعارفگروهمربوطتحصیلیهايرشته(راهنماییدبیر3تا2درجات
معلمانمشاغلبنديطبقهطرحاز)اسلامیمعارفگروهوطمربتحصیلیهايرشته(ستاندبیردبیر3تا2درجات
مشاغلبنديطبقهطرحاز)اسلامیمعارفگروهمربوطتحصیلیهايرشته(مدارستربیتیامورمربی3تا1درجات

معلمان
)10(اییاجرهايدستگاهدراستخدامیآزموندرقرآنحفظ)5ت1(درجاتدارايقرآنحافظانمکتسبهامتیازبه- 2

اضافهتخصصیمصاحبهیاتخصصیمسابقهیاتخصصیامتحاندرمیزان،همینبهوعمومیامتحاندرامتیازدرصد
.شدخواهد

ارتقاامتیازازباشندمیتصديموردشغلبامرتبطتحصیلیمدركدارايکهقرآنحفظ)3(و)2(،)1(درجهدارندگان- 3
گردندمیمندبهرهخدمتمدتطولدرباریکرايب)موردحسب(گروهیاطبقهیک
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ارتقادرتعجیلسالیکازباشندمیتصديموردشغلبامرتبطغیرتحصیلیمدركدارايکه)3(درجهقرآنحافظان- 4
میمندبهرهخدمتمدتطولدرباریکبرايسال)3(،)1(درجهوسال)2(،)2(درجه،)موردحسب(گروهیاطبقه

.ردندگ
ریزيبرنامهومدیریتسازمان29/5/1381مورخط96860/06شمارهبخشنامهموضوعقرآنحافظانمنديبهره-تبصره
بندهايامتیاراتازاستفادهازمانعشوند)4(و)3(بندهايمشمولکهصورتیدرفوقبخشنامهامتیازاتاز)سابق(کشور
.باشدنمیمذکور

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون- ديدهکرفروزندهااللهلطف
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عملکردارزیابی-قانونیازدهمفصلمقررات مربوط به 

شمارهتصویبنامه(کشوريخدماتمدیریتقانون) 82(و) 81(مواداجرایینامهآیین
)وزیرانهیأت14/1/1389مورخ4225/44327

توسعهمعاونتپیشنهادبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران
باو-1386مصوب-کشوريخدماتمدیریتقانون82و81مواداستنادبهوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
شرحبهرایادشدهمواداجرایینامهآیین1/10/1386مورخه38856ت/158895شمارهتصویبنامه)1(بند"ط"جزءرعایت

.نمودندموافقتذیل
:موظفندکشوريخدماتمدیریتاجراییهايدستگاهکلیه- 1ماده
درکمیاهدافتعیینباراسالانهعملیاتیهايبرنامهونمودهتهیهقانونیتکالیفچارچوبدرراخودراهبرديبرنامه- الف

.نمایندتدوینراهبرديبرنامهراستاي
سازمان،سطحسهدروابستههايسازمانومؤسساتاستانی،واحدهايگرفتننظردرباراعملکردارزیابینظام- ب

.نمایدمستقراختصاصیوعمومیهايشاخصمبنايبروکارکنانومدیران
توسعهعاونتمسويازکهبودخواهددستورالعملیاساسبرکارکنانومدیرانعملکردارزیابیفرآیندونحوه:تبصره

.گرددمیابلاغجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
مدیرانکارکنان،کهطوريبهنماید،مستقرکارکنانومدیرانسازمان،سطوحدرراعملکردمقابلدرپاسخگویینظام- ج
وذیصلاحمراجعوق،مافمسؤولینمقابلدرخودعملکردپاسخگويمحولهوظایفوقانونیتکالیفچارچوبدرسازمانو

.باشندذینفعاندیگر
بهمشخصبنديزمانباوابستهمؤسساتوهاسازماناستان،ستاد،سطوحدرراعملکردهايدادهآوريجمعنظام-د

.نمایندمستقرمنسجمویکپارچهصورت
صورتنحويبهدانشواطلاعاتبهخامهايدادهتبدیلکهطوريبه.نمایندمستقرراعملکرديهادادهتحلیلنظام- ه

.شودفراهمکارکنانومدیرانسازمان،عملکردبهبودجهتدرشدهحاصلدانشبکارگیريزمینهکهپذیرد
وضعیتمشکلاتوموانعضعف،نقاطرفعضمنکهنمایندفراهمنحويبهراعملکردارزیابینتایجازاستفادهوکارساز-و

.شودفراهمکارکنانومدیرانسازمان،عملکردبهبودووريبهرهارتقايزمینهموجود،
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اختصاصیوعمومیهايشاخصابعاددرخودارزیابیگزارشتدوینبهنسبتعملکردمدیریتنظامفرآینداساسبر- ز
سرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهمنظموايدورهصورتبهراوريبهرهوهابرنامهاهدافتحققمیزانونمودهاقدام

.نمایندارایهانسانی
توسعهمعاونتدرمستقرعملکردمدیریتنظامجامعسامانهراستايدرراهدستگاعملکردمدیریتنظاماجراییفرآیند- ح

ودستگاهبامعاونتهمزماننظارتوارتباطامکانکهنحويبهنمایندمکانیزهجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
.گرددفراهموابستهمؤسساتواستانیواحدهايبادستگاهستادمچنینه

فعالیتدستگاهمقامبالاتریننظرزیرکه)شکایاتبهپاسخگوییوعملکردارزیابی(دستگاهعملکردمدیریتدفاتر:تبصره
.دارندعهدهبهراعملکردمدیریتنظاماجرايواستقرارمسؤولیتنمایند،می

ومدیریتتوسعهمعاونتسويازکههاییدستورالعملاساسبروعملکردمدیریتنظامچارچوبدرهاستانداريا-2ماده
نتایجازبرداريبهرهضمنوقراردادهارزیابیموردرااستاناجراییهايدستگاهشود،میابلاغجمهوررییسانسانیسرمایه
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهرامربوطزارشگها،گیريتصمیموهاریزيبرنامهدرحاصله
.نمایندارسال

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتکالیف- 3ماده
ضریبهمراهبهاستانیوملیسطحدودررااجراییهايدستگاهعملکردارزیابیعمومیهايشاخصومحورها- الف

ماهبهمنپایانتاحداکثرونمودهتدویناستانیوملیسطحدراجراییهايدستگاههمکاريباهاشاخصومحورهااهمیت
.نمایدابلاغهااستانواجراییهايدستگاهبهآتیسالعملکردارزیابیبرايسالهر
ازشدهپیشنهاداستانیهايبرشوعملکرداستاندارداهمیت،ضریبعملکرد،ارزیابیاختصاصیهايشاخصمحورها،- ب

حداکثرونمودهنهاییتدوینجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونتهمکاريبارااجراییهايدستگاهسوي
.نمایدنظارتآنهااجرايبروابلاغدستگاهبهآتیسالبودجهاختصاصوعملکردارزیابیبرايسالهرماهبهمنپایانتا

ابلاغهادستگاهبهمتعاقباًاحتمالیهايمغایرتشود،انجامهاشاخصابلاغازبعدسالانهبودجهتصویبانچهچن:تبصره
.شدخواهد

ونمودهتحلیلوبررسیاختصاصیوعمومیهايشاخصبعددودررااجراییهايدستگاهعملکردارزیابیگزارش- ج
.نمایدارایهاسلامیشورايمجلسوجمهوررییسبهتدوینازپسراهادستگاهعملکردارزیابیجامعگزارش

مکانیزهاجرایی،هايدستگاهعملکردازگیريگزارشوپیگیرينظارت،هدفباراعملکردمدیریتنظامجامعسامانه-د
.نماید

ظرفرااجراییهايدستگاهرد)یازدهمفصل(عملکردمدیریتنظاماستقرارنحوهبهمربوطاجراییهايدستورالعمل- ه
.نمایدابلاغنامهآییناینتصویبازپسماهسهمدت

ببنداجرايجهتدرآنهاتشویقنحوهواجراییهايدستگاهموفقیتمیزانتعیینمنظوربهرامناسباجراییسازوکار-و
.نمایدفراهمکشوريخدماتمدیریتقانون68ماده6ردیف
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جوییصرفهمنابعمحلازشوندمنابعدرجوییصرفهوکیفیشاخصازدرصدهشتادتحققبهموفقکهمدیرانی- 4ماده
توسعهمعاونتدستورالعملاساسبرراکشوريخدماتمدیریتقانون)68(ماده)6(و)5(بندهايالعادهفوقتوانندمی

.نمایندپرداختجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
رادستگاههرسرانههزینهیاهافعالیتشدهتمامقیمتجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهعاونتم-5ماده

.کردخواهداعلامومحاسبه
.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتأییدبه9/1/1389تاریخدرنامهتصمیماین

جمهوررییساولمعاون-رحیمیرضامحمد

غیررسمیکارمندانقراردادتمدیدضوابطوکارمندانعملکردبیارزیادستورالعمل
)کشورریزيبرنامهومدیریتسازمان13/11/1393مورخ140521شمارهبخشنامه(

اجراییهايدستگاهتمامی
و) نکارمنداارزیابیوعملکردمدیریتنظام(مربوطنامهآیینوکشوريخدماتمدیریتقانون82و81مادهاجرايدر

قانون50ماده»هـ«بندو) پیمانیکارمندانقراردادتمدیدشرایطموضوع(قانوناین49مادهو48ماده3بندهمچنین،
شودتمدیدشوند،میگرفتهکاربهمعینکاریاساعتیصورتبهکهافراديقرارداددهدمیاجازهکهتوسعهپنجمبرنامه

کارمندان،ارزیابیضوابطکشوري،خدماتمدیریتقانون118مادهاستنادبهو) الاشارهصدرقانون32مادهتبصرهموضوع(
کارمندانخدمتتداومبرايگیريبهرهو) قرارداديوپیمانی(غیررسمیکارمندانقراردادتمدیدوصلاحیتتعییننحوه

:استذیلشرحبهرسمی،
غیررسمیکارمندانقراردادیدتمدضوابطوکارمندانعملکردارزیابیدستورالعمل

:آوردعملبهرازیراقداماتاستموظفاجراییهايدستگاهانسانیمنابعواحد- 1ماده
عملکردارزیابی«فرم15بنداز»ط«و» 2- ز«،»د«،)4- جاستثنايبه(»ج«،»ب«هايردیفاطلاعاتتکمیل- 1

).مربوطواحدهايازشدهاخذاطلاعاتبهمستند(روز15مدتظرفماهبهمنابتداياز- پیوست- »کارمندان
.ماهبهمنپایانتاحداکثرشده،تکمیلفرمدریافتوذیربطواحدمدیربرايکارمندانازیکهربهمربوطفرمارسال- 2
واحدهايازمربوطاطلاعاتدریافتوغیررسمیکارمندانقراردادتمدیدتأییدیهاخذبرايگزینشواحدازاستعلام- 3

بهمناولتا،...وکارمندانغیابوحضوررجوع،اربابتکریمطرحاجرايشکایات،بهرسیدگیاداري،تخلفاتبهرسیدگی
.ماه
بهرسانیاطلاعودستوراتاجراياساسبراقدامو»کارمندانعملکردارزیابی«فرمطبقمجازمقاماتامضاياخذ- 4

.سالهرندماهاسف15تاربط،ذيکارمند
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.پذیردانجاممافوقرییسهماهنگیبابایدشودمیتعیینکارمندبلافصلمدیرتوسطکهامتیازاتی: 1تبصره
متعاقباًکهگیردمیانجاممستقلیفرمودستورالعملاساسبر) بالاترومیانیمدیران(مدیرانعملکردارزیابی: 2تبصره
.شودمیابلاغ
.استپذیرامکانزیرشرایطرعایتباغیررسمیکارمنداناردادقرتمدید- 2ماده

لازماعتباروجودوکارمندخدمتادامهبهمربوطواحدنیاز- 1
گزینشتأییدیه- 2
کشوريخدماتمدیریتقانون91مادهاساسبرمحکومیتعدم- 3
کارمندانعملکردارزیابیفرمعواملمجموعازامتیاز80حداقلکسب- 4

نامهآیینوکشوريخدماتمدیریتقانون) 48(مادهسومبندموضوعرسمی،کارمندانعملکردارزیابیملاك- 3ماده
.است»کارمندانعملکردارزیابیفرم«ازلازمامتیازکسبمربوط،

ارزیابیفرمیلتکمراهنماي«طبقعوامل،ازیکهرامتیازتعیینو»کارمندانعملکردارزیابی«فرمتکمیل-4ماده
آنروشوفرمدقیقتکمیلضرورتبیانضمناستموظفدستگاه. پذیردمیانجاماستپیوستکه»کارمندانعملکرد

.برساندکارمنداناطلاعبهراارزیابیعواملومحولهوظایفمقتضینحوبهمدیران،براي
بودهتغییرنیازمندعوامل،ازیکهرامتیازچنانچهخود،مشاغلاختصاصیهايویژگیبامتناسبتواندمیدستگاه-5ماده

ازامتیاز20تاحداکثرمربوط،مدیریتتوسعهراهبريشورايتأییدباباشدداشتهضرورتجدیدعاملیکردناضافهیاو
یاکاهش(نشودرمفدرمندرجعواملازیکهیچحذفبهمنجرتغییراینکهنحويبهدهدتغییررافرمامتیاز120سقف

).جدیدعاملنمودناضافهیاوامتیازافزایش
واحددرمسؤولمقامبالاترینعهدهبرآنکیفیتواجرابهنسبتپاسخگوییودستورالعملایناجرايمسؤولیت-6ماده
.استدستگاهانسانیمنابع

کارمندانقراردادمدتاتمامازپسدرنیاید،اجرابهدستورالعملایندرمذکورفرایندمقرر،موعددرکهصورتیدر-تبصره
.استتمدیدقابلماه،سهحداکثربرايصرفاًقبلیقراردادکارمندان،حقوقتضییعازجلوگیريبرايوغیررسمی

ازپسونمایدارزیابیسالیانهصورتبهدستورالعملایناساسبرراخودکارمندانتمامیاستموظفدستگاه-7ماده
کارمندپرسنلیپروندهدررامربوطفرمعملکرد،مدیریتسامانهدرنتیجهثبتوکارمندبهارزیابینتایجرسانیاطلاع

.نمایدنگهداري) غیررسمیرسمی،(
ریزيبرنامهومدیریتسازمانانسانیسرمایهومدیریتتوسعهدررییسجانشین- آزادعسکريمحمود
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36773/91/210شمارهبخشنامه(عملکرد مدیریتدفاتردهیسازمانضوابطووظایف
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت13/09/1391مورخ

يکشورخدماتتیریمدقانون)5(مادهمشموليهادستگاههیکل
امورونیسیکمعضوحترممرانیوز14/1/1389خیتار4225/44327شمارهنامهمیتصم)1(ماده)ح(بندتبصرهياجرادر

دفاتر"عنواناصلاحموضوع)يکشورخدماتتیریمدقانون82و81موادییاجرانامهنییآ(کیالکتروندولتویاجتماع
شمارهبخشنامهنیگزیجابخشنامهنیا،"عملکردتیریمددفاتر"به"اتیشکابهییپاسخگووعملکردیابیارز

.گرددیممذکوريواحدهایسازماندهضوابطوفیوظاوعموض،4/3/1382خیتار35665/1801
يکشورخدماتتیریمدقانون)5(مادهمشموليهادستگاهعملکردتیریمددفاتریسازماندهضوابطوفیوظا

فیوظا-1
عملکردارزیابی-1- 1
فصلاساسبر)کارمندانومدیرانسازمان،سطح؛سهبرمشتمل(دستگاهسطحدرعملکردتیریمدجامعنظاماستقرار.1

مربوطيهادستورالعملوهانامهنییآياجراويکشورخدماتتیریمدقانونیازدهم
يهاشرکتومؤسساتها،سازماندستگاه،سالانهیاتیعمليهابرنامهويراهبردبرنامهنیتدووهیتهدريهمکار.2

.واحدتیریمداعمالقیطرازیاستانيواحدهاووابسته
گرفتننظردرباکارمندانومدیرانسازمان،سطحدرعملکردیابیارزنظامياجرابرنظارتويریگیپهماهنگی،.3

.یاستانيواحدهاووابستهيهاشرکتومؤسساتها،سازمان
ها،زمانسادستگاه،عملکردیابیارزيارهایمعویاختصاصيهاشاخصنیتدووهیتهمنظوربهلازمریزيبرنامه.4

.کارمندانومدیرانسازمان،سطحسهدریاستانيواحدهاووابستهيهاشرکتومؤسسات
اهدافتحققزانیماعلامویاختصاصویعموميهاشاخصابعاددردستگاهیابیارزخودگزارشيآورجمعومدیریت.5

.ذیربطمراجعسایروهدستگامقامبالاترینبهمنظمويادورهصورتبهيوربهرهوبرنامه
ومؤسساتها،سازماندستگاه،توسطعملکردیابیارزجینتاازاستفادهيبرالازميهايریگیپوداتیتمهانجام.6

يوربهرهيارتقانهیزمموجود،مشکلاتوموانعضعف،نقاطرفعضمنکهينحوبهیاستانيواحدهاووابستهيهاشرکت
.شودفراهمکارمندانورانیمدسازمان،عملکردبهبودو
درمستقرعملکردتیریمدنظامجامعسامانهيراستادردستگاهعملکردتیریمدنظامياجراندیفرآنمودنزهیمکان.7

بادستگاهستادزمانهمنظارتوارتباطامکان:اولاکهينحوبهجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت
سامانهزمانهمنظارتوارتباطامکان:ثانیاشود،فراهمیاستانيواحدهاووابستهيهاشرکتوؤسساتمها،سازمان
.گرددفراهمدستگاهستادباجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتدرمستقر
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ارزیابیدرحاصلهنتایجاعمالوشدهانجاميهایبازرساساسبرکارمندانورانیمدواحدها،عملکردلیتحلوهیتجز.8
.آنهاعملکرد

.کمیتهدبیرخانهعنوانبهمربوطامورانجاموکارمندانعملکردارزیابیکمیتهتشکیل.9
یبازرس-2-1

ها،سازماندستگاه،یاستانوستادييواحدهاازيموردایويادورهمستمر،یبازرسيهابرنامهاجرايومیتنظوهیته.1
برنامهاهداف،باکنندگاناقدام”عملکردمطابقت“زانیمسنجشيبرایاستانيواحدهاووابستهيهاشرکتوساتمؤس
.دستگاهیابیارزمورديهاشاخصوضوابطها،دستورالعملها،
ورانیمدبرخوردنحوهومختلفيهاواحدازمردمتیرضازانیمسنجشوکارمندانورانیمدعملکردازیبازرس.2

.رجوعاربابباکارمندان
کشور،کلیبازرسسازمانلیتشکقانون12مادهدرمندرجفهیوظيفایاوکشورکلیبازرسسازمانباارتباطيبرقرار.3

یجمعيهارسانهوهادستگاهیسنجنظريهاواحدویاسلاميشورامجلسدراساسیقانون90و88اصولونیسیکم
.مطبوعاتو
ییاجرامقامنیبالاتربهلازمهايگزارشارائهوپنهانوآشکاريهایبازرسقیطرازيادارمفاسدوجریانسوءفکش.4

.ذیربطمراجعسایرودستگاه
.ذیربطمراجعبهارایهوآنسالیانهگیرياندازهودستگاهاداريسلامتمیزانسنجشهايشاخصتدوینوتهیه.5

سامدبستردرمردمیارتباطات-3-1
اساسبریاستانيواحدهاووابستهيهاشرکتومؤسساتها،سازماندستگاه،سطحدرمردمیارتباطاتنظاماستقرار.1

.اتیشکابهپاسخگوییمدیریتنظامنامهوکشوريخدماتمدیریتقانونپنجموسومفصل
ووابستهيهاشرکتومؤسساتها،سازماندستگاه،سطحدر)سامد(دولتومردمارتباطالکترونیکیسامانهاستقرار.2

.آننمودنروزآمدومتبوعدستگاههاياتوماسیونسایرباسامدارتباطنمودنفراهموشهرستانیویاستانيواحدها
:قبیلزامردمیموارددریافتودستگاهومردمبینسویهدوتعاملوارتباطبرقراريجهتلازمتمهیداتبینیپیش.3

عالیمقاماتبامردمچهرهبهچهرههايملاقاتدرتشکروتقدیروگزارشایده،طرح،پیشنهاد،شکایت،درخواست،
بهشدهارائهخدماتاطلاعاتبهدسترسیامکانایجادوسامدبستردرحضوريغیروحضوريمراجعهیاودستگاه

.سامدووريجمهریاستمردمیارتباطاتمرکزبرايمتقاضیان
ییاجرامقامنیبالاتربهگزارشارائهواتیشکابروزعلللیوتحلهیتجزوماههسهمقاطعدراتیشکايبندجمع.4

.ذیربطمراجعسایرودستگاه
وظایفسایر-4-1
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بهرسیدگیوپاسخگوییعملکرد،ارزیابیومدیریتموضوعاتباارتباطدرلازمقاتیتحقومطالعاتانجام.1
.لازميشنهادهایپهیاراودستگاهدربازرسیو)مردمیارتباطات(شکایات

دربازرسیو)مردمیارتباطات(شکایاتبهرسیدگیوپاسخگوییعملکرد،ارزیابیيهابرنامهياجراحسنبرنظارت.2
يشنهادهایپهیاراوشدهانجاميهایابیارزلیتحلویاستانيواحدهاووابستهيهاشرکتومؤسساتها،سازماندستگاه،

.لازم
هايشرکتوموسساتها،سازماندستگاه،عملکردمدیریتواحدهايکارشناسانمستمريتوانمندسازوآموزش.3

.ذیربطمراجعسويازابلاغیضوابطاساسبردستگاهآموزشواحديهمکاربااستانیواحدهايووابسته
ارتباطات(شکایاتبهرسیدگیوپاسخگوییعملکرد،ارزیابیموضوعاتباارتباطدرديموروادواريهايگزارشهیته.4

.ذیربطمراجعسایرودستگاهییاجرامقامنیبالاتراطلاعيبرابازرسیو)مردمی
.گزارشاعلامومقرراتوقوانینبهتوجهبانظارتیمراجعازواصلههايپروندهومداركواسنادها،شکواییهبررسی.5
بازرسیو)مردمیارتباطات(شکایاتبهرسیدگیوپاسخگوییعملکرد،ارزیابیيهابرنامهچارچوبدرامورریساانجام.6

.گرددیمارجاعذیربطمراجعطرفازکه
یسازمانساختارمیتنظضوابط-2
اجراییدستگاهمقامبالاترینرمجموعهزیسازمانیواحدهايازیکیعنوانبهآنجایگاهویسازمانواحدنیاسطح-1-2
استفاده”دفترکلریمدو)سازمانسیرئ(ریوزمشاور“عنوانازآنرأسدرتوانندمیربطیذيدستگاهها.گرددمیتعیین
.بودخواهدیسازمانپستکیمعرفمجموعاًعنواننیاصورتنیادر.کنند
عنوانتحترا”بازرس”یسازمانپستيتعدادتوانندیمیاجرائيهادستگاه،یبازرسونظارتوظایفانجاميبرا-2-2

واحدپیشنهادبانیبازرسنیاصورتنیادرکهندینماینیبشیپ”دستگاهسیرئژهیوبازرس“ ای”ریوزژهیوبازرس“
.گردندیممنصوبونییتعدستگاهمقامنیبالاترایریوزدییتاوعملکردمدیریت
تیوضعازاطلاعاتارائهدرهاواحدنیاموثرنقشبهنظروعملکردتیریمديواحدهافیوظاتیاهمهبتوجهبا-3-2
.دینمامیشرکتنیمعاونيشوراجلساتدرعملکردتیریمدواحدریمدربط،یذمسئولینبهدستگاه
يواحدهایسازمانيپستهالمحازدستگاههروظایفحجمبامتناسبعملکردتیریمدواحدهايیسازمانيپستها-4-2

يپستهاواحدها،ریسامازاديپستهامحلازد،یجدیسازمانيپستهاجادیابهازینصورتدروشودیمینیبشیپیقبل
.شدخواهدنیتامازینمورد
يهاسازمانووزارتخانهبهوابستهيسازمانهاوموسساتدرعملکردتیریمدوظایفبهمربوطیسازمانسطح-5-2
:بودخواهدلیذشکلبه)13/9/1381مورخ167393/101شمارهبخشنامهضوابطموضوع(مستقل
سیرئمشاورعنوانازآنراسدرتوانیموباشدیم”تیریمد“حداکثر”الفگروه“موسساتدریسازمانسطح.1

.نموداستفادهریمدو)موسسهای(سازمان
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سازمانسیرئمشاورعنوانازآنراسدرتوانیموگرددیمنییتعگروه،”بگروه“موسساتدریسازمانسطح.2
.نموداستفادهگروهسیرئو)اموسسهی(
عنوانتحتیسازمانپستکیحددرعملکردتیریمدوظائفانجاميبرا”جگروه“موسساتدریسازمانسطح.3

.گرددیمینیبشیپاهدستگمقامنیبالاترحوزهدرکهباشدیم”موسسهسیرئمشاور“
يپستهاجادیابهازینصورتدروشودیمینیبشیپیقبليواحدهایسازمانيپستهامحلازلازمیسازمانيهاپست
.شدخواهدنیتامازینمورديپستهاواحدها،ریسامازاديپستهامحلازدیجدیسازمان
گانهسهوظائفبهتواندیمدارندتیسنخومناسبتحدهاوانگونهیافیوظاباتیماهلحاظازکهیوظایفریسا-6-2
.گردداضافه)1- 4(و)1- 3(،)1-2(،)1-1(يبندهاموضوع
شمارهيهابخشنامهیکمضوابطتیرعادستورالعمل،نیاموضوعيواحدهایسازمانيهاپستمیتنظدر-7-2
.استیالزام13/9/1381مورخ167393/101شمارهو25/2/1381مورخ28216/105

يادارتحولوينوسازمعاون- انیبزرگاحمد

شمارهبخشنامه(کارمندانعملکردارزیابیاجراییدستورالعملازابهاماتبرخیرفع
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت8/7/1391مورخ29243/91/210

)جمهوررییس
يکشورخدماتتیریمدنقانو)5(مادهمشمولییاجرايهادستگاهبهبخشنامه

ابهاماتبهنظر)کارمندانعملکردیابیارزییاجرادستورالعمل(22/5/1390خیتار11942/200شمارهبخشنامهرویپ
:داردیماعلامراریزموارددستورالعمل،)2(مادهکیتبصرهموضوعيادارتحولتهیکمخصوصدرییاجرايهادستگاه

تیریمد(اتیشکابهییپاسخگووعملکردیابیارزدفاترتیمسئولباارتباطدرمذکورستورالعملد)6(مادهبهتوجهبا- 1
»کارمندانعملکردیابیارزتهیکم«بهمذکورتهیکمدستورالعمل،برنظارتواجراخصوصدرییاجرايهادستگاه)عملکرد

خواهدنییتعدستگاهيادارتحولونیسیکمایوشورابیتصوومذکوردفاترشنهادیپبهآنياعضاوافتهیعنوانرییتغ
.شد

شامل؛،)عملکردتیریمد(اتیشکابهییپاسخگووعملکردیابیارزدفاترتوسطنظارتواجراازمنظور-تبصره
)اواحدهمشارکتويهمکاربا(کارمندانعملکردیابیارزيهاشاخصبیتصوونییتعنظارت،،يزیربرنامه،يگذاراستیس
.باشدیم
یبررسبهنسبتکارمندان،عملکردیابیارزبهمربوطمستنداتومداركیینهادییتأویبررسبرعلاوهمذکورتهیکم- 2

.نمودخواهداتخاذرایینهامیتصمونمودهاقدامشدهکسبیابیارزازیامتخصوصدرکارمندانيسوازیاعتراضموارد
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اتیشکابهییپاسخگووعملکردیابیارزدفاتردرمربوطسوابقمذکور،تهیکمدرکارمندانیینهاازیامتنییتعازپس- 3
ياعطاوکارمندانینیکارگزپروندهدردرججهتزینجهینتوينگهدارتهیکمرخانهیدبعنوانبهدستگاه)عملکردتیریمد(

.شدخواهدهیارادستگاهرمتناظواحدایويادارامورجملهازمربوطهواحدبهیقانونيایمزا
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتيادارتحولوينوسازمعاون- انیبزرگاحمد

مورخ30383/90/200بخشنامه(ملیهايدستگاهدرعملکردمدیریتنظامسامانهاستقرار
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت26/11/1390

جمهوررییسبهوابستههايسازمانرؤسايوجمهوررییسمعاونانوزرا،تمامی
بهتوجهبادولت،عملکردمدیریتجامعسامانهاستقرارموضوع،11/2/1390مورخ16429/90/200شمارهبخشنامهپیرو

وعمومیابعاددرشورکاجراییهايدستگاهعملکردگزارشدریافتمنظوربهومعاونتایندرمذکورسامانهاستقرار
اینعملکردمدیریتامورباهماهنگیطریقازفرماییددستوراستخواهشمندوب،تحتومکانیزهصورتبهاختصاصی

سالپایانتاحداکثرپیوستمتنشرحبهشدهذکرفنیمشخصاتوهاقابلیتها،ویژگیبامربوطافزارنرممعاونت،
ونصبجمهوررییسبهوابستهسازمانیامعاونتوزارتخانه،آنشکایاتبهپاسخگوییوعملکردارزیابیواحددرجاري

استانی،واحدهايهمچنینووابستههايشرکتومؤسساتها،سازمانبرايکاربريکدتعیینازپسویافتهاستقرار
بهنیزآنخروجیدستگاه،ستاددرآننتایجازبرداريبهرهضمنوتجمیعافزارنرمطریقاز1390سالعملکردگزارش

.گرددمعاونتاین
.گرددمیپرداختنصبازپسکهباشدمی)ریال90.000.000مبلغ(یکسالهپشتیبانیوآموزشنصب،هزینه

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-دهکرديفروزندهالهلطف

عملکرد ارزیابیهايفرمدردولتارکنانکدریافتیهايتقدیرنامهنمودنترازهم
)جمهوررییساولمعاون9/12/1385مورخ164777/36758بخشنامه(

ویبازرس،ییاجراعوامليهاشتلاازیقدردانمنظوربهانتخاباتهريبرگزارازپسمتعارفروالطبقکهنیابهنظر
نیادرخدمتگزارکارمندانيبراقیتشوایریتقدلوحصدوربهمبادرتنظارتيهاأتیهيرؤساوفرمانداراننظارت،
بخشدر(یابیارزيارهایمعازیکیعنوانبهانهیسالیابیارزشهنگامدرومتبوعاداراتبهآنهیاراباتاندینمایمعرصه

ازيریتصوتاندینمااتخاذیبیترتییاجرايهادستگاههیکلاستیمقتضلذاگردند،مندبهرهآنياداريایمزااز)قاتیتشو
برابرودرجربطيذکارمندانهمهیپرسنلپروندهدرنظارتوییاجرايهاأتیهتوسطصادرهقیتشوایریتقديهالوح

.گرددمنظورهاآنيبرایقیتشوازیامتمقررات،
جمهورسییراولمعاون-يداودزیپرو
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بخشنامه(عملکردارزیابیهايفرمدردولتانکارکندریافتیهايتقدیرنامهنمودنترازهم
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت22/2/1388مورخ14997/200

)جمهوررییس
بهدولتکارکنانیافتیدريهارنامهیتقدنمودنلحاظخصوصدر13/7/1387مورخ62339/1803شمارهبخشنامهرویپ

واصلاحریزشرحبهازاتیامتنیاعیتوزجدول،یابیارزشيهافرمقاتیتشواریمعدرانتخابات،يبرگزاردريهمکارلحاظ
.گرددیمابلاغاجرايبرا

نیبالاترازیامتد،ینماافتیدرمختلفمراجعازنامهقیتشوانتخاباتهريبرايکارمندچنانچهاستحیتوضبهلازم
.شدخواهدلحاظيوقاتیتشواریمعدررنامهیتقد

انتخاباتدريهمکارلحاظبهدولتکارکنانیافتیدريهارنامهیتقدازاتیامتعیزتوجدول
6:رنامهیتقدازیامتنگهبانيشوراریدب-1
5/5:رنامهیتقدازیامتنگهبانيشوراریدبمقامقائم-2
5:رنامهیتقدازیامتکشورریوز-3
5:رنامهیتقدازیامتنگهبانيشورانگهبانيشورااتانتخابامورییاجرامعاون-4
5/4:رنامهیتقدازیامتکشورانتخاباتستادسییر-5
4:رنامهیتقدازیامتاستاندار-6
5/3:رنامهیتقدازیامتتهرانفرماندار-7
5/2:رنامهیتقدازیامتکشورانتخاباتکلریمد-8
5/2:رنامهیتقدازیامتفرماندارانریسا-9

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يزیعزمیابراه
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بخشنامه(عملکردارزیابیهايفرمدردولتکارکناندریافتیهايتقدیرنامهنمودنترازهم
انسانیهسرمایومدیریتتوسعهمعاونت18/11/1389مورخ59051/200

)جمهوررییس
خیتار- ه40013ت/137196شمارهنامهبیتصو)ز(بندياجرادرو22/2/1388خیتار14997/200شمارهبخشنامهرویپ
یابیارزيهافرمدردولتکارکنانیافتیدريهانامهریتقدنمدنترازهمخصوصدررانیوزمحترمأتیه8/8/1387

درضمناً.گرددیمابلاغاجرايبراواصلاحریزشرحبهمربوطجدولانتخابات،يربرگزادريهمکارجهتبهعملکرد
.شدخواهدلحاظهاقیتشواریمعدررنامهیتقدنیبالاترازیامتمختلف،مراجعازرنامهیتقدنیچندافتیدرصورت

6:رنامهیتقدازیامتنگهبانيشوراریدب-1
5/5:رنامهیتقدازیامتهباننگيشوراریدبمقامقائم-2
5:رنامهیتقدازیامتکشورریوز-3
5:رنامهیتقدازیامتنگهبانيشورانگهبانيشوراانتخاباتامورییاجرامعاون-4
5/4:رنامهیتقدازیامتکشورانتخاباتستادسییر-5
4:مهرنایتقدازیامتاستاندار-6
4:رنامهیتقدازیامتاستاننظارتأتیهسییر-7
5/3:رنامهیتقدازیامتتهرانفرماندار-8
5/3:رنامهیتقدازیامتتهرانشهرستاننظارتأتیهسییر-9

5/2:رنامهیتقدازیامتکشورانتخاباتکلریمد-10
5/2:رنامهیتقدازیامتفرماندارانریسا-11
5/2:رنامهیتقدازیامتهاشهرستانریسانظارتأتیهسییر-12

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهالهلطف

بهعملکردارزیابیهايفرمدردولتکارکناندریافتیهايتقدیرنامهکردنترازهم
معاونت29/2/1392مورخ3897/92/200شمارهبخشنامه(انتخاباتزاريبرگدرهمکاريجهت

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعه
شمارهنامهبیتصو)ز(بندياجرايراستادرو18/11/1389مورخ59051/200شمارهبخشنامهرویپ

کارکنانیافتیدريهارنامهیتقدکردنزتراهمخصوصدررانیوزمحترمأتیه08/08/1387مورخـه40013ت/137196
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نیازدهمیهمزمانانتخاباتيبرگزاربهتوجهباانتخابات،يبرگزاردريهمکارجهتبهعملکردیابیارزيهافرمدردولت
اجرايبراولیتکملیذشرحبهمذکوربخشنامهبامرتبطجدولشوراها،انتخاباتدورهنیچهارمويجمهوراستیردوره

:گرددیملاغاب
رنامهیتقدازیامت/ رنامهیتقدکنندهصادرمقام
امتیاز6نگهبان؛شورايدبیر
امتیاز5/5نگهبان؛شورايدبیرمقامقائم
امتیاز5کشور؛وزیر

امتیاز5نگهبان؛شورايانتخاباتاموراجراییمعاون
امتیاز5/4کشور؛انتخاباتستادرئیس

امتیاز4استاندار؛
امتیاز4استان؛نظارتهیئترئیس

امتیاز5/3تهران؛فرمانداري
امتیاز5/3تهران؛شهرستاتنظارتهیئترئیس
5/3روستا؛وشهرانتخاباتبرنظارتمرکزيهیئترئیس

امتیاز5/2روستا؛وشهراسلامیشوراهايانتخاباتدراستاننظارتعالیهايهیئاتروساي
امتیاز،5/2کشور؛انتخاباتکلمدیر
امتیاز5/2فرمانداران؛سایر

امتیاز5/2ها؛شهرستانسایرنظارتهیئترئیس
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون-الهامنیغلامحس

مورخ27911/200بخشنامه(عملکردمدیریتنظاماستقراراجراییدستورالعمل
)جمهوررییسسانیانسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت28/5/1389

82و81مواداجرایینامهآیین3ماده«ه«بنداجراينحوهتشریحوعملکردمدیریتنظاماجرايواستقرارراستايدر
ابلاغزیردستورالعمل،)14/1/1389تاریخ4225/44327شمارهنامهتصمیمموضوع(کشوريخدماتمدیریتقانون

.گرددمی



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

319

m
b
o
rg
.i
r

نظاماستقرارگامترینمهمواولینسالیانه،وعملیاتیاهدافآنتبعبهو)مدتبلند(اهبرديربرنامهتدوین-1ماده
اجراییهايبرنامهتوسعه،هايبرنامهگرفتننظردربامکلفنداجراییهايدستگاهرابطهایندر.استعملکردمدیریت
سایرودستگاهاجراییمقامبالاترینهايبرنامه،ذیصلاحمراجعسويازشدهتعیینهايمأموریتوتکالیفدستگاه،
عملیاتیاهدافوراهبرديبرنامهاست،گذاشتهدستگاهعهدهبهاسلامیشورايمجلسسويازکههاییبرنامهوتکالیف

.نمایندابلاغخودواحدهايتمامبهونمودهتهیهمدونسنديصورتبهراخود)سالیانه(
وبودهدستگاهاجراییمقامبالاترینعهدهبهسالیانهوراهبرديهايبرنامهابلاغوتدوینلیاصمسؤولیت-1تبصره
.گرددابلاغتابعهواحدهايبهآتیسالدراجرابرايسالهراسفندپایانتاحداکثربایدعملیاتیاهداف
ومدیریتتوسعهمعاونتعملکردریتمدیاموربهراخودشدهتدوینسندازنسخهیکمکلفندهادستگاه-2تبصره
.نمایندارسالجمهوررییسانسانیسرمایه

وهافعالیتبهدستگاهاستراتژیکهايگیريجهتتبدیلبرايلازمزمینهبایددستگاهاجراییمقامبالاترین- 2ماده
.نمایدفراهمرااجراییهاياستراتژي

تنظیماجراییبنديزمانهمراهبهراخوداجراییهايپروژهوهاطرحها،اتژياستربایددستگاهاجراییواحدهاي- 1تبصره
.بگذارنداجرابهدستگاه،مقامبالاترینتوسطتصویبازپسو

.بودخواهدسالهرماهفروردینبیستمماده،این1تبصرهاجرايبرايلازممهلتحداکثر-2تبصره
نظردرباعملکرد،مدیریتنظاماستقراردومگامعنوانبهراعملکردارزیابینظاممکلفنداجراییهايدستگاه-3ماده

:نمایندمستقرزیرمواردگرفتن
سطحسهدراختصاصیوعمومیهايشاخصبعددوبرگیرندهدرکهاستنظامیعملکردارزیابینظامازمنظور)الف

.باشدمیکارکنانومدیرانسازمان،
ضمنتواندمیمشمولدستگاهباشد،نداشتهمصداقدستگاهیمورددرعمومیهايشاخصازبرخیچهچنان- 1تبصره

آنتأییدازپسوپیشنهادجایگزینعنوانبهراهاییشاخصعمل،موردمقرراتوقوانینمطابقمصداقعدمدلایلذکر
.دهدقرارابیارزیمبنايجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتوسط

همچنینو1ماده)الف(بندمفادگرفتننظردرباراخوداختصاصیعملکرديهايشاخصبایداجراییهايدستگاه)ب
مقامبالاترینتوسطآنتصویبضمنوتدوینکارکنانومدیرانسازمان،سطح؛سهدردستورالعملاین2ماده1تبصره

.دهندقرارذکرشدهوحسطعملکردارزیابیمبنايدستگاه،
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتوسطسالهرماهبهمنعملکردارزیابیعمومیهايشاخص- 2تبصره
.گرددمیابلاغآتیسالعملکردارزیابیبرايجمهوررییس
4225/44327هشمارنامهآیین3ماده»ب«بندمطابقدستگاهسطحاختصاصیهايشاخصتصویبوتهیه- 3تبصره
.گیردمیصورتوزیرانهیأت14/1/1389تاریخ
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قابلیتدستگاهاجراییمقامبالاترینتصویبباکارکنانومدیرانسطحدرشدهتعییناختصاصیهايشاخص- 4تبصره
.گیردمیقرارسالهمانارزیابیمبنايودارداجرا

ماده»ب«بندتبصرهاجراییدستورالعملمطابقکارکنانونمدیراسطحدراختصاصیهايشاخصامتیازدهی-5تبصره
.گیردمیصورتمادههمین2تبصرهدرمذکوراجرایینامهآیین1
هايشرکتتابعه،مؤسساتها،سازمانعملکردارزیابیمسئولجمهوريریاستبهوابستههايسازمانوهاوزارتخانه)ج

.باشندمیخوداستانیواحدهايهمچنینووابسته
:نمایندمستقرزیرمواردبهتوجهباراعملکردپاسخگویینظاممکلفنداجراییهايدستگاه- 4ماده
واحدهايمدیرانباتوانندمیعملکرد،پاسخگوییمناسبچارچوبوشرایطایجادمنظوربهاجراییهايهدستگا)الف

عملکردپاسخگوییمبنايراآنونمودهامضاءاجراییهايپروژهوهاطرحانجامخصوصدررااينامهتوافقخودبهوابسته
.نمایندقلمدادشدهتعیین
کشوريخدماتمدیریتقانون16مادهاساسبرآنهاشدهتمامقیمتکهخدماتیوهافعالیتخصوصدر-1تبصره

مدیرانباهادستگاهاینصورتغیردرگیردمیقرارمبناخصوصایندرشدهمنعقدنامهتفاهماست،شدهتعیینومحاسبه
.نمایندمیاقدامآنمبنايبروامضاعملکرديهاينامهتوافقخودکارکنانو

»ب«بندتبصرهاجراییدستورالعملموضوعکارکنان،ومدیرانعملکردارزیابیدرتواندمیمذکورنامهتوافق- 2تبصره
.گیردقراراستفادهموردکشوريخدماتمدیریتانونق82و81موادنامهآیین1ماده

برايلازمهاياقدامجملهازکارهاانجاممسئولیتقبولوشدهتهیهبنديزماناساسبرعملکردگزارشارایه-3تبصره
.باشدمیپاسخگوییمناسبچارچوبتهیه

:استزیرلهمرح5دربرگیرندهعملکردپاسخگوییبرايمناسبچارچوباستقرار)ب
)دستورالعملاین3ماده»ب«بندموضوع(عملکردارزیابیمناسبهايشاخصوسنجشقابلاهدافتدوینوتهیه-1
شدهتعیینهايشاخصقالبدراهدافبهدستیابیملزوماتریزيطرح-2
شدهتعیینپیشاززمانبنديمطابقهاشاخصواهدافپیشرفتبرنظارتوهاکارانجام-3
ادواريصورتبهنتایجدهیگزارش-4
بازخوردهااساسبربعديهايطرحتعدیلوبازخوردارایهوادواريصورتبهنتایجارزیابی-5

وعمومیهايشاخصاستانداردتحقققبالدرکارکنانومدیراندستگاه،پاسخگوییپاسخگویی،ازمنظور- 4تبصره
.استاختصاصی

هايدادهآوريجمعنظامقالبدرزیرمواردگرفتننظردربارامناسبیچارچوبمکلفنداجراییهايهدستگا- 5ماده
:نمایندمستقروطراحیعملکرد
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آناصلیتأکیدوبودهکارکنانومدیرانسازمان،سطوح؛عملکرداهدافکنندهمنعکسبایدشدهآوريجمعهايداده)الف
.باشدشدهذکرسطوحدرسازمانعملکردهندهدبهبودهايدادهبرتمرکز

صورت)دستورالعملاین3ماده»ب«بندموضوع(شدهتنظیمهايشاخصقالبدربایدشدهآوريجمعهايداده)ب
.باشدپذیرکمیتامکانحدتاوگرفته
ومدیرانسطحدرودستگاهمقامبالاترینعهدهبهسازمانسطحدرشدهآوريجمعهايدادهاعتبارتأیید- 1تبصره

.باشدمیکارکنانبلافصلمدیرعهدهبهکارکنان
هايدادهآوريجمعو)عمومیواختصاصی(عملکردهايشاخصتردقیقارزیابیبرايتوانندمیهادستگاه-2تبصره
عملکردهايدادهريآوجمعبرايمناسبلیستچکطراحیبهاقداممصوبهايشاخصقراردادنمبناضمنتر،جزئی

.نمایدکارکنانومدیرانسازمان،سطوحدر)مکانیزهصورتبهترجیحاً(
بهبودهايپروژهنهایتدروشودتحلیلوتجزیهوبررسیآماريمختلفهايروشبهدستگاهشدهآوريجمعهايداده)ج
.گرددتدوینکارکنانومدیرانسازمان،سطح؛سهدررابطهایندر
گیرياندازهقابلهايشاخصقالبدرآینده،عملکردياهدافعنوانبهبایستیشدهتعریفبهبودهايپروژه-3صرهتب

.گرددمدیریتوپایشتعریف،
بالاترینعهدهبه)استانیواحدهايووابستهموسساتوهاسازمانستاد،(سطوحتمامدرهادادهآوريجمعمسئولیت)د

.استاهدستگاجراییمقام
هايدادهتبدیلکهنمایندمستقرنحويبهراخودعملکردهايدادهتحلیلنظاممکلفنداجراییهايدستگاه- 6ماده
فراهممذکورسطوحدرعملکردبهبودجهتدراستفادهقابلدانشبهکارکنانومدیرانسازمان،سطوحدرشدهآوريجمع
.گردد

بهبودجهتلازمپیشنهادارایهوعملکردضعفايریشهعللیافتنعملکرد،هايدادهتحلیلوتجزیهازهدف-1تبصره
استفادهآماريهايروشوعلمیابزارهايازعملکردبهبودوعللیابیریشهجهتتوانندمیهادستگاه.استعملکرد
.نمایند
قرارتحلیلومقایسهموردشدهتعیینپیشازافاهدباواقعیعملکردمذکور،سطوحعملکردتحلیلوتجزیهدر- 2تبصره

.کرداستفادهنیزروندتحلیلابزارازتوانمیرابطهایندر.گیردمی
قالبدررا)دستورالعملاین6مادهموضوع(عملکردتحلیلوتجزیهازحاصلنتایجمکلفنداجراییهايدستگاه-7ماده
مدیریتقانوننهمفصلاجرایینامهآییناساسبرآموزشیهايدورهبینییشپجملهاز(بهبودهايپروژهوهاطرح

کارکنانومدیرانسازمان،سطوحدر)10/1/1389تاریخك43916ت/2579شمارهنامهتصمیمموضوعکشوريخدمات
.بگذارنداجرابهونمودهتدوین
ارزیابیموردبعدسالعملکردارزیابیدروشدهتلقیاتیعملیاهدافعنوانبهشدهتدوینهايپروژهوهاطرح- 1تبصره

.گیردمیقرار
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ماده6بنددستورالعملاساسبر(کاراییالعادهفوقپرداختمبنايشده،کسبامتیازوعملکردارزیابینتیجه-2تبصره
.بودخواهد)کشوريخدماتمدیریتقانون68

مدیریتجامعنظامقالبدرمکانیزهصورتبهرادستورالعملاینمفادومراحلتماممکلفنداجراییهايدستگاه-8ماده
.نمایندمستقروطراحیعملکرد
همچنینوهااستانووابستهواحدهايوهاشرکتموسسات،سازمان،بهلینکقابلیتبایدشدهطراحیافزارنرم-تبصره

.باشدجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتأییدردمووداشتهراکارکنانومدیرانسازمان،هاي؛رده
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-دهکرديفروزندهااللهلطف

رجوع اربابتکریممیزانمبنايبراستانیهايدستگاهعملکردارزیابیدستورالعمل
)مدیریتتوسعهمعاونت23/8/1390مورخ20824/200شمارهبخشنامه(

)9(مادهاساسبرووزیرانمحترمهیأت27/7/1383مورخ-ه31434ت/34588شمارهتصویبنامه)1(بنداجرايدر
کشوري،خدماتمدیریتقانون36مادهتبصرهنیزوادارينظامدررجوعاربابرضایتجلبومردمتکریمطرحمصوبه

کلیهايویژگیشناختهدفبااجراییهايدستگاهخدماتارایهنحوهازمراجعانرضایتمیزانسالههراستضروري
رضایتمیزاننظرازهادستگاهبنديطبقهوشناخت،)رجوعارباب(مخاطبانباتعاملوارتباطنظرازاجراییهايدستگاه
نهایتدرتاگیرد؛قرارسنجشمورد)مراجعانبهخدماتارایهبهتوجهبییاپیشرو،هايدستگاهشناسایی(مراجعانمندي
بهمراجعاناعتمادمیزانمراجعان،بهرسانیاطلاع:جملهازطرحاساسیهايیافتهبرخیسالانهروندمقایسهبابتوان

مراجعانمنديرضایتمیزاناجرایی،هايدستگاهخدماتارایهبهبودبهمراجعانبینیخوشمیزاناجرایی،هايدستگاه
.دادقرارارزیابیموردراطرحاجراينحوه...واجراییهايدستگاهخدماتیهارااز
نحوهدستورالعملپرسشنامه،نظرسنجی،انجامبرايمنتخبهايدستگاهلیستارسالضمنطرح،ایناجرايدر

جلبزیرنکاتبهرامحترماستانداريآنتوجه)هادادهاطلاعاتبانکتشکیلوهاپرسشنامهاطلاعاتورودکدگذاري،
:نمایدمی

.استشدهمشخصپیوستجدولدراستانآنبراينمونهکلتعداد-1
اقداماستانآندردستگاههرنمونهتعدادتعیینبهنسبت،)پرسشنامهتکمیل(میدانیعملیاتآغازازقبلاستلازم-2

دستگاه،آنرجوعاربابتعدادشمارشطریقازدستگاههربهروزانهمراجعانمتوسطاستلازممنظور،اینبراي.شود
تواندمیاستانداريآنصلاحدیدباکهاستشدهانجامگذشتههايسالدرکاراینسازدمیخاطرنشان(گرددمشخص

).گیردقرارهانمونهتوزیعمبناينیزجاريسالدر
.نباشدکمترمورد30ازدستگاه،هردرنمونهتعدادکهگیردصورتايگونهبههانمونهانتخاب-3
.شودتکمیلهادستگاهمراجعانباحضوريمصاحبهطریقازپرسشنامه-4
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جنسیوسنیتحصیلی،سطحازنسبتیممکنحدتاوگیردصورتتصادفیصورتبهشوندهمصاحبهافرادانتخاب-5
.شودرعایتهانمونهدررجوعارباب

هاشهرستاناداريواحدهايواستانمرکزاداريواحدهايمراجعانتعدادبینمنطقینسبتا،هنمونهانتخابدر-6
.شودرعایت

تشکیلواطلاعاتورودکدگذاري،نحوهبهمربوطدستورالعملطبقگردآوري،ازپسهاپرسشنامهدرمندرجاطلاعات-7
کدگذاريدراستضروري.گیردقرارتحلیلوتجزیهموردویابدانتقالرایانهبه)استپیوست(هادادهاطلاعاتبانک

.نماینداستفادهشدهاعلاممتغیرهايوکدهاازحتمامتغیرها،وهادستگاهبهمربوط
عدد(مراجعانمنديرضایتمیزاننظرازاستانیهايدستگاهبنديرتبهبهنسبتاطلاعات،تحلیلوتجزیهازپس-8

ايگونهبهشود؛اقداماست،گرفتهقرارهااستاناختیاردراینازپیشکهموجودافزارهاينرمازفادهاستبا)منديرضایت
ویابدانتشاراستانسطحدرجاريسالماهبهمناولنیمهتاشده،یادمصوبه)1(بنداخیرقسمتبهتوجهباآننتایجکه

گیرندقرارتشویقموردمقتضینحوبهرجوع،اربابرضایتجلبدرقموفاستانیهايدستگاهکاراناندردستومدیران
زمینهدرتاشوداعلاممراتباند،داشتهکمتريتوفیقزمینهایندرکهاستانیهايدستگاهکاراناندردستومدیرانبهو

.نمایندبیشتريتوجهمراجعان،رضایتجلبومطلوبخدماتارایه
فشردهلوحصورتبه(spssمحیطدرترجیحاً(هاپرسشنامهمحتوايازشدهتشکیللاعاتیاطبانکازنسخهیک-9

(cd)درشدهتکمیلهايپرسشنامهاطلاعاتبانکتشکیلبهنسبتتاشود؛ارسالمعاونتاینعملکردمدیریتاموربه
.شودتدوینوتهیهملیگزارشاتواقدامکشورسطح

محترممعاون27/4/1386مورخ59377/100شمارهنامه2و1بندهايمطابقطرح،اجراييبرانیازمورداعتبار-10
.گرددتأمین)سابق(کشورریزيبرنامهومدیریتسازمانرییسوجمهوررییس

.نماینداضافهطرحسؤالاتبهمکملسؤالاتتوانندمیضرورت،احساسصورتدرمحترمهاياستانداري-11
.نماینداجراسالدرباردوراطرحتوانندمیضرورت،احساسصورتدرمحترمهايرياستاندا-12
بروظیفهاینواستمراجعانرضایتمیزانشاخصتعیینکشور،توسعههايبرنامههايشاخصازیکیاینکهبهتوجهبا

طرح،موقعبهاجرايدرمحترمدارياستانآنویژهبهاجراییهايدستگاههمههمکاريشده،نهادهمعاونتاینعهده
.بودخواهدمهمهدفاینتحققباعث
وهمفکريهمکاري،گونههرآماده)88755226تلفنشمارهطریقاز(عملکردمدیریتامورکارشناساناست،ذکرشایان

.هستندنظرسنجیطرحاجرايدرهماهنگی
جمهوررییسانسانییهسرماومدیریتتوسعهمعاون-دهکرديفروزندهالهلطف
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مورخ11942/200شمارهبخشنامه(کارمندانعملکردارزیابیاجراییدستورالعمل
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت22/5/1390

تاریخ4225/44327شمارهنامهتصمیمموضوع82و81مواداجرایینامهآیین)1(ماده»ب«تبصرهاجرايدر
مدیریتقانون48ماده3بنداجرایینامهآیینُ الکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران14/1/1389

شمارهبخشنامهبقسمت2بندتبصرهاجراي21/11/1388ُتاریخك43915ت/231327شمارهبهکشوريخدمات
دستورالعمل« ُ کارمندانومدیرانحوزهدرردعملکمذیریتنظاماستقرارراستايدرو27/10/1389تاریخ55588/200
.شدابلاغوتصویبکشوريخدماتمدیریتقانونمشمول»کارمندانعملکردارزیابیاجرایی

يکشورخدماتتیریمدقانون5مادهمشمولییاجرايهادستگاههیکلبهبخشنامه
خیتار4225/44327شمارهنامهمیتصمموضوع82و81موادییاجرانامهنییآ)1(ماده»ب«بندتبصرهياجرادر
تیریمدقانون48ماده3بندییاجرانامهنییآک،یالکتروندولتویاجتماعامورونیسیکمعضورانیوز14/1/1389

شمارهبخشنامهبقسمت2بندتبصرهياجرا،21/11/1388خیتارك43915ت/231327شمارهبهيکشورخدمات
دستورالعمل«کارمندان،ورانیمدحوزهدرعملکردتیریمدنظاماستقراريراستادرو27/10/1389خیتار55588/200

.شودیمابلاغوبیتصوریزشرحبه،يکشورخدماتتیریمدقانونمشمول»کارمندانعملکردیابیارزییاجرا
یعمومفیتکال- 1ماده

يواحدهاویاستانيهادستگاهها،سازمانها،معاونتازکیهرنهایسالیاتیعملاهدافمکلفند؛ییاجرايهادستگاه- 1
،)28/5/1389خیتار27911/200شمارهدستورالعمل(عملکردتیریمدنظاماستقرارییاجرادستورالعملطبقراخودتابعه

.ندینماابلاغسالهماندراجرايبراسالهرماهنیفروردانیپاتاحداکثرونییتع
شدهابلاغیاتیعملاهدافموظفندییاجرايهادستگاهتمامتابعهيواحدهاویاستانيهادستگاهها،سازمانها،نتمعاو- 2
تحتيواحدهاازکیهرکارمندانورانیمدعملکردیابیارزيمبناراآنوفیتعريریگاندازهقابليهاشاخصقالبدررا

.دهندقرارخودپوشش
سالهرماهبهشتیاردپانزدهمتاحداکثرمربوطيابرنامهاستانداردوهابرشهمراهبهدیباکورمذيهاشاخص:1تبصره

.گرددابلاغپوششتحتيواحدهاکارمندانورانیمدبهیاختصاصيهاشاخصبهمربوطفرمقالبدر
ياجرايبراتوانندیمییاجرايهادستگاهتمامتابعهيواحدهاویاستانيهادستگاهها،سازمانها،معاونت:2تبصره
دستورالعملويکشورخدماتتیریمدقانون16و13موادچارچوبدرشدهنییتعاهدافتحققویاتیعمليهابرنامه

.ندینماامضانامهتفاهمواحدهارانیمدبامربوط،
نیبالاتردییتابهت،یاولووتیاهمانزیماساسبریاختصاصيهاشاخصازکیهريبراشدهنییتعازیامتسقف:3تبصره

.رسدیمدستگاهمقام
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نکیلتیقابلکهيطوربهند،ینمازهیمکانراخودکارمندانورانیمدعملکردتیریمدنظاممکلفندییاجرايهادستگاه- 3
.باشدداشتهرادستگاهسطحدرمستقرعملکردتیریمدنظامجامعسامانهبه

هادستگاهنیبنابرا.استبرخوردارییبالاتیاهماز)عملکردیابیارزيهافرمدر(عملکردلیتحلهبمربوطستون-تبصره
راتییتغآناساسبرونمودهلیتحلویبررسراعملکردبهبوديبرالازميهااقداموبهبودقابلنقاطقوت،نقاطمکلفند

کارکنانيهمکارباونمودهاعمالیآتساليبرا...وکارمندانيتوانمندسازاجرا،نحوه،ییاجرايهابرنامهدررالازم
.ندینمااقدامبهبودقابلنقاطتحققبهنسبت

:ازعبارتنددستورالعملنیاموضوعیابیارزيهافرمازکیهرشمولطهیح- 4
کل،رانیمدها،شرکتوموسساتها،سازماننیمعاونیابیارزيبرا)1شمارهفرم(یانیمرانیمدعملکردیابیارزفرم- الف
.همترازمشاغلو)یاستانيواحدهارانیمدازریغبه(رکلیمدنیمعاونران،یمد
مشاغلوگروهقسمت،اداره،سییریابیارزيبرا)2شمارهفرم(سرپرستانو)یاتیعمل(هیپارانیمدعملکردیابیارزفرم- ب

.همتراز
قراراستفادهموردمختلفسطوحدر] 1[کارمندانیتمامیابیارزيبرا)3شمارهرمف(کارمندانعملکردیابیارزفرم- ج
.ردیگیم

عملکردیابیارزیاختصاصویعموميهاشاخصاساسبرهااستاندرمستقرییاجرايهادستگاهرانیمد- 1تبصره
بخشنامه)3(مادهتیرعاباويکشورتخدماتیریمدقانون82و81موادییاجرانامهنییآ)ب(و)الف(يبندهاموضوع
.گرفتخواهندقراریابیارزمورد28/5/1389خیتار27911/200شماره
تیریمدتوسعهمعاونتدییتاازپسوهیتهکشوروزارتتوسطفرماندارانواستاندارانعملکردیابیارزيهافرم-2تبصره

.شدخواهدابلاغجمهورسییریانسانهیسرماو
عملکردیابیارزيهافرملیتکمنحوه- 2هماد
ازیامت60ویاختصاصيهاشاخصبهمربوطازیامت40کهباشدیم100یابیارزسطحهردرازیامتمجموع:ازهایامت- 1

.استیعموميهاشاخصبهمربوط
:استشدهلیتشکریزحشربهیاصلبخشدوازسطوحتمامعملکردیابیارزيهافرم:عملکردیابیارزيهافرم- 2

يمحورها«؛يهاستونوبودهکارمندانورانیمدیاختصاصيهاشاخصرندهیبرگدر:یاختصاصيهاشاخص)الف
ماده)2(و)1(يبندهامطابق»ازیامتسقف«و»انتظارموردهدف«،»سنجشواحد«،»یابیارزيهاشاخص«،»یابیارز

.ردیگیمقرارشوندگانیابیارزاریاختدرولیتکمسازمانيحدهاواازکیهرتوسطدستورالعملنیاکی
يهادستگاهیتمامدرهاشاخصنیا.باشدیمتوانمندسازهاویعموميهاشاخصرندهیدربرگ:یعموميهاشاخص)ب

و»آموزش« ،»برجستهخدمات«،»هايتوانمندوهامهارت«،»تیخلاقوابتکار«محور؛پنجشاملومشترك،ییاجرا
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آمدهدستبهجهینتاساسبر»برجستهخدمات«و»هايتوانمندوهامهارت«محوردوازیامت.است»رجوعاربابتیرضا«
.شدخواهدنییتعبندنیهم)الف(بخشاز

.شودمیدییتا)واحدریمد(کنندهیابیارزتوسطوشدهلیتکمشوندهیابیارزتوسطعملکردابییارزهايفرم- 1تبصره
.باشدمیاستنادقابلاداري،تحولتهیکمتوسطیینهادییتاومستنداتومداركبررسیازپسابییارزجینتا

طیشرابامتناسبییاجرانامهوهیش،یعموميهاشاخصترقیدقیابیارزمنظوربهتوانندیمییاجرايهادستگاه-2تبصره
.ندینمااجراجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهاونتمعدییتاازپسونیتدودستگاهيهایژگیوو

یابیارزازمکتسبهازیامتبهباتوجهیشغلرتبهارتقاءنحوه- 3ماده
يبرایازدهیامتيمبنادوره،طولدراختصاصیوعمومیهايشاخصازاتیامتمجموعازمکتسبهازیامتنیانگیم-

.باشدیم)طیشراریاستیرعابا(کارمندانرتبهيارتقا
شدهمدوناتیتجرب.باشدیمکارمندانتوسطاتیتجربيمستندسازمستلزمیعالوخبرهيهارتبهبهارتقاء-1تبصره

:باشدیماعمالقابلمربوطتهیکمدییتاباوبودهریزيهایژگیويدارا
.باشديتصدموردشغلبامرتبطیستیبااتیتجرب- 1
.باشدنشدهاستفادهنیشیپيهارتبهکسبيبرا- 2
کارمنداناتیتجرباثربرکهراشغلبامرتبط)دهایتهدوهافرصتها،تیمحدودموانع،(مشکلاتوچالشهامسائل،- 3

.دینماانیبشده،ییشناسا
.گرددارائهمشکلاتوموانعرفعجهتمناسبيهاحلراهويریگجهینت- 4

ه،یپاهايرتبهبهارتقاءطیشراداراي،27/10/1389خیتار55588/200شمارهبخشنامهطبقکهکارمندانی-2تبصره
واحد.ندینما)مشابهنیعناوایاداريامور(ربطیذواحدبهخودتقاضايارائهبهاقدامتوانندمیهستند،عالیوخبرهارشد،

.دینمااقداممذکوربخشنامهودستورالعملنیامفادتیرعابااستموظفربطیذ
خواهدعململاكرتبههمانارتقايبرايصرفارتبههرفاصلهدرشدهارائهمستنداتوشدهکسبازاتیامت- 3تبصره

.ستینمحاسبهقابلبعديارتقاهايبرايوبود
یعالوخبرهشد،ار؛يهارتبهصیتخصند،کهینمایابیارزينحوبهراخودکارمندانموظفند،ییاجرايهادستگاه-4تبصره

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت.ردیبگشکلدستگاهآندرهرم،صورتبهیسازمانیعالتانییپاسطوحاز
.نمودخواهدنظارتبندنیاياجرابرجمهورسییر

سازمانيهاتیماموردرفردعملکردیابیارزازحاصلجینتا- 4ماده
طبقهکیازباشد،درصد85حداقلیمتوالسالپنجدرآنهاعملکردیابیارزازیامتوعمجمکهیکارمندانورانیمد- 1

.شوندیمبرخوردار)خدمتطولدربارکیحداکثر(یقیتشویشغل
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20مادهبهمربوطپاداشاستثنايبه(پاداشهرگونهپرداختيمبناکارمندان،ورانیمدعملکردیابیارزازحاصلجینتا- 2
توسعهپنجمبرنامهقانون50مادهالفبندموضوعبرجستهخدماتپاداشجمله؛از)کشوريخدماتتیریدمقانون

.باشدیم
درصد85حداقلمتناوبسالپنجاییمتوالسالسهدرآنهاعملکردیابیارزازیامتمجموعکهیکارمندانورانیمد- 3

.هستندبرخودارتیاولواز)بورس(خارجییآموزشيهادورهبهیمعرفدرباشد،
بالاترایمتوسطرتبهکسببهمنوطالذکر،فوقيایمزاازیاستانيواحدهارانیمدوکارمندانران،یمديمندبهره-تبصره

.باشدیم)يکشورخدماتتیریمدقانون68ماده6بندبفیردموضوع(عملکردیابیارزازدستگاه
جمله؛ازیشغلارتقاءهرگونهيبراقبل،سالدرکارمندانعملکردیابیارزازیتاممجموعازدرصد85حداقلکسب- 4

.باشدمیعملمبنايگذشتهسالدوازیامتنیانگیمانی،یمرانیمدمورددر.استیالزامهیپارانیمديهاپستدرانتصاب
ازاتیامتکلدرصدپنجاهازمتناوبسالچهاراییمتوالسالسهدرآنهاعملکردیابیارزازیامتکهیکارمندانورانیمد- 5
ت/231327شمارهبهيکشورخدماتتیریمدقانون48ماده3بندییاجرانامهنییآموضوع(باشدکمترشدهینیبشیپ

.گردندیمدیبازخر،یبازنشستگطیشرانداشتنصورتدر)21/11/1388خیتارك43915
نخواهدبازنشستگانشاملوداردمصداقنیشاغلخصوصدرمادهنیا4تا1دهايبندرشدهمطرحازهايیامت-1تبصره

.بود
دستورالعمل،نیا1ماده4بند1تبصرهياجراازحاصلجینتااساسبر،یاستانيهادستگاهرانیمدخصوصدر- 2تبصره
.شدخواهدرفتار
لغودستورالعملنیاباریمغايهادستورالعملوهانامهنییآ،هابخشنامهیتمامدستورالعملنیابیتصوخیتاراز-5ماده

.گرددیم
بهییپاسخگووعملکردیابیارزدفاترعهدهبهییاجرايهادستگاهدردستورالعملنیابرنظارتواجراتیمسئول- 6ماده
دراجرانحوهبرنظارتمسئولهاياستانداريادارتحولویانسانمنابعدفاتروبوده)عملکردتیریمد(اتیشکا

.باشندیماستانییاجرايهادستگاه
جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزنده...الطف

،14/1/1389خیتار4225/44327شمارهنامهمیتصم:باشدیممصوباتنیاقیدقمطالعهازمندینفرملیتکم-توجه
شمارهنامهبیتصو،22/8/1389خیتار43512/200شمارهبخشنامه،28/5/1389خیتار27911/200شمارهدستورالعمل

ك43915ت/231327شمارهنامهنییآ،27/10/1389خیتار55588/200شمارهبخشنامه،23/13/1390خیتار6653/206
خیتار- ه36095ت/76294شمارهنامهبیتصو،21/2/1388خیتار14593/200شمارهبخشنامه،21/11/1388خیتار
هافرمنیهملیتکمدستورالعملو10/4/1388
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کارمندانتکالیفوحقوق-قانوندوازدهمفصلمقررات مربوط به 

(بخشنامه شماره وجه به قانون مدیریت خدمات کشوريدستورالعمل نحوه اعمال تنبیهات اداري با ت
)جمهورمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس10/04/1388مورخ 34088/17/200

هاي رسیدگی به تخلفات اداري کارمندانکلیه مسئولین هماهنگی هیأت
هاي رسیدگی به تخلفات اداري مسئولین محترم هماهنگی هیأت29/2/1388پیرو مباحث مطروحه در جلسه مورخ 

) قانون رسیدگی به تخلفات اداري با 9حوه اجراي برخی تنبیهات اداري موضوع ماده (کارمندان در مورد تعیین وضعیت و ن
:داردعنایت به اجراي فصل دهم قانون مدیریت خدمات کشوري، مراتب زیر را براي آگاهی و اقدام لازم اعلام می

کارمندان و تعیین مجازات آنان را ) قانون مدیریت خدمات کشوري، امر رسیدگی به تخلفات97الف) با عنایت به اینکه ماده (
مورد تأیید و تأکید قرار داده است، بنابراین صرفنظر از -1372مصوب سال -در چارچوب قانون رسیدگی به تخلفات اداري 

.نحوه اجرا، اعمال تنبیهات اداري کما کان معتبر و قانونی است

حقوق و مزایاي کارمندان دولت بر روش امتیازي و بر جا که بر اساس فصل دهم قانون مدیریت خدمات کشوري،ب) از آن
هاي مذکور در آن مبتنی است، و این امر بر چگونگی اجراي هر یک از ژگیاساس ارزشیابی عوامل شغل و شاغل و سایر وی

یق جزئیات امر و ) قانون رسیدگی به تخلفات اداري تأثیر دارد، لذا تا تعیین دق9تنبیهات اداري ذیل از تنبیهات موضوع ماده (
:اتخاذ تصمیم توسط شوراي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی، مقتضی است به ترتیب ذیل عمل شود

:"ج"تنبیه اداري موضوع بند .1
العاده شغل مندرج در در موارد محکومیت کارمندان به این مجازات، به میزان محکومیت آنان و بر اساس حقوق و فوق

ل از تطبیق با قانون مدیریت خدمات کشوري، محاسبه و به مدت مذکور در رأي از حکم بعد از آخرین حکم کارگزینی قب
.تطبیق ایشان کسر شود

:"ح"تنبیه اداري مندرج در بند .2
) روز حقوق مبناي مربوط در قبال هر سال سابقه 45) تا (30در موارد محکومیت افراد به این مجازات، حسب مورد برابر با (

تشخیص هیأت صادرکننده رأي، بر طبق آخرین حکم کارگزینی قبل از تطبیق با قانون مدیریت خدمات کشوري خدمت به 
.به آنان پرداخت گردد

:"ز"تنبیه اداري موضوع بند .3
با عنایت به اینکه در مرحله تطبیق گروه هاي بیست گانه موضوع ماده یک قانون نظام هماهنگ کارکنان دولت با قانون 

21/2/1388مورخ 14593/200) از فصل دوم بخشنامه شماره 2کارمندان مشمول به شرح بند (خدمات کشوري،مدیریت
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شوند، لذا در ) برخوردار می1معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور، از معادل امتیازات طبقات جدول شماره (
ول بند (ز) به میزان محکومیت از گروه مذکور در آخرین حکم صورت محکومیت کارمندان به تنبیه اداري موضوع قسمت ا

.کارگزینی کسر و سپس از معادل امتیازات جدول فوق برخوردار گردند

) قانون مدیریت خدمات کشوري، کلیه مشاغل مشمول این قانون بر اساس عوامل 65که حسب مفاد ماده (با عنایت به این-
یابند و بر این اساس در صورت تغییر شغل مورد تصدي ول حق شغل اختصاص میمقرر به یکی از طبقات جدول یا جدا

هاي شغل مورد تصدي تعیین و الزاماً متضمن ارتقاء طبقات شغلی کارمند در آینده، طبقات حق شغل وي بر حسب ویژگی
ر اعمال مجازات مندرج در ایشان که در این قانون نظیر گروه در قانون نظام هماهنگ است، نخواهد بود، لذا در حال حاض

.قسمت اخیر بند (ز) موضوعاً منتفی است

)تنبیه اداري بند (ط.4
در صورت محکومیت کارمندان به این مجازات، از آخرین حکم کارگزینی قبل از تطبیق با قانون مدیریت خدمات کشوري، 

.ه طبق مقررات ملاك محاسبه قرار گیردحسب مورد یک یا دو گروه کسر و در احتساب حقوق بازنشستگی پس از تنزل گرو

دبیر هیأت عالی نظارت- محمدرضا طاهریان

(بخشنامه قانون رسیدگی به تخلفات اداري) 9نحوه اعمال مجازات بند (ح) ماده (
)معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور17/10/1392مورخ 17388/92/233
سلام علیکم

بنا به پیشنهاد معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 27/9/1392سرمایه انسانی در جلسه مورخ شوراي توسعه مدیریت و
شماره ) قانون مدیریت خدمات کشوري و در اجراي دادنامه116ردیف (ب) ماده (5و 4رییس جمهور و با استناد به بندهاي 

را در 1/4/1388مورخ 34088/20087شماره بخشنامه2هیأت عمومی دیوان عدالت اداري که بند 8/3/1391مورخ 128
مجلس شوراي اسلامی 7/9/1372یدگی به تخلفات اداري مصوب قانون رس9خصوص نحوه اعمال مجازات بند (ح) ماده 

:ابطال نموده است، مقرر نمود

که حقوق مبناي پیش بینی شده در قانون نظام هماهنگ پرداخت کارکنان دولت با در نظر گرفتن مقطع با عنایت به این
غلی تعیین می شده و این عوامل در تحصیلی، نوع و حساسیت شغل، اهمیت وظایف، میزان مسؤولیت ها، رسته و رشته ش

حق شغل و شاغل مشمولین قانون مدیریت خدمات کشوري نیز لحاظ گردیده است، لذا اعمال مجازات موضوع بند مذکور از 
روز حق شغل و شاغل 45تا 30قانون رسیدگی به تخلفات اداري براي مشمولین قانون مدیریت خدمات کشوري بر اساس 

.ال خدمت به تشخیص هیأت صادر کننده رأي خواهد بودمربوط در قبال هر س

سرپرست امور حقوق اداري، تقنینی و دبیرخانه شورا-عبدالعلی تاجی
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) قانون مدیریت خدمات 92) و (91دستورالعمل نحوه اجراي احکام مقرر در مواد (
5272/93/200(بخشنامه شماره »انت از حقوق مردم و سلامت اداريصی«کشوري موضوع: 

)جمهورمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس17/4/1393مورخ 
هاي دولتی مشمول قانون مدیریت خدمات ها، مؤسسات و شرکتها، سازمانها، استانداريبخشنامه به کلیه وزارتخانه

کشوري
ي برنامه هفتم نقشه راه اصلاح ) قانون مدیریت خدمات کشوري و در راستا92) و (91به منظور اجراي احکام مقرر در مواد (

صیانت از حقوق مردم و «شوراي عالی اداري، با عنوان 20/1/1393مورخ 560/93/206نظام اداري موضوع مصوبه شماره
دهاي تابعه و وابسته حوزه مرکزي و خارج از مرکز آن ، ضروري است موارد مشروحه ذیل در کلیه واح»سلامت اداري

:دستگاه به مورد اجرا گذارده شود

خو، نگهدارنده اسرار و...) توسط بالاترین انتخاب و انتصاب بازرسان واجد شرایط (متعهد، متخصص، امانتدار، صادق، نرم- 1
.ونتمقام اجرایی دستگاه در سطح ملی و استانی و معرفی آنان به این معا

.مدت جهت بازرسان با هماهنگی این معاونتهاي توجیهی و آموزشی کوتاهتهیه، تدوین و اجراي برنامه- 2

.بندي اعمال نظارت و بازرسی از واحدهاي ستادي و خارج از مرکزتهیه و تدوین برنامه زمان-3

وري (استقرار در محل) و یا غیرحضوري از اي یا موردي به شیوه حضهاي داخلی به صورت دورهانجام نظارت و بازرسی-4
.شده) قانون مدیریت خدمات کشوري بر اساس ضوابط و ساز و کارهاي تعیین92) و (91نحوه اجراي احکام مواد (

نفعان در ارتباط با طراحی و تدوین ساز و کارهاي لازم به منظور اخذ نظرات، پیشنهادها و شکایات مردم، مراجعان و ذي-5
.هاي مربوطه به معاونتلامت اداري و صیانت از حقوق ارباب رجوع در دستگاه متبوع و ارایه گزارشرعایت س

) قانون مدیریت خدمات کشوري متضمن اعلام 92) و (91تهیه و تنظیم گزارش از وضعیت تخلفات اداري موضوع مواد (-6
کارمندان خاطی، مجازات تعیین شده و همچنین حسب مورد، اسامی سرپرستان و مدیران بلافصل موارد تخلف، اسامی

.اندهاي لازم اهمال نمودهکارمندان متخلف که در اعمال نظارت
دهنده و اعلام اسامی آنان به معاونت جهت ممنوعیت عقد قرارداد با ایجاد بانک اطلاعاتی از افراد حقیقی و حقوقی رشوه-7
.هاي اجرایی کشورنان در کلیه دستگاهآ

بهبود و تنظیم روابط و تعاملات سالم با ارباب رجوع از طریق شناسایی فرآیندهاي عملیاتی مربوط، بازنگري و اصلاح -8
.بینی تدابیر نظارتی لازم در مراحل انجام فرآیندهاي مزبورآنها پیش

هاي مشمول، هماهنگی و نظارت بر اجراي مفاد این دفاتر بازرسی و رسیدگی به شکایات یا عناوین مشابه در دستگاه-9
.بخشنامه و اقدامات بازرسان را بر عهده دارند
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امه بوده و ضروري است اقدامات انجام شده در سطح دستگاه را بالاترین مقام اجرایی دستگاه مسئول اجراي این بخشن-10
.هر شش ماه یکبار به معاونت (امور سلامت اداري و صیانت از حقوق مردم) گزارش نماید

) قانون مدیریت خدمات کشوري و همچنین تکالیف و الزامات مندرج 92) و (91استانداران موظفند اجراي احکام مواد (-11
هاي اجرایی مستقر در استان، نظارت و پیگیري نموده و اقدامات انجام شده در سطح ه را در کلیه دستگاهدر این بخشنام

.استان را هر شش ماه یکبار به معاونت گزارش نمایند

جمهورجانشین معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس- آزادمحمود عسکري

مورخ 5697/93/200بخشنامه شماره (ریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوعطرح تک
)جمهورمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس24/4/1393

قانون مدیریت خدمات کشوري5هاي اجرایی موضوع ماده بخشنامه به کلیه دستگاه
محترم جمهور العالی) و تأکیدات ریاست هاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبري (مدظلهدر راستاي اجراي سیاست

مبنی بر حفظ و صیانت از حقوق مردم در نظام اداري و تکالیف مندرج در فصل سوم و چهارم قانون مدیریت خدمات 
شماره هاي اخیر اجراي مصوبههاي اجرایی متأسفانه طی سالکشوري، نظر به اینکه در بسیاري از دستگاه

بعضاً متوقف » تکریم مردم و جلب رضایت ارباب رجوع«عنوان شوراي عالی اداري تحت10/2/1381مورخ .ط18540/13
وسیله ضمن تأکید بر اجراي کامل و دقیق مصوبه یاد شده، ضروري است با و یا به طور کامل اجرا نگردیده است، بدین

:اجراي مصوبه در سنوات گذشته، رفع نواقع و موانع احتمالی، اقدامات زیر به مورد اجرا گذاشته شودبررسی و ارزیابی

بندي و مستند سازي آن دسته از فرآیندهاي اختصاصی و مشترك انجام کار مرتبط با ارباب رجوع که تا شناسایی، اولویت1
.کنون مستندسازي نشده است

ودن فرآیندهاي اختصاصی و مشترك مورد عمل مرتبط با ارباب رجوع که تا کنون اصلاح بهبود، اصلاح و مکانیزه نم-2
.نشده است و همچنین سنجش و ارزیابی از نحوه فرآیندهاي اصلاح شده

.درج و به روز رسانی کلیه خدمات اختصاصی قابل ارائه به مردم در پورتال یا سایت مربوطه- 3

تدوین، آموزش و عملیاتی نمودن منشور اخلاقی کارکنان و ارزیابی تحقق موارد مندرج در منشور ابلاغ شده و در صورت -4
.لزوم بازنگري در آن

توجه مجدد به تخصیص فضاي اداري مناسب و امکانات و تسهیلات لازم براي آسایش و تکریم ارباب رجوع در - 5
.رآیندهاي ارائه خدماتف

رسانی نحوه ارایه خدمات متناسب با شرایط ارباب هاي مناسب اطلاعشناسایی، اولویت بندي، انتخاب و ارزیابی شیوه- 6
.آوري مورد استفادهرجوع، امکانات سازمانی، نوع و ماهیت وظایف، خدمات و فن
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بلو راهنما در مبادي ورودي و در معرض دید مراجعین، تهیه و رسانی نحوه ارایه خدمات به مردم از طریق نصب تااطلاع- 7
توزیع بروشور بین ارباب رجوع و مخاطبین، نصب نام و نام خانوادگی، عوامل متصدي انجام کار، پست سازمانی، نصب 

ب براي اندازي خط تلفن گویا براي راهنمایی مردم، تهیه کتارئوس وظایف اصلی کارکنان در محل استقرار آنان، راه
بندي انجامخ کار در هاي عمومی، اختصاصی و معین، نصب فرآیندها و زمانرسانی از طریق پایگاهراهنمایی مراجعین، اطلاع

.معرض دید مراجعین

.مندي ارباب رجوع و تعیین میزان رضایتمندي مردم از خدمات ارایه شدهپایش، سنجش و ارزیابی مستمر رضایت- 8

.انتخاب و انتصاب بازرسان واجد شرایط متعهد و متخصص توسط بالاترین مقام اجرایی دستگاه در سطح ملی و استانی-9

مدت براي مدیران، کارشناسان، کارکنان، بازرسان و هاي توجیهی و آموزشی کوتاهتهیه و تدوین و اجراي برنامه-10
.هاي تکریم و افزایش رضایتمندي ارباب رجوعدي و اجرایی در ارتباط با شیوهمتصدیان واحدهاي ستا

.بندي براي بررسی و اعمال نظارت و بازرسی از واحدهاي ستادي و خارج از مرکزهاي زمانتهیه و تدوین برنامه-11

از نحوه اجراي مصوبه اي یا موردي به شیوه حضوري و یا غیرحضوري هاي مستمر دورهانجام نظارت و بازرسی-12
.هاي لازم بر اساس ضوابط و ساز و کارهاي ابلاغی این معاونتالذکر و تهیه گزارشفوق

ها و تشویق و تنبیه مدیران، کارشناسان و کارکنان بر اساس ضوابط و ساز و کارهاي تعیین شده و نتایج نظرسنجی-13
.ت ارباب رجوع از نحوه عملکرد و رفتار آنانشکایا

ها وفق دستورالعمل شناسایی، رتبه بندي، انتخاب، تشویق واحدهاي عملیاتی با عملکرد برتر بر اساس نتایج ارزیابی-14
.ابلاغی این معاونت

.ب رجوعهاي روابط محیط کار و پاسخگویی به ارباشناسایی و تدوین الگوهاي موفق رفتاري در زمینه-15

نتصاب یکی از معاونین، ترجیحاً دبیر شوراي تحول اداري دستگاه، به عنوان مسئول پیگیري و نظارت بر حسن اجراي ا-16
.الذکرمصوبه فوق

بالاترین مقام اجرایی دستگاه و استانداران مسئول اجراي این بخشنامه بوده و ضروري است اقدامات انجام شده را در -17
.استان، هر سه ماه یکبار به این معاونت (امور سلامت اداري و صیانت از حقوق مردم) گزارش نمایندسطح دستگاه و 

جمهورجانشین معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس-محمود عسکري آزاد
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خدماتمدیریتقانون) 93(و) 91(،)90(،)87(،)86(،)84(مواداجرایینامهآیین
)وزیرانهیأت8/4/1389مورخ77683/44770شمارهنامهتصویب(کشوري

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونت
ومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبه2/3/1389مورخجلسهدرالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران
،)86(،)84(مواداجرایینامهآئینکشوري،خدماتدیریتمقانون)100(مادهاستنادبهوجمهوريرئیسانسانیسرمایه

:نمودموافقتریزشرحبهراشدهادیکشوريخدماتمدیریتقانون)93(و)91(،)90(،)87(
يکشورخدماتتیریمدقانون)93(و)91(،)90(،)87(،)86(،)84(موادییاجرانامهنییآ

آنبعدياصلاحاتو- 1346مصوب-کشورياستخدامقانون)49(و)48(،)47(موادموضوعمرخصینامهآئین- 1ماده
ذیتنفریزشرایطلحاظباشود،مینامیده"قانون"اختصاربهنامهآئینایندرکهکشوريخدماتمدیریتقانوناجرايدر
:گرددیم

زماندرراخودنشدهاستفادهقاقیاستحهايمرخصیایامبهمربوطهاالعادهفوقوحقوقتواندمیکارمند- الف
ملاكويدولتیخدمتسابقهاحتسابدرمذکورمرخصیمانده.نمایدتقاضایامطالبهقانون84مادهرعایتبابازنشستگی

.گیردمیقرارعمل
.شددخواهپرداختويقانونیوزارتبهاستحقاقیمرخصیبابتکارمندبهمربوطهايالعادهفوقوحقوقتمام- ب
.گرددیملغوباشد،قانونالزاماتباریمغاکهمذکورنامهنییآازیاحکام- ج

راملبوسبهراجع)سابق(کشوراستخدامیواداريامورسازمان15شمارهدستورالعملمفادمکلفنددستگاهها- 2ماده
.نماینداعمالاست،شدهتهیه45سالمصوبکشورياستخدامقانون53مادهاجرايدرکهکارمندانبراي

رئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتائیدودستگاهپیشنهادمستلزممذکور،دستورالعملاصلاحوتغییرهرگونه
.استجمهور

شرایطبهتوجهباقانون87مادهموضوعهفتگیموظفکارساعاتچارچوبدرتوانندمیاجراییدستگاههاي- 3ماده
ساعاتبودنشناور.نماینداقدامکارساعاتنمودنشناوربهنسبتسازمانی،موظفماموریتوکارنوعواقلیمیومحیطی

رئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتائیدواجراییدستگاهمقامبالاترینپیشنهادبهبنامذکوردستگاههايکار
.رسیدخواهدانسانیهسرمایومدیریتتوسعهشورايتائیدبهجمهور،
توسعهشورايمصوببنديطبقهطرحهايچارچوبدرعلمیهیئتاعضايومعلمانتدریسساعتمیزان-تبصره

.بودخواهدربطذيمراجعهماهنگیباانسانیسرمایهومدیریت
ومشخصاتذکرباوهتهیراخودکارمندانوظایفشرحمکلفنداجراییدستگاههايقانون90مادهاجرايدر- 4ماده

آنهاقانونیمسئولیتواختیاراتچارچوبدررجوعاربابتاکنندنصبآناناتاقدربسردرآنهاسازمانیمسئولیت
.نمایندپیگیريراخودمطالبات
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یهاتتنباعمالموجبرجوعاربابقانونیمطالباتبهاعتناییبیووظایفانجامازکوتاهیوقصورهرگونه- 1تبصره
.بودخواهدخاطیکارمندانبراياداري
فراهمراخودکارمندانکارانجامحسنبرايلازمبسترهايوشرایطموظفندکارمندانسرپرستانومدیران- 2تبصره
بازرسعنوانبهراخودسرپرستیحوزهکارمنداناعتمادموردوامینومجربکارشناسانازیکیلزومصورتدرونمایند

.نمایندنتخابا
حکمصدوریاواداريمجازاتهايیاومتخصصومعتمدبازرسانتوسطداخلیمستمرهايبازرسیاعمال- 3تبصره
هايهیئتهايرویهو72سالمصوباداريتخلفاتبهرسیدگیقانوناساسبرشدهانجامتخلفقبالدرقضایی

رئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتتائیدبهکهبودخواهدیالعملدستورچارچوبدراداريتخلفاتبهرسیدگی
.رسیدخواهدجمهور
نیابهژهیولاتیتسهوازیامتهیاراوبازرسکارشناسانتخابیچگونگونظارتاعمالبهمربوطدستورالعملوضوابط

وتیریمدتوسعهمعاونتبیتصوبهمربوطنیقوانتیرعابایخاطکارمندانبهنسبتيادارهاتیتنباعمالوکارشناس
.رسدیمجمهورسییریانسانهیسرما
حقپرداختیچگونگدستورالعملنیهمچنوییاجرايهادستگاههیهدياعطانحوهویزشیانگکاروسازاعمال-5ماده

هیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتدییتأبهکارمندان،بهییاجرايهادستگاهتوسطقانون)93(و)91(موادموضوعالزحمه
.دیرسخواهدجمهورسییریانسان

.استدهیرسيجمهوراستیرمحترممقامدییتأبه25/3/1389خیتاردرنامهمیتصمنیا
جمهورسییراولمعاون-یمیرحمحمدرضا
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اجتماعیتامین- قانونسیزدهمفصلمقررات مربوط به 

قانون) 103(ماده) الف(بنددر»بالاترودانشگاهیتتحصیلا«عبارتمصادیقتعیین
ومدیریتتوسعهمعاونت21/6/1389مورخ31792/200شمارهبخشنامه(ي کشورخدماتمدیریت

)جمهوررییسانسانیسرمایه
يکشورخدماتتیریمدقانونمشمولییاجرايهادستگاههیکلبهبخشنامه

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهبنا1/6/1389مورخجلسهدریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورا
هاابهامبهتوجهباويکشورخدماتتیریمدقانون» 116«ماده»ب«فیرد)5(و)4(يبندهااستنادبهوجمهورسییر
)الف(بنددرمندرج»بالاتروارشدیکارشناسیدانشگاهلاتیتحص«عبارتبارابطهدرییاجرايهادستگاهيهاسؤالو

:نمودنییتعفوقعبارتقیمصادعنوانبهراریزمواردمذکور،قانون)103(ماده
یعلمارزشبابالاتروارشدیکارشناسیدانشگاهیرسمیلیتحصمدارك-1
سازمانمجوزباکهبالاتروارشدیکارشناسمقطعدریاستخدامارزشبابلندمدتیآموزشيهادورهيهانامهیگواه-2
.انددرآمدهاجرابه)سابق(کشوريزیربرنامهوتیریمدسازمانوکشوریاستخداموياداراموريها
موردنهیزمنیادرمربوطیقانوناراتیاختاساسبرکهدولتکارکنانتوسطشدهیطیآموزشيهادورهمدارك-3

يذمراجعبیتصوبامربوط،مشاغلدر»بالاتروارشدیکارشناسمعادل«یتخداماسارزشآنهايبراوگرفتهقراریبررس
.استشدهنییتعربط

دررابالاتروارشدیکارشناسمدركرینظيکارکرديادارنظامدرکه)یپژوهش- یتخصص(دومنوعنامهیگواه-4
.باشدیمداراربطيذمراجعبیتصوباشده،مشخصمشاغل

یکارشناسیرسمیلیتحصمقاطعباآنانمداركونمودهلیتحصهیعلميهاحوزهدرکهيافرادومندانهنرمدارك-5
.استدهیگردهمترازبالاتروارشد

مندبهرهبالاتریلیتحصمقطعکیازیامتازخود،بهمربوطمقرراتونیقوانبهتوجهباکهیثارگرانیاازدستهآن-تبصره
.بودخواهندبخشنامهنیامشمولباشندیکارشناسمدركيدارافوقيبندهاازیکیموجببهوگردندیم

جمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاون- يدهکردفروزندهااللهلطف
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معاونت21/6/1389-31792/200شمارهبخشنامهتبصرهو2،3،4بندهايابطال
7/11/1392مورخ775شمارهرأي(رجمهورئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعه

)اداريعدالتهیأت عمومی دیوان
عمومیهیأترأي

:کهاستشدهمقرر،1386سالمصوبکشوريخدماتمدیریتقانون103مادهدر
خدمتسابقهسالسیحداقل- الف:نمایدبازنشستهراخودکارمندتواندمیذیلشرایطازیکیداشتنبااجراییدستگاه«
بابالاتروارشدکارشناسیدانشگاهیتحصیلاتباتخصصیمشاغلبرايسالپنجوسیوغیرتخصصیمشاغلرايب

...»- ب.سالسیازبالاترسنواتبرايکارمنددرخواست
سرمایهومدیریتتوسعهمعاون21/6/1389- 31792/200شمارهبخشنامهذیلتبصرهو2،3،4بندهايکهاینبهنظر
یادقانون103مادهالفبندمشمولرابالاتروارشدکارشناسیدانشگاهیتحصیلاتفاقدکارمندانجمهور،رئیسیانسان
ومدیریتتوسعهشورايتصمیماتکشوري،خدماتمدیریتقانون116مادهذیلموجببههمچنینواستدانستهشده

موردبخشنامهدرواستشدهاعلامالاجرالازمقانون،مشمولدستگاههايبرايجمهوررئیستأییدازپسانسانیسرمایه
خدماتمدیریتقانونمشمولاجراییدستگاههايکلیهبهانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايتصمیمشکایت
و2،3،4بندهايبنابراینندارد،جمهوررئیستوسطشدهیادشورايتصمیمتأییدبردلالتیواستشدهابلاغکشوري
بنداستنادبهوشودمیدادهتشخیصوضعمرجعاختیاراتحدودازخارجوقانونخلافشکایت،موردبخشنامهذیلتبصره

.شودمیابطال،1392سالمصوباداريعدالتدیواندادرسیآیینوتشکیلاتقانون88مادهو12ماده1
منتظريمحمدجعفر- اداريعدالتدیوانعمومیهیأترئیس

) قانون مدیریت خدمات کشوري از 68) ماده (10العاده ویژه موضوع بند (حذف فوق
معاونت توسعه 13/03/1393مورخ 3269/93/200بخشنامه (پاداش پایان خدمت و بازخریدي

)جمهورمدیریت و سرمایه انسانی رییس
بخشنامه به کلیه دستگاه هاي اجرایی

ي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس جمهور راجع به روشن نمودن عبارت شورا9/9/1388پیرو مصوبه جلسه مورخ 
) قانون مدیریت خدمات کشوري که طی بخشنامه 122) ماده (1) و تبصره (107مندرج در ماده (» حقوق و مزایاي مستمر«

ها ابلاغ شده است و متعاقب مکاتباتی که سازمان بازرسی کل کشور در به دستگاه8/10/1388مورخ 95314/200شماره
جمهور به عمل اورده و به دلیل عدم انطباق مصوبه مذکور با این معاونت و دفتر معاون اول رییس1390و 1388هاي سال
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) قانون تشکیل سازمان بازرسی کل 10نموده، لذا در راستاي اجراي ماده (با قانون، پیشنهاد بازنگري و اصلاح آن را مطرح 
:شوراي توسعه مدیریت و سرمایه انسانی مطرح و با توجه به دلایل ذیل12/3/1393کشور، موضوع مجدداً در جلسه مورخ 

) قانون مدیریت خدمات کشوري76هاي مستمر در تبصره ذیل ماده (العادهاحصاي فوق-1
) قانون مذکور، در 107) قانون مدیریت خدمات کشوري در ماده (68) ماده (10العاده موضوع بند (تصریح و ذکر فوقعدم-2

.) اشاره نماید10العاده موضوع بند () به فوق106توانست در این ماده نیز همانند ماده (حالی که قانونگذار می

) قانون که 106در ماده (» هاي مستمرالعادهفوق«قانون در کنار عبارت ) 68) ماده (10العاده موضوع بند (تصریح به فوق-3
.العاده از نظر قانونگذار داردحکایت از غیرمستمر بودن این فوق

در قانون مدیریت خدمات کشوري» مزایاي مستمر«عدم احصاء و وجود مصداق یا تعریف -4
خت پاداش پایان خدمت، چنانچه مزایاي مستمر را مشتمل بر هاي مستمر در پرداالعادهغیرقابل محاسبه بودن فوق-5
.تلقی نکنیم» هاي مستمرالعادهفوق«

عنوان مزایاي مستمر) به68) ماده (10العاده موضوع بند (فقدان اماره قانونی در تأیید محاسبه فوق-6
) قانون116) ردیف (ب) ماده (5و با استفاده از اختیار حاصل از بند (

:مود مصوبه صدرالذکر به شرح زیر اصلاح شودمقرر ن

) قانون مدیریت خدمات کشوري، 122) ماده (1) و تبصره (107مذکور در ماده (» حقوق و مزایاي مستمر«منظور از عبارت «
ماده 5و 3، 2هاي مذکور در بندهاي العاده) قانون مذکور است (فوق76مقرر در تبصره ماده (» هاي مستمرالعادهفوق«همان 

)65(.«
) مشمول محاسبه پاداش زمان 76) نظیر سایر بندهاي احصاء نشده در تبصره ماده (68) ماده (10العاده بند (لذا فوق

.باشند) نمی122ماده 1) و بازخریدي (تبصره 107بازنشستگی (ماده 

جمهورجانشین معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییس-محمود عسکري آزاد



رسول رضایی
مجموعه مدیریت خدمات کشوري

338

m
b
o
rg
.i
r

خدمتپایانپاداشازویژهالعادهفوقحذفبهراجعتوسعهشورايمصوبهاجرايتوقف
ومدیریتتوسعهمعاونت24/03/1393مورخ3699/93/200شمارهبخشنامه(

جمهور)رییسانسانیسرمایه
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

مورخجلساتدرکه»مستمرمزایايوحقوق«عبارتازانسانیسرمایهومدیریتتوسعهيشوراابهامرفعوجودبا
خصوصدرکشوري،خدماتمدیریتقانون) 107(مادهمفادازهمچناناست،گرفتهصورت12/3/1393و9/9/1288

.شودمیارائهمتفاوتیتفاسیربازنشستگی،پاداشدرقانوناین) 68(ماده) 10(بندالعادهفوقمحاسبهچگونگی
شورايمجلسصلاحیتدرعاديقوانینتفسیروشرحاساسی،قانونسوموهفتاداصلبهمستندکهاینبهعنایتبا

اسلامیشورايمجلسازتفسیراخذبهموکول13/3/1393تاریخ3269/93/200شمارهبخشنامهاجرايلذااست،اسلامی
.بودخواهد

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاون-نوبختمحمدباقر

نحوهوکشوريخدماتمدیریتقانونمشمولکارمندانکاراضافهازبیمهحقکسر
شمارهبخشنامه(ثابت ورسمیکارکنانبیماريوبارداريایامدستمزدغرامتپرداخت

)جمهوررییسنیانساسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت17/4/1393مورخ5271/93/200
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

» 116«ماده»ب«ردیف5و4بندهايبهاستنادبا25/1/1393مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
:نمودتصمیماتخاذزیرمواردخصوصدرکشوريخدماتمدیریتقانون

مدیریتقانونمشمولکارمندانکاراضافهازبیمهحقکسرامکانبهراجعاجراییهايدستگاهاستعلامباطارتبادر- 1
تامینمزایايازبرخورداريلحاظازقانوناین101مادهبهتوجهباکهاجراییهايدستگاهدرشاغلکشوريخدمات

اجتماعیتامینقانونمشمولقانوناینرعایتبادرمانوبیکاريفوت،افتادگی،کارازبازنشستگی،نظیراجتماعی
:ذیلدلایلبهبناکهشدحاصلنتیجهاینموضوع،اینبرپنجمبرنامهقانون59مادهدرمقررحکمتاثیروباشند،می
عدمبرمبتنیکهآنبهالحاقیتبصرهوکشوريخدماتمدیریتقانون106ماده(بارهایندرقانونگذاريقبلیسوابق-

).اندشدهوضعقانوناینمشمولکارمندانکاراضافهازبیمهحقکسر
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ونداردوجودصریحیحکمنظرموردکارمندانکاراضافهازبیمهحقکسرمورددرتوسعهپنجمبرنامهقانون59مادهدر-
صدردرمذکورحکماطلاقازموضوعینااستثناءازحکایتماده،ایندومقسمتدرمقررحکممخالفمفهومبالعکس

.داردماده
برمبنیمعاونتاینبهخطابدولتهیات)وقت(دبیر14/4/1391مورخ46311م/11130/91شمارهنامهمفادملاحظه-

یاجرایهايدستگاهکلیهبهايبخشنامهطیتوسعهپنجمپنجسالهبرنامهقانون)59(مادهاجرايدرمعاونتایناینکه
.باشدنمیمجازاجتماعیتامینصندوقمشمولکارکنانکاراضافهازبازنشستگیکسورکسرنمایداعلام

اینمشمولکارمندانازبازنشستگیکسورکسرمبنايلحاظازکشوريخدماتمدیریتقانون106مادهحکماطلاقلذا
اجتماعیتامینصندوقمشتركکارمندانکاراضافهعادهالفوقازبیمهحقکسرنتیجهدرواستباقیخودقوتبهقانون
.باشدنمیمجازکشوريخدماتمدیریتقانونمشمولهايدستگاهدرشاغل

مشتركکهاجراییدستگاههايثابتورسمیکارکنانبیماريوبارداريایامدستمزدغرامتپرداختخصوصدر- 2
1120/91/5000شمارهنامهمفادملاحظهباومذکورقانون84ماده3صرهتببهتوجهباباشندمیاجتماعیتامینصندوق

بیماريوبارداريایامهايالعادهفوقوحقوقپرداختاجتماعی،تامینصندوقدرآمدوفنیمعاونت3/4/1391مورخ
.باشدمیذیربطاجراییدستگاهعهدهبرمربوطمقرراترعایتبامذکورکارکنان

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتجانشین- آزادعسکريمحمود

همچنینومعلولینوجانبازانارفاقیسنواتوبازنشستگیخصوصدرتصمیماتخاذاختیارتفویض
شمارهبخشنامه(کشوريبازنشستگیصندوقبهشهدافرزندانارفاقیسنواتوبازنشستگی

)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهاونتمع25/9/1391مورخ37421/91/204
معلولینوتحمیلیجنگوایراناسلامیانقلابجانبازانبازنشستگینحوهقانونمشمولهايدستگاهکلیهبهبخشنامه

آناصلاحاتو)اسلامیشورايمجلس1/9/1367مصوب(آورزیانوسختمشاغلشاغلینوعادي
اختیارومسئولیتوظیفه،کهزیرموارددرنمودپیشنهاد2/7/1391مورخجلسهدرانسانیرمایهسومدیریتتوسعهشوراي

بهاستنادباکهنمایدتصمیماتخاذکشوريبازنشستگیصندوقشده،بینیپیشکشوراستخدامیواداريامورشورايبراي
:رسیدمحترمجمهورییسرتأییدبهکشوريخدماتمدیریتقانون116ماده)ب(بند)9(جزء
جانبازانبازنشستگینحوهقانونموضوعمعلولینوجانبازانارفاقیسنواتوبازنشستگیخصوصدرتصمیماتخاذ- الف

شوراي1/9/1367مصوب(آورزیانوسختمشاغلشاغلینوعاديمعلولینوتحمیلیجنگوایراناسلامیانقلاب
)21/2/1383مصوب(آناصلاحاتو)اسلامی

پنجسالهبرنامهقانون44ماده)الف(بندموضوعشهدافرزندانارفاقیسنواتوبازنشستگیخصوصدرتصمیماتخاذ- ب
وتحمیلیجنگوایراناسلامیانقلابجانبازانبازنشستگینحوهقانونرعایتباایراناسلامیجمهوريتوسعهپنجم
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مصوب(آناصلاحیقانونو)اسلامیشورايمجلس1/9/62مصوب(آورزیانوسختشاغلینوعاديمعلولین
21/2/1383.(
پیوست(مربوطفرمتکمیلضمنتوانندمیبوالفبندهايموضوعکارمندانمتبوعهايدستگاهفوقمراتببهعنایتبا

مقرراتوقوانینرعایتبا)موردحسب)2(و)1(هايپیوست(رالازممستنداتومدارك،)موردحسب)4(و)3(هاي
مجازمقامیاودستگاهمقامبالاترینیاوزیرامضايبهکهارفاقیسنواتازاستفادهبابازنشستگیپیشنهادباهمراهمربوط

.نمایندارسالکشوريبازنشستگیصندوقبهتصمیماتخاذوبررسیجهترسدمیآنانطرفاز
.گرددمی26/11/1387مورخ111911/1802شمارهبخشنامهجایگزینبخشنامهاین

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتشوراهايدبیرخانهاموررییس-قدمیاريعلیرضا

شمارهبخشنامه(مستخدمینوظیفهحقوقبرقراريامردرتسریعوتسهیلباارتباطدربخشنامه
)جمهوررییسانسانیسرمایهوریتمدیتوسعهمعاونت21/9/1391مورخ37163/91/204

اجراییهايدستگاهکلیهبهبخشنامه
وظیفهحقوقبرقراريامردرتسریعوتسهیلمنظوربه1/7/1391مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي

مدیریتقانون116هماد)ب(بند)6(جزءبهاستنادباکشورياستخدامقانون83و79،80موادموضوعمستخدمین
کشوريبازنشستگیصندوقتابعکهکارمندانیوظیفهانجامسبببهفوتوافتادگیکارازخصوصدرکشوريخدمات

هايدستگاهتکالیفوسیلهاینبهواسترسیدهنیزمحترمجمهوررییستأییدبهکهنموداتخاذتصمیماتیباشند،می
:گرددمیبلاغااجرابرايزمینهایندراجرایی
مستخدمینوظیفهحقوقبرقراريپیشنهاداستلازمکشوريبازنشستگیصندوقتابعکارمندانمتوبعهايدستگاه
83مادهموضوعوظیفهانجامسبببهمتوفیکارمندانوراثوظیفهحقوقوکشورياستخدامقانون80و79موادموضوع

لازممداركکلیهبا)موردحسب)5(و)3(شمارههايپیوست(بوطمرفرمتکمیلضمنراکشورياستخدامقانون
صندوق«بهآنانطرفازمجازمقامیاودستگاهمقامبالاترینیاوزیرامضايبا)موردحسب)4(و)2(،)1(هايپیوست(

گرددمیتشکیلنظورمهمینبهکهايکمیتهدرلازم،هايبررسیانجامازپستانمایندارسال»کشوريبازنشستگی
.گرددابلاغکارمندانمتبوعدستگاهبهنتیجهتصمیم،اتخاذازپسومطرح
ارسالازاستلازمکشوريبازنشستگیصندوقتابعکارمندانمتبوعهايدستگاهبخشنامهاینابلاغتاریخازاست،بدیهی
.نمایندخودداري»امور«اینبهلذکرافوقموادمشمولکارمندانوظیفهحقوقبرقراريبهمربوطمدارك

.گرددمی26/11/1387مورخ111856/1802شمارهبخشنامهجایگزینبخشنامهاین
شوراهادبیرخانهاموررییس-قدمیاريعلیرضا
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مدیریتتوسعهشورايواداريعالیشوراي- قانونچهاردهمفصلمقررات مربوط به 
انسانیسرمایهو

شمارهتصویبنامه(انسانی سرمایهومدیریتتوسعهشورايارهادنحوهنامهآیین
)وزیرانهیأت08/04/1389مورخ77678/44770

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
ومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا2/3/1389مورخجلسهدرالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران

باو-1386مصوب-کشوريخدماتمدیریتقانون)116(ماده)ب(بند)8(جزءاستنادبهوجمهوررییسانسانییهسرما
سرمایهومدیریتتوسعهشورايادارهنحوهنامهآیین،10/10/1386مورخـه373ت/164082شمارهنامهتصویبرعایت
:نمودندموافقتزیرشرحبهراانسانی

انسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايدارهانحوهنامهآیین
ومدیریتتوسعهشورايکشوري،خدماتمدیریتقانون)116(مادهدرشدهبینیپیشوظایفانجاممنظوربه- 1ماده

.گرددمیتشکیلشود،مینامیدهشورااختصاربهنامهایینایندرکهانسانیسرمایه
.شوراستدبیرعهدهبهایشانغیابدروجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونباشوراریاست- 2ماده
.استمعتبراعضااکثریترأيباشوراتصمیماتویابدمیرسمیتاعضاسومدوحداقلحضورباشوراجلسات- 3ماده
شورادبیردرخواستباوريضرموارددرشود،میتشکیلزمانیمنظمفواصلدرکهشوراعاديجلساتبرعلاوه-4ماده

.گرددمیتشکیلالعادهفوقجلسهشورارییستأییدو
هايبررسیانجام.شدخواهدتشکیلجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتدرشورادبیرخانه- 5ماده
شورا،نیازموردمستنداتواطلاعاتارایهوآوريجمعومشورتینظراتارایهوپیشنهاديموضوعاتخصوصدرلازم

.بودخواهددبیرخانهاینعهدهبهشورامصوباتابلاغوصورتجلساتتهیهجلسات،دستورتنظیمهمچنین
ترکیبووظایفشرح.دهدتشکیلتخصصیهايکارگروهخود،وظایفکارشناسیانجامبرايتواندمیشورا-6ماده

.رسدمیشوراتصویببههاکارگروهایناعضاي
.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتأییدبه25/2/1389تاریخدرنامهتصمیماین

جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا
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شمارهمصوبه(استانیواجراییهايدستگاهمدیریتتوسعهراهبريشورايتشکیل
)اداريعالیشوراي5/9/1393مورخ11852/93/206

هاياستاندارویردولتیغیعمومينهادهاها،شرکتمؤسسات،،هاوزارتخانهیتمام
سرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا31/4/1393مورخجلسهپنجمینوشصتویکصددراداريعالیشوراي
مقامبلاغیاادارينظامکلیهايسیاستنمودناجراییبرايمناسبسازوکارهايطراحیمنظوربهجمهور،رییسانسانی
وجمهوررییس20/1/1393مورخ560/93/206شمارهابلاغیهموضوعاداري،نظاماصلاحراهنقشهورهبريمعظم

هايکمیتهساماندهینیزوکشوريخدماتمدیریتقانوندرمقرروظایفوتکالیفاجراينمودنفراهمهمچنین
را»استانیواجراییهايدستگاهمدیریتتوسعهراهبريايشور«تشکیلاداري،ومدیریتیمسایلبامرتبطتخصصی

.گرددمیابلاغاجرابراي)اداريعالیشورايدبیرخانهمهربهممهور(پیوستسندشرحبهکهنمودتصویب
معاونتونمودهاهتماممصوبهاجرايبهنسبتمحترماستاندارانواجراییهايدستگاهروسايووزراءاست،ضروري

شورايبهآنراعملکردگزارشومعمولرالازمنظارتمصوبهایناجرايبرجمهورسییریانسانهیسرماوتیریمدوسعهت
.نمایدارایهاداريعالی

استانیواجراییهايدستگاهمدیریتتوسعهراهبريشوراي
یاوزیرریاستبهمدیریت،توسعهاهبريرشورايعنوانبهشوراییمستقل،هايسازمانوهاوزارتخانهتمامدر:1ماده

:شودمیتشکیلزیرترکیببادستگاه،مقامبالاترین
سییر- ییاجرادستگاهمقامنیبالاترایریوز-
دبیر- مشابهعناوینیادستگاهمدیریتتوسعهمعاون-
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتنماینده-
شورارییسانتخاببهدستگاهاونانمعازنفر2حداقل-
شورارییسانتخاببهوابستههايدستگاهرؤسايازیکیحداقل-
مشابهعناوینیادستگاهاداريتحولونوسازيمرکزرییس-
شورارییسانتخاببهاستانیواحدهايکلمدیرانازیکی-
مشابهعناوینیادستگاهعملکردمدیریتمدیرکل-
دستگاهاطلاعاتفناورياحدومسئول-
شورارییسحکموانتخاببهتییریمدلیمسادرنظرصاحبنفردو-
موردحسبوابستههايدستگاهرؤسايومعاونینسایر-
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اقدامجلساتمنظمبرگزاريوریزيبرنامهبهنسبتموضوعاهمیتبهتوجهباموظفند،هاسازمانروسايووزرا:تبصره
مدیریتتوسعهمعاونتبهدولتشبکهطریقازصورتجلساتارسالضمنشورادبیرخانهکهنماینداتخاذبیترتیونموده

.نمایندبارگذاريدستگاهسایتدرعموماطلاعبرايراتصمیماتجمهور،رییسانسانیوسرمایه
مدیریتتوسعهراهبريشورايان،استاجراییهايدستگاهسطحدرمصوبهایندرمندرجاهدافتحققمنظوربه:2ماده

:شودمیتشکیلزیرترکیبباها،استانداريتمامدراستان
رییس-استاندار-
دبیر–ياستانداریانسانمنابعوتیریمدتوسعهمعاون-
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتنماینده-
استانداريریزيبرنامهمعاون-
استاندارانتخاببهاستاندانشگاهرؤسايیااجراییهايدستگاهکلانمدیرازنفر4-
استاندارانتخاببهاستانهايشهرستانفرماندارانازیکی-
استانمرکزشهردار-
ياستانداريادارتحولویانسانمنابعدفتررکلیمد-
استانداريامنیتوارتباطاتاطلاعات،فناوريدفترمدیرکل-
استاندارانتخاببهمدیریتیمختلفهايزمینهدرنظرصاحبفرندو-
موردحسباستاناجراییهايدستگاهکلمدیران-

اینتشکیلباکشوري،خدماتمدیریتقانون115ماده7بنددرمندرجاداريعالیشوراياختیاراتموجببه:1تبصره
-ه47221ت/162178شمارهتصویبنامه5ماده»- ه«بندموضوعاداريتحولوفناوريپژوهش،تخصصیکارگروهشورا،
.شودمیمنحلوزیران،محترمهیأت14/8/1390تاریخ

ونمودهبرگزاررااستانمدیریتتوسعهراهبريشورايجلسهبار،یکماه3هرحداقلموظفنداستانداران:2تبصره
تصمیماتونمایندارسالجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهدولتشبکهطریقازراآنصورتجلسات

.نمایندبارگذاريعموماطلاعبراياستانداريسایتدررامتخذه
بامدیریتتوسعهکارگروهتشکیلبهنسبتفوق،وظایفاجرايمنظوربهتوانند،میاستاناجراییواحدهاي:3ماده

بهنظرصاحبنفریکواستانیواحدمعاوناناستاندار،نمایندهکارگروه،رییسعنوانبهاستانیواحدرییسعضویت؛
.نماینداقدامعضو،عنوانبهکارگروهرییسپیشنهاد

بررسیبرايمدیریتیتخصصیمباحثبامتناسبتوانندمیهااستانوهادستگاهمدیریتتوسعهراهبريشوراهاي:4ماده
اقدامربطذيتخصصیهايکمیتهتشکیلبهنسبتادارينظاماصلاحراهنقشهواتموضوعخصوصدرگیريتصمیمو
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تمامیها،کمیتهاینتشکیلبا.دهندانجامهاکمیتهاینطریقازرامربوطاجراییومطالعاتیمسائلتمامیونموده
اند،شدهبینیپیشمدیریتیوريادامسائلفصلوحلبرايربطذيمقرراتدرکهموضوعیهايکارگروهوهاکمیته
.گردندمیمنحل

تاریخ4363/11واداريعالیشوراي23/4/1377تاریخ5958/12/1شمارهمصوباتمتنجایگزینمصوبهاین:5ماده
شوراي20/9/1390تاریخ44439/206و30/7/1379تاریخط.290/13وکشوراداريتحولریزيبرنامهستاد30/61377

.شودمیاداريعالی
اداريعالیشورايرییسوجمهوررییس-روحانیحسن

ساماندهی کمیته هاي تخصصی مرتبط با مسائل مدیریتی و اداري (بخشنامه شماره 
ر)جمهودیریت و سرمایه انسانی رییسمعاونت توسعه م7/10/1393مورخ 13472/93/200

هاي اجراییبخشنامه به تمامی دستگاه

شوراي عالی اداري، موضوع ساماندهی 5/9/1393مورخ 11852/93/206د چهار و پنج مصوبه شماره به موجب موا
هاي مذکور به شرح ذیل است هاي تخصصی مرتبط با مسایل مدیریتی و اداري؛ عناوین، ترکیب و شرح وظایف کمیتهکمیته

گیري در مورد موضوعات مذکور در ي بررسی و تصمیمهاي موجود که براها و کارگروهها، تمامی کمیتهو با ایجاد این کمیته
.گردداند، منحل میهاي پنجگانه تشکیل شدهشرح وظایف کمیته

هاي تخصصیالف) عناوین کمیته

هاي مدیریتیکمیته ساختار و فنآوري- 1

560/93/206ماره هاي اول، سوم و پنجم نقشه راه اصلاح نظام اداري (موضوع مصوبه شاین کمیته براي اجراي برنامه
شوراي عالی اداري) و موضوعات مرتبط با آن، برگرفته از قانون مدیریت خدمات کشوري و سایر قوانین 20/1/1393تاریخ 

.شودربط، تشکیل میو مقررات ذي

هاي مدیریتیاهم وظایف کمیته ساختار و فنآوري- 1- 1

نقشه راه اصلاح نظام اداري و برنامه جامع اصلاح نظام اداري تهیه برنامه جامع اصلاح نظام اداري دستگاه، منطبق با-
.دولت یازدهم
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ها در راستاي طراحی مدل مدیریتی نوین براي اداره و ارائه خدمات دستگاه و بازنگري در شیوه انجام وظایف و فعالیت-
.هاي اصلی دستگاهتحقق مأموریت

.قابل واگذاري دستگاه به سایر فعالانها و واحدهايشناسایی واحدها، وظایف، فعالیت-

سازي و خرید سپاري، مشارکت، شراکت، واگذاري مدیریت، خصوصیهاي مشارکت و واگذاري مانند برونتعیین شیوه-
.هاي دستگاهخدمات براي انجام وظایف و فعالیت

هر کدام از واحدهاي وابسته و استانی، ها، سهمها شامل عناوین خدمات و فعالیتتهیه برنامه عملیاتی واگذاري تصدي-
.ها، مقررات و نظایر آنبندي، شیوه واگذاريها، اهداف کمی، زماناولویت

تهیه برنامه اجرایی براي توانمندسازي و حمایت از بخش غیردولتی مرتبط با مأموریت هاي اصلی دستگاه نظیر: آموزش، -
.اعطاي تسهیلات و کمک هاي مالی

ستقرار و نظارت بر واگذاري فعالیت ها و تصدي ها و واحدهاي عملیاتی دستگاه به سایر بخش ها و تدارك راهبري ا-
.زیرساخت ها و منابع

.تعیین وظایف و اختیارات قابل واگذاري به سطوح استانی و شهرستانی جهت تفویض اختیار و تمرکز زدایی-

ها، کارگروه ها و سایر مجامع تصمیم گیريبررسی و ساماندهی شوراها، کمیسیون ها، کمیته-

.طراحی ساختار مناسب، چابک و تسهیل گر-

تعیین استانداردهاي کیفی خدمات دستگاه-

.تعیین قیمت تمام شده خدمات و فعالیت ها-

فضاي رقابتی شامل؛ اهداف، روش ها، اولویت ها، زمان بندي بر اساس قیمت تهیه برنامه عملیاتی براي انجام خدمات در -
.تمام شده و استانداردهاي مصوب

طراحی نظام مدیریت عملکرد خدمات از ابعاد کیفیت، کمیت، قیمت و زمان ارایه خدمات و رضایت خدمت گیرندگان در -
.عیین شدهچارچوب نظام جامع مدیریت عملکرد دستگاه و استانداردهاي ت

طراحی و راهبري استقرار مدلهاي مدیریتی پشتیبان مانند: نظام پیشنهادات، نظام هاي تصمیم گیري، مدیریت دانش، -
نظام هاي توسعه نظم و انضباط اداري و مالی، کنترل پروژه، کنترل اهداف، نظام هاي شراکت (برون سپاري، خصوصی 

.اخت هاي نظام هاي حقوقیسازي، پیمانکاري، خرید خدمت و...)، زیرس
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.استانداردسازي تجهیزات، ساختمان ها و فضاهاي اداري و استقرار و اجراي آن-

.تمامی تصمیمات این کمیته باید به تصویب شورا برسد مگر مواردي خاص که از طرف شورا به آن تفویض شده باشد

اعضاي کمیته-1- 2

رییس-اب وي معاون توسعه مدیریت دستگاه یا عناوین مشابهرییس شوراي راهبري توسعه مدیریت و در غی-

دبیر- مدیر واحد نوسازي و تحول اداري دستگاه یا عناوین مشابه-

یکی از معاونین دستگاه به انتخاب رییس شوراي راهبري توسعه مدیریت-

تیکی از مدیران کل واحدهاي استانی به انتخاب رییس شوراي راهبري توسعه مدیری-

حداقل یک نفر صاحب نظر به انتخاب رییس شوراي راهبري توسعه مدیریت-

معاونین و مدیران ذي ربط حسب موضوع مورد بحث-

.امور دبیرخانه اي مربوط به این کمیته توسط دفتر نوسازي و تحول اداري یا عناوین مشابه انجام می شود

کمیته توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي- 2

شوراي عالی فنآوري اطلاعات و 11/6/1393مورخ 145/200کمیته با ترکیب و وظایف مذکور در مصوبه شماره این
شوراي عالی اداري ابلاغیه رییس جمهور محترم براي اجراي نقشه راه 10/6/1393مورخ 7740/93/206مصوبه شماره 

.می شوددولت الکترونیک (برنامه دوم نقشه راه اصلاح نظام اداري) تشکیل

اهم وظایف کمیته توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازي

تهیه برنامه عملیاتی توسعه خدمات الکترونیک دستگاه شامل: اهداف، اولویت ها، زمان بندي در سه سطح اطلاع رسانی، -
.تصویبتعاملی و تراکنشی و پیشنهاد آن به کمیسیون راهبري دولت الکترونیک و راهبري استقرار آن پس از

.برنامه ریزي براي مستندسازي و تهیه شناسنامه خدمات الکترونیک دستگاه و راهبري اجراي برنامه-

.تعیین اولویت براي اصلاح فرآیندهاي سرویس گرا مبتنی بر نقشه فرآیندهاي دستگاه-

خوان، مجتمع هاي خدمات اداري وتصویب راهبردها و برنامه توسعه دسترسی مردم به ارایه خدمات از طریق دفاتر پیش-
..
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.راهبري و نظارت بر پورتال و درگاه هاي خدمات رسانی دستگاه و ارزیابی و رتبه هاي آن ها-

.مدیریت تعامل دستگاه با سایر دستگاه هاي اجرایی براي ایجاد پنجره واحد خدمات مشترك-

.احد فنآوري اطلاعات دستگاه و کارگزارن ارایه خدمات دولتیراهبري اجراي آموزش مدیران، کارکنان و کارشناسان و-

.راهبري اجراي برنامه فرهگ سازي و توانمندسازي مردم در استفاده از خدمات الکترونیکی-

.امور دبیرخانه اي مربوط به این کمیته، توسط دفتر فنآوري اطلاعات یا عناوین مشابه انجام می شود

کمیته سرمایه انسانی- 3

20/1/1393تاریخ 560/93/206ین کمیته براي اجراي برنامه چهارم نقشه راه اصلاح نظام اداري (موضوع مصوبه شماره ا
شوراي عالی اداري) و موضوعات برگرفته از قانون مدیریت خدمات کشوري و سایر مقررات ذیربط از جمله برنامه ریزي و 

.بات، آموزش و ارزیابی عملکرد کارکنان تشکیل می شودساماندهی نیروي انسانی، طبقه بندي مشاغل، انتصا

.کمیته سرمایه انسانی با توجه به تنوع وظایف می تواند حداکثر دو کارگروه تخصصی تشکیل دهد

اهم وظایف کمیته سرمایه انسانی- 3- 1

.صویبطراحی مدل و تدوین راهبردهاي مدیریت سرمایه انسانی دستگاه و پیشنهاد آن به شورا براي ت-

.تدوین و راهبري استقرار نظام جامع آمار و اطلاعات نیروي انسانی دستگاه در بستر فنآوري اطلاعات-

.طراحی و راهبري استقرار نظام برنامه ریزي نیروي انسانی دستگاه-

نیروهاي مورد نیاز) استانداردسازي کمیت نیروي انسانی و تهیه برنامه ساماندهی دستگاه (کاهش نیروهاي مازاد و تأمین-
.و پیشنهاد آن به شورا براي تصویب

اتخاذ تصمیم براي جذب نیروهاي مورد نیاز قبل از اعلام به سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور و پیشنهاد آن به شورا -
.براي تصویب

.ات مربوطاتخاذ تصمیم در مورد تبدیل وضعیت کارمندان آزمایشی به قطعی مطابق قوانین و مقرر-

.اتخاذ تصمیم در مورد تمدید قرارداد کامندان پیمانی و قراردادي مطابق قوانین و مقررات مربوط-
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) قانون الحاق موادي 45اتخاذ تصمیم در مورد بازخرید کارکنان رسمی موضوع تبصره ماده یک آیین نامه اجرایی ماده (-
.1384سال به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت مصوب 

.) قانون مدیریت خدمات کشوري48) ماده (3نظارت بر حسن اجراي بند (-

.تنظیم پیشنهاد براي اصلاح طرح طبقه بندي مشاغل اختصاصی دستگاه-

.ق با نظام آموزش کارکنان دولتتصویب برنامه هاي آموزشی کارکنان دستگاه مطاب-

.نظارت بر اجراي برنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه با هدف جانشین پروري-

.استقرار نظام انتخاب و انتصاب مدیران مبتنی بر مقررات مربوط-

.اتخاذ تصمیم در مورد مسیر ارتقاي شغلی کارمندان دستگاه طبق مقررات مربوط-

.رنامه رفاهی کارکنان متناسب با منابع و اعتبارات سالیانه دستگاهتصویب ب-

اعضاي کمیته- 3- 2

رییس- معاون توسعه مدیریت دستگاه یا عناوین مشابه-

دبیر- مدیر یا مسئول واحد توسعه منابع انسانی دستگاه یا عناوین مشابه-

مدیر یا مسئول واحد آموزش-

تگاه حسب موردمعاونین یا مدیران تخصصی دس-

یکی از مدیران کل واحدهاي استانی به انتخاب رییس شورا-

حداقل یک نفر صاحب نظر به انتخاب رییس شورا-

.امور دبیرخانه اي مربوط به این کمیته، در دفتر توسعه منابع انسانی یا عناوین مشابه انجام می شود

کمیته سلامت اداري و صیانت از حقوق مردم- 4

28/12/1392هـ تاریخ 50328ت /192087ه با ترکیب و وظایف مندرج در بند (ب) ماده یک مصوبه شماره این کمیت
هیات محترم وزیران براي اجراي وظایف مذکور ، اجراي برنامه ششم و هفتم نقشه راه اصلاح نظام اداري(موضوع مصوبه 
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و 91و 90ون مدیریت خدمات کشوري از جمله مواد شوراي عالی اداري)،احکام قان20/1/1393تاریخ 560/93/206شماره 
سایر مقررات مربوط به ارتقاء فرهنگ سازمانی،تکریم ارباب رجوع ، ساماندهی رسیدگی به شکایات ، سلامت اداري و مبارزه 

.با فساد اداري تشکیل می شود

اهم وظایف کمیته سلامت اداري و صیانت از حقوق مردم

.حقوق متقابل مردم و دستگاهتعیین مصادیق اختصاصی -

....تهیه برنامه عملیاتی صیانت از حقوق مردم شامل اهداف ،سیاست ها،اقدامات و-

.بازنگري قوانین و مقررات در جهت تثبیت حقوق مردم و پاسخگویی دستگاه و تشویق و تنبیه-

.راهبري و نظارت بر استقرار برنامه صیانت از حقوق مردم-

.رنامه سنجش و اندازه گیري میزان رضایت مندي مردم از نحوه ارایه خدمات دستگاه و تکریم ارباب رجوعتدوین ب-

.تنظیم برنامه اجرایی ارتقاي سلامت و مبارزه با فساد اداري دستگاه و راهبري استقرار آن-

.ع با متخلفانبازنگري در قوانین و مقررات با رویکرد پیشگیري ، بازدارندگی و برخورد قاط-

.تدوین شاخص هاي سلامت و سنجش و پایش میزان سلامت و فساد اداري-

سنجش و آسیب شناسی وضع موجود فرهنگ سازمانی دستگاه، تدوین برنامه بهبود فرهنگ سازمانی مبتنی بر اصلاح -
.رفتار مدیران و کارکنان و اصلاح قوانین و مقررات

.نی و نظارت و سنجش تحقق میزان آنراهبري استقرار فرهنگ سازما-

.امور دبیرخانه اي مربوط به این کمیته توسط دفتر مدیریت عملکرد یا واحدها و عناوین مشابه انجام می شود

کمیته مدیریت عملکرد- 5

20/1/1393تاریخ 560/93/206این کمیته براي اجراي برنامه هشتم نقشه راه اصلاح نظام اداري( موضوع مصوبه شماره 
شوراي عالی اداري) و فصل یازدهم قانون مدیریت خدمات کشوري و اجراي ارزیابی عملکرد سالانه واحدهاي سازمانی و 

.دستگاه ها تشکیل می گردد

اهم وظایف کمیته مدیریت عملکرد- 5- 1
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.راهبري استقرار نظام مدیریت عملکرد دستگاه-

).مه هاي دستگاه (بلند مدت، میان مدت و کوتاه مدتتدوین معیارها، شاخص ها و روش ارزیابی برنا-

.مقایسه نتایج ارزیابی ها و تحلیل دوره اي آن ها و ارایه گزارش به شورا-

.تهیه برنامه نظام مند نمودن نظارت مردم و تشکل ها بر دستگاه-

.مشارکت مردمتعیین موضوعات محوري نظام اداري نظیر، بهره وري و کیفیت ، شفافیت، پاسخگویی و-

.تعریف روش سنجش هر یک از موضوعات فوق ، تحلیل عملکرد دستگاه و ارائه گزارش به شورا

اعضاي کمیته-5- 2

رییس- رییس شوراي راهبري توسعه مدیریت و یا معاون توسعه مدیریت دستگاه-

دبیر-مدیر واحد مدیریت عملکرد دستگاه یا عناوین مشابه-

تخصصی دستگاه حسب موردمعاونین و مدیران -

یکی از مدیران کل واحدهاي استانی به انتخاب رییس شورا-

.حداقل یک نفر صاحب نظر به انتخاب رییس شورا-

.امور دبیرخانه اي مربوط به این کمیته، در دفتر مدیریت عملکرد یا عناوین مشابه انجام می شود

:ب) ملاحظات لازم الرعایه

فوق الذکر ، کمیته ها و کارگروه هایی که وظایف مشابه دارند حذف می شوند.نظیر: کمیته اجرایی با تشکیل کمیته هاي- 1
طرح طبقه بندي مشاغل، کمیته راهبري آموزش و توانمندسازي، کارگروه کاهش تصدي هاي دولت ،کمیته ارزیابی عملکرد 

سلامت اداري و تکریم ارباب رجوع، کارگروه پیشگیري کارمندان، کمیته ارتقاء سلامت نظام اداري و مقابله با فساد، کمیته
....و مبارزه با رشوه، کارگروه تعیین صلاحیت کارمندان آزمایشی و

، واجد تمام اختیاراتی است که نمایندگان معاونت در شوراها،کمیته ها نت در شوراي راهبري توسعه دستگاهنماینده معاو- 2
.بدین ترتیب حسب موضوع در کمیته هاي مربوط عضویت داردیا کارگروه هاي پیشین داشته اند و
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شوراي راهبري توسعه مدیریت دستگاه در صورتی که ضرورت بداند می تواند مدیر تخصصی ذیربط را با حق راي و یا - 3
.بدون حق راي به عضویت کمیته مربوط انتخاب نمایند

جمهوریه انسانی رییسجانشین معاونت توسعه مدیریت و سرما- آزادمحمود عسکري

ریزيبرنامهومدیریتهايسازمانباکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانتشکیلواحیا
)اداريعالیشوراي26/9/1393مورخ12991/93/206شمارهمصوبه(استانی

جمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونت
جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
نظارتوریزيبرنامهمعاونتپیشنهادبهبنا12/9/1393مورخجلسههشتمینوشصتویکصددراداريعالیشوراي

لازمسازمانیساختارسازيیکپارچهوانسجامومدیریتوحدتایجادمنظوربهجمهور،رییستأییدوجمهوررییسراهبردي
توسعهراهبرياقتضائاتآوردنفراهمراستايدروایراناسلامیهوريجماساسیقانون124و126اصولاجرايدر

استانهاوکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانتشکیلواحیاءبامتوازن،وپایدارتوسعهرصدوهازیرساختطراحیکشور،
.شودمیابلاغاجرابراي)اداريعالیشورايدبیرخانهمهربهممهور(پیوستنامهتصویبشرحبهکهنمود،موافقت

استانیریزيبرنامهومدیریتهايسازمانباکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانتشکیلواحیا
جمهوريمحترمرییسدستوراجرايدر،12/9/1393مورخجلسههشتمینوشصتویکصددراداريعالیشوراي
توسعهمعاونتسرپرستوراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاون17/7/1393مورخپیشنهادهامشدرمرقومایران،اسلامی
هايسازمانباکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانتشکیلواحیا«موضوعجمهور،رییسانسانیسرمایهومدیریت
توسعه«و»جمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامه«معاونتدوادغامطریقاز»استانیریزيبرنامهومدیریت
اقتضائاتوایراناسلامیجمهورياساسیقانون126و124اصولاجرايدرو،»جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت
سازي،چابکبرمبنی)العالیمدظله(رهبريمعظممقامابلاغیادارينظامکلیهايسیاست25و10بندهايدرمصرح

ساختارهاهماهنگیوکارآمدسازيواندازچشماهدافتحققجهتدرادارينظامتشکیلاتسازيمنطقیوسازيمتناسب
اجرايدررامذکورهايمعاونتموجودتشکیلاتاطلاعات،سازيیکپارچهوادارينظامدرکنترلونظارتهايشیوهو

اسلامی،رايشومجلس8/7/1386مصوبکشوريخدماتمدیریتقانون115مادهموضوعاداريعالیشورايوظایف
فعالیتزیرشرحبه»کشورریزيبرنامهومدیریتسازمان«عنوانتحتشدهاصلاحتشکیلاتکهنمودتصویبواصلاح
:نماید

انسانیسرمایهومدیریتتوسعهوجمهوررییسراهبردينظارتوریزيبرنامهمعاونتدواختیاراتووظایفتمامی- 1
شورايجلسهششمینوهشتادمصوبهموضوعکشور،ریزيبرنامهومدیریتسازمانتاختیاراووظایفوجمهوررییس
.شودمیمحولسازماناینبه،16/12/1378مورخ450/14شمارهبهاداريعالی
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سازمان«ومنتزعکشورهاياستانداريازاستان،سطحدرسازماناینبهمربوطهايفعالیتواختیاراتوظایف،تمامی- 2
:گرددمیتشکیلزیرمواردرعایتبا»هااستانریزيبرنامهویریتمد

فنی،انسانی،سرمایهومدیریتتوسعهریزي،بودجهریزي،برنامهامورمتولیاستانریزيبرنامهومدیریتسازمان)الف
.باشدمیکشورعمومیهايسیاستچارچوبدراستانیايبرنامههايسیاستتدوینونظارت

وتأییدو)احرازشرایطچارچوبدر(استاندارپیشنهادبااستانریزيبرنامهومدیریتسازمانرییسانتصابوانتخاب)ب
.پذیردمیصورتکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانرییسابلاغ

اجراییهايدستگاهامیتمعمومیهايسیاستاجرايبرعالیناظرواستاندردولتعالینمایندهعنوانبهاستاندار)ج
بهرافرهنگیاجتماعی،اقتصادي،ابعاددرمختلفموضوعاتاجرايوریزيبرنامهبررسی،مطالعه،توانندمیاستانی،
.نمایدارجاعوپیشنهاداستانریزيبرنامهومدیریتسازمان

ریزيبرنامهومدیریتسازمانرییسعهدهربآندبیريواستاندارعهدهبهاستانتوسعهوریزيبرنامهشورايریاست)د
.باشدمیاستانی

براستانریزيبرنامهومدیریتسازمانوهااستانداريوظایفشرحبندایندرمندرجهايمأموریتوامورچارچوبدر)ـه
.شدخواهندمحسوبکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانوکشوروزارتتفاهماساس

هايزیرساختتوسعهزمینهدرکنندهحمایتوچابکناظر،هدایتگر،سازمانیبهسازمانتبدیلورکززداییتممنظوربه-4
جنبهکهراخودواحدهايووظایفازبخشآناستموظفکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانها،دستگاهافزارهاينرم

حداکثرومشخصباشد،میايحرفهغیردولتیهايتشکلواستانیوملیهايدستگاهبهواگذاريقابلودارداجرایی
.نمایدواگذارهاآنبهماهششمدتظرف

.باشدمیکشورریزيبرنامهومدیریتسازمانرییسوجمهوررییسمعاونعهدهبرسازماناداره-5
.استرالاثملغیمصوبه،اینبامغایرتصورتدراداريعالیشورايقبلیمصوباتتمامی- 6

جمهوررییس-روحانیحسن
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مختلفمقررات-قانونپانزدهمفصلمقررات مربوط به 

تهایمسئولوفیوظانمونهف،یتعر،ییاجرايدستگاههایعموممشاغلنییتعدستورالعمل
تیریمدتوسعهمعاونت4/11/1391مورخ41935/91/220شمارهبخشنامه(مشاغلنیايتصدطیشراو

)جمهورسییریسانانهیوسرما
يکشورخدماتتیریمدقانونمشمولییاجرايهادستگاههیکلبهبخشنامه

یانسانهیسرماوتیریمدتوسعهمعاونتشنهادیپبهبنا3/3/1391مورخجلسهدریانسانهیسرماوتیریمدتوسعهيشورا
،يکشورخدماتتیریمدقانون)116(ماده)ب(ندب)2(و)1(يهافیردو)70(ماده)1(تبصرهاستنادبهوجمهورسییر

وهاتیمسئولوفیوظانمونهف،یتعر،ییاجرايهادستگاهیعموممشاغلعنوانبهریزمشروحهمشاغلبیتصوضمن
:گرددیمابلاغاجراجهتمراتبکهنمودبیتصووستیپشرحبهرامشاغلنیايتصدطیشرا

مشاغلنیايتصدطیشراوتهایمسئولوفیوظانمونهف،یتعر،ییاجرايدستگاههایعموممشاغلنییتعدستورالعمل
:مشاغلعنوان- الف

واسنادیبررسکارشناسبودجه،وبرنامهکاردانبودجه،وبرنامهکارشناس،يادارامورکاردان،يادارامورکارشناس
اجرا،وابلاغمسئولحراست،مأمورن،یکارگز،يدفترمورايمتصدمترجم،بازرس،مدارك،واسنادیبررسکاردانمدارك،
کارشناسحسابرس،حسابدار،،یمالخدماتمسئولنش،یگزمسئول،یمنشس،ینونیماشدفتر،سییردفتر،مسئول

ملل،النیبروابطکاردانالملل،نیبروابطکارشناس،یعمومروابطکاردان،یعمومروابطکارشناس،یحقوقکاردان،یحقوق
کارشناسشبکه،کاردانشبکه،کارشناسستم،یسسینوبرنامهستم،یسلگریتحلکارشناسمشاور،،يزیربرنامهکارشناس

،یفرهنگامورکارشناسدار،یسرامقامات،رانندهنگهبان،اپراتور،انه،یراافزارسختامورکاردانانه،یراافزارسحتامور
امورکاردان،یآموزشامورکارشناس،يهنراموریمرب،يهنرامورکاردان،يهنرراموکارشناس،یفرهنگامورکاردان
کتابدار،،يبصرویسمعکاردان،يبصرویسمعکارشناس،یپژوهشامورکاردان،یپژوهشامورکارشناس،یآموزش

.لمبرداریفوعکاس
فیتعار- ب

یاصليهاتیمسئولوفیوظاانجامحسنمقدماتدیتمهويبسترسازکهگرددیماطلاقیمشاغلبهیعموممشاغل
.باشدیمدارعهدهرادستگاه)یذات(

مراجعدییتأباوبودهیاستخدامارزشيداراکهشودیماطلاقیمدارکبهمشاغل،احرازطیشرادرهمترازمدارك
.باشدشدهصادرصلاحيذ
مواردریسا- ج
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نامهنییآضوابط،نیاتیرعا،یعموممشاغلانیمتصدطبقهيارتقاوانتصاباستخدام،درمصوبه،نیاابلاغخیتاراز
.استیالزاممشاغلاحرازطیشراومشاغليبندطبقهطرحییاجرا

ربطیذمشاغلدریقبلضوابطاساسبربخشنامهنیاابلاغخیتارتاکهیکارمندانرتبهوطبقهيارتقاوخدمتادامه
.استبلامانعشغلهماندرشوندیممحسوبطیشرارواجدیغدیجدضوابطموجببهواندداشتهاشتعال
اساسبررینظمواردومیکرقرآنحافظانوتسنناهلونیروحانوعیتشاهلونیروحانتوسطيتصدقابلمشاغل
.بودخواهدمربوطمقررات

مشاغلنیاد،ینمابیتصویعموممشاغلعنوانبهرايگریدمشاغلیانسانهیسرماوتوسعهيشوراچنانچهاستیهیبد
.شدخواهداضافهیعموممشاغلفهرستبه

مالیواداريرستهعمومیمشاغل-)1(پیوست
فرهنگیوآموزشیرستهعمومیمشاغل-)2(پیوست
خدماترستهعمومیمشاغل-)3(پیوست
اجتماعیعلومرستهعمومیمشاغل-)4(پیوست
اطلاعاتفنآوريرستهعمومیمشاغل-)5(پیوست

یانسانمنابعيراهبرمعاون-صفتکینيریتحرهاجر

کشوريخدماتمدیریتقانون)121(مادهو)21(ماده)2(تبصرهاجرایینامهآیین
)31/1/89مورخ20461/44295شمارهمصوبه(

توسعهمعاونتپیشنهادبهبنا13/10/1388مورخجلسهدرالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران
مصوب- کشوريخدماتمدیریتقانون)2(تبصرهو)121(مادهاستنادبهوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریت

:نمودندموافقت1/10/1386مورخـه38856ت/158795شمارهنامهتصویب)1(بندرعایتباو- 1386
.گیردمیصورتمبدادستگاهسويازرسمیابلاغباحکمرصدوباانتقال- 1ماده

تشخیص.استبلامانعمقصدومبدادستگاههايتوافقباشهرستانیکسطحدرنیازبرمازادکارمندانانتقال- 1تبصره
.بودخواهددستگاههااداريتحولکارگروههايبعهدهکارمندبودنمازاد

مینامیدهقانوننامهآیینایندرکهکشوريخدماتمدیریتقانونمشمولپیمانییارسمیکارمندانانتقال- 2تبصره
مورداستخدامیمقرراتدرموضوعبینیپیشبهمنوطقانون)171(مادهدرشدهمستثنیدولتیدستگاههايبه،شود
.بودخواهدمقصددستگاهعمل
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انتقالهمچنینوقانون)171(مادهدرشدهمستثنیاجراییيدستگاههاپیمانییارسمیکارمندانانتقال-3تبصره
مقرراتدرانتقالجوازوجودصورتدرقانونمشمولدستگاههايبهقضاتوپیمانیایرسمیعلمیئتیهاعضاي

.استبلامانعآنانعملمورداستخدامی
سایریادستگاههمانتابعهواحدهايبهتهراندرلمستقاجراییدستگاههايازداوطلبانهانتقالباکهکارمندانی-2ماده

حوزهعنوانبهرا)شهرهاکلانوتهراناستانياستانهاشهرستانازغیر(شهرستانهادرمستقراجراییدستگاههاي
زاجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهاداساسبرنمایند،میانتخابخودخدمتجغرافیایی

.شدخواهندبرخوردارايویژهامتیازات
مقرراتاساسبروقطعمبدادستگاهباشدهمنتقلکارمنداستخدامیرابطه،انتقالحکماجرايتاریخاز-3ماده

شودمیمنصوبآنبهمقصددستگاهدرکهسازمانیشغلوپستواستعململاكمقصددستگاهدرکهاستخدامی
.گرفتخواهدصورتمقصددستگاهاعتبارازصرفاپرداختیهرگونهومزایاوحقوق،انتقالازپسوشدخواهدرفتار

رعایتباانتقالازپسنامهپیمانمفاددرتغییرهرگونهنیزوقانونمشمولپیمانیکارمندنامهپیمانتمدید:تبصره
.بودخواهدمقصددستگاهاختیاراتازمربوطمقررات

نامهآیینمطابقداراییواقتصادياموروزارت،شدهمنتقلکارمندانومزایايحقوقبهمربوطاعتباراتمورددر- 4ماده
.نمودخواهداقدامآنبعدياصلاحاتوکشورکل1386سالبودجهقانون)19(تبصره"و"بند)1(جزاجرایی

درسازمانیپستحفظباقانونمشمولدیگردستگاههايبهقانونمشمولپیمانیورسمیکارمندانمأموریت- 5ماده
.باشدمیمجازمتبوعدستگاهاعتبارازهاالعادهفوقوحقوقپرداختباماهششمدتبهحداکثرمتبوعدستگاه
اضافهنظیرگیردمیتعلقکارمندبهمأموریتمحلدستگاهدرموردحسبکههاییهزینهوالعادهفوقپرداخت-تبصره

محلدستگاهوگیردمیصورتفیشصدورباپرداختهااین.استمأموریتمحلدستگاهعهدهبهرفاهیهايهزینهوکار
.نمایدارسالکارمندمتبوعدستگاهبهراصادرهفیشازاينسخهاستمکلفمأموریت

ازبیشمدتبهقانونمشمولدیگرستگاهدبهقانونمشمولدستگاهیکازپیمانییارسمیکارمندمأموریت-6ماده
مدتدرکارمندسازمانیپستحفظعدمیاحفظومأموریتبهکارمنداعزامصورتایندر.استمجازنیزماهشش

مأموریتهاقبیلاین.بودخواهدربطذيدستگاههايتوافقحسبويهايالعادهفوقوحقوقپرداختمرجعومأموریت
.استتمدیدقابلمأموریتمحلومتبوعدستگاههايتوافقبایکسالهحداکثرزمانیمقاطعدر

درشدهمستثنیاجراییدستگاههايبهقانونمشمولاجراییدستگاهیکازپیمانییارسمیکارمندمأموریت-7ماده
محلدستگاهاعتبارازهاالعادهفوقوحقوقپرداختباومتبوعدستگاهدرسازمانیپستحفظباقانون)171(ماده

طولسالپنجازهامأموریتقبیلاینمجموعحالهردرواستپذیرامکانیکسالهحداکثرزمانیمقاطعدرمأموریت
.بودنخواهدبیشترکارمندخدمت
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اعضايموریتمأنیزوقانون)117(مادهدرشدهمستثنیاجراییدستگاههايپیمانییارسمیکارمندانمأموریت- 8ماده
استخدامیمقرراتدرمأموریتجوازوجودصورتدرقانونمشمولاجراییدستگاههايبهپیمانییارسمیعلمیهیئت
.استبلامانعآنهاعملمورد

حکمیمأمورکارمندمزایايوحقوقپرداختمرجعیامدتیانحوهمورددرشدهیاداستخدامیمقرراتکهصورتیدر
.شدخواهدتعیینمأموریتمحلومذکوردستگاههايتوافقبامذکورموارد،باشدنداشتهبیان
گیرد،میتعلقنامهآییناین)8(،)7(،)6(موادموضوعمأموریتبهموردحسببرکههاییالعادهفوقوحقوق-9ماده
.باشدمیپرداختقابلدستگاهیکازتنها
انجامبرايراخودبلافاصلهاستمکلفنشده،تمدیدویافتهخاتمهويمأموریتهکقانونمشمولکارمند-10ماده

.نمایدمعرفیخودمتبوعدستگاهبهاستخدامیتکلیفتعیینایوظیفه
وجودويانتصاببرايمناسبیپستمتبوعدستگاهدرمأموریتخاتمهازپسکهقانونمشمولرسمیکارمند-تبصره
.شدخواهدخدمتبهآمادهقانونمقرراترعایتبا،باشدنداشته

.بودنخواهدمأمورصورتبهدستگاههاسایربهمأموراعزامبهمجازمأموریتمحلدستگاه-11ماده
تابعاند،شدهاعزاممأموریتبهقبلیمقرراتاجرايدرکهقانونمشمولپیمانیکارمندانمأموریتتمدید-12ماده

.بودخواهدنامهآییناینمقررات
پیمانیکارمندواستپذیرامکانآناننامهپیمانمدتسقفتاحداکثرقانونمشمولپیمانیکارمندانمأموریت- 13ماده

.نمایدمعرفیمتبوعدستگاهبهتکلیفتعیینبرايراخود،نامهپیمانمدتانقضايازپساستمکلف
دستگاه،گیردمیصورتمتبوعدستگاهدرسازمانیپستحفظبدون،یمانیپکارمندمأموریتکهموارديدر-تبصره
نامهپیماندرکهخدمتیمحلوپستغیربهدیگريخدمتمحلوسازمانیپستدرراوياستمجازمأموریتمحل

.باشدنمینامهپیماندرشدهمشخصمواردسایریریتغبهمجازلیکننمایدمنصوب،شدهمشخص
.نیستمجازمأموریتمحلدستگاهدرمأمورکارمنداستخدامنوعتغییر-14ماده
جمهوريدولتکهالمللیبینسازمانهايازیکیدراجراییدستگاهیکپیمانییارسمیکارمنداشتغالچنانچه-15ماده

تعیینسازماندرنمایندهعنوانهبکهاجراییدستگاهبهکارمندصورتایندرباشد،نیازپذیرفتهراآنایراناسلامی
اینهايالعادهفوقوحقوقنماید،میاعزاممربوطالمللیبینسازمانبهراويشدهیاددستگاهوشدهمأمورگردیده

.شدخواهدپرداختالمللیبینسازمانوایراناسلامیجمهوريدولتتوافقاساسبرمأمورانقبیل
دستگاه،شودانتخاباسلامیشوراهايازیکیعضویاشهردارعنوانبهپیمانییارسمیدکارمنکهدرمواردي- 16ماده

ربطذيدهیاريیافرمانداريیااستانداريیاشهرداريبهنامهآییناینمقرراترعایتباراويتواندمیمتبوعاجرایی
.نمایدمأمور
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اینقالبدرآنهامأموریتکهدولتیغیرمؤسساتوسازمانهابهرمأموصورتبهقانونمشمولکارمنداناعزام-17ماده
ومدیریتتوسعهشورايتصویبوذیربطمؤسسهیاسازمانپیشنهادبهبناموردحسب،نباشدپذیرامکاننامهآیین

حفظعدمیاوحفظومأمورکارمندانتعدادسقفوهاالعادهفوقوحقوقپرداختمرجع.استپذیرامکانانسانیسرمایه
.شدخواهدتعیینشورامصوبهدرمأمورانقبیلاینسازمانیپست

وسازمانهابهوزیرانهیئتمورديمصوباتاجرايدرنامه،تصمیماینابلاغازقبلکهکارمندانیمأموریتادامه-تبصره
خواهدمادهاینرعایتبهمنوطآنتمدیدلیکن.استمانعبلامأموریتمدتپایانتااند،شدهمأموردولتیغیرمؤسسات

.بود
پستحفظبدونانتقالحکمازنسخهیکیکبارماهششهرمکلفندقانونمشمولاجراییدستگاههاي- 18ماده

.نمایندارسالجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتبهراخودپیمانیورسمیکارمندان
واحدهايدررسمیکارمندانخدمتجغرافیاییمحلتغییر،قانون)45(ماده)4(تبصرهمفادبههتوجبا-19ماده

.استذیربطاجراییدستگاهاختیاراتازاجرایی،دستگاهنیازواداريمصالحبهتوجهبا،کشورسطحدردستگاهتشکیلاتی
داشتهاجراییضوابطبهنیازکهنامهآییناینازموارديرايبتواندمیانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي- 20ماده
.نمایدابلاغدستگاههابهرامربوطنامهشیوهیادستورالعمل،باشد
آنهاوظایفازبخشییاتمامواگذاريعلتبهکهقانونمشمولاجراییدستگاههايثابتیارسمیکارمندانبه-21ماده

:داشتخواهدرفتارزیرروشهايازیکیبه،نباشدنیازآنانخدمتبهدولتیغیربخشبه
آییناینمقرراترعایتباباشدويخدمتازاستفادهمتقاضیکتباکهاجراییدستگاههايازدیگریکیبهانتقال- الف
.نامه
استفادهمتقاضیدیگريییاجرادستگاهکهصورتیدرمتبوعدستگاهبهوابستهاجراییدستگاههايازیکیبهانتقال- ب
.نشودیاشدهخدمتجغرافیاییمحلتغییربهمنجراینکهازاعمنباشدويخدمتاز
وجوهوخدمتسابقهسالهرازايبهمستمرمزایايوحقوقنیموماهیکپرداختباکارمندخدمتسنواتبازخرید- پ

شرایطاینکهبرمشروطاشتغالزمانمستمرهايالعادهفوقوحقوقآخریناساسبرشدهذخیرههايمرخصی
.باشدنداشتهبازنشستگی

سوابقجزلحاظهیچازحقوقبدونمرخصیمدت،سالپنجتاسهمدتبرايحقوقبدونمرخصیباموافقت- ت
.شدخواهدرفتارقانونمقرراتمطابقکارمندباحقوقبدونمرخصیمدتپایاندر.شدنخواهندمحسوبکارمندخدمت

بخشکارفرماينیازاعلامصورتدر.باشدمیشدهواگذارفعالیتهايووظایفمجريکهدولتیغیربخشبهانتقال- ث
وقوانینرعایتباوقطعاجراییدستگاهباکارمنداستخدامیرابطه،انتقالتاریخاز،صورتایندرربطذيدولتیغیر

توانندمیکارمندانقبیلاین.شدخواهدمحسوبذیربطدولتیغیربخشکارفرمايارمند،کاجتماعیتامینوکارمقررات
:نمایندانتخابراخودبازنشستگیصندوقزیرروشهايازیکیبه
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سوابقصورتایندرکهجدیدکارفرمايبازنشستگیصندوقبهقبلیصندوقازبازنشستگیصندوقتغییرتقاضاي-1
سهمکسورانتقالوبابودهجدیدصندوقبهکسوریابیمهحقپرداختسابقهمنزلهبهقبلیبیمهحقیاکسورپرداخت
میمطالبهمربوطمقرراتطبقجدیدصندوقکهالتفاوتیمابهپرداختجدیدصندوقبهقبلیصندوقازدولتوکارمند
.بودخواهدکارمندقبلیمتبوعاجراییدستگاهعهدهبه،نماید

در.مذکورصندوقبهمستخدمسهمبازنشستگیکسوریابیمهحقپرداختادامهوقبلیبازنشستگیصندوقنتخابا-2
قبلیصندوقعملموردمقرراتمبنايبرراويبازنشستگیکسوریابیمهحقاستمکلفجدیدکارفرمايصورتاین

.نمایدپرداختصندوقآنبهومحاسبه
کارمندانقبیلایندولتیغیربخشکارفرماينیازاعلامصورتدر.مأمورعنوانبهدولتییرغبخشدروظیفهانجام- ج
مشاغلبنديطبقهطرحتابعدریافتیمزایايوحقوقمیزانواقلاملحاظازدولتیغیربخشدرمأموریتمدتدر

بهقانونمقرراتاجرايلحاظازمأموریتمدتلیکن.نمایدمیپرداختراآنمذبورکارفرمايوبودهعملموردکارگري
بهبازنشستگیکسورمیزانومحاسبهمبنايلحاظازکارمندمدت،ایندروشودمیتلقیمتبوعدستگاهدرخدمتلحاظ
.شدخواهدکشوريخدماتمدیریتقانونمقرراتتابعخدمت،ازانتزاعنحوهوبیمهحق
این)21(مادهمفادمطابقويبامأموریت،پایانتاکارمندخدمتبهدولتیغیرشبخکارفرماينیازعدماعلامصورتدر

.شدخواهدرفتارنامهآیین
ترتیببهرا)21(مادهموضوعروشهايازروشسه،دستگاهاعلامتاریخازهفتهیکظرفتواندمیکارمند-22ماده

کارمندسويازشدهتعییناولویتبهباتوجهاستمکلفمربوطگاهدست.کنداعلاماجراییدستگاهبهوانتخاباولویت
مجازدستگاهنکند،اعلاموانتخابراروشیهیچمقررمهلتدرکارمندکهصورتیدر.کنداقداموانتخابراروشهاازیکی
.نمایداقدام)21(مادهدرمذکورروشهايازیکیبهخوداختیاربهاست
.استرسیدهجمهوريریاستمحترممقامتاییدبه29/1/1389تاریخردنامهتصمیماین

جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا

خدماتمدیریتقانون)121(مادهو)21(ماده)2(تبصرهاجرایینامهآییناصلاح
)وزیرانهیأت14/8/1391مورخـه48187ت/158179شمارهمصوبه(کشوري

جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت
استنادبهوجمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا30/7/1391مورخجلسهدروزیرانهیأت
:نمودتصویب-1386مصوب- کشوريخدماتمدیریتقانون)21(ماده)2(تبصرهو)121(ماده
شمارهنامهتصمیمموضوعکشوريخدماتمدیریتقانون)121(مادهو)21(ماده)2(تبصرهاجرایینامهآیین

:شودمیاصلاحزیرشرحبهآنبعدياصلاحیهو31/1/1389مورخ20461/44295
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تشریفاتطیازپسو«عبارت»جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت«عبارتازپس)2(مادهدر-1
.شودمیاضافه»قانونی

:شودمیاصلاح)1(تبصرهبهقبلیتبصرهعنوانواضافه)7(مادهبه)2(تبصرهعنوانبهزیرمتن-2
ومربوطاجراییدستگاهمقامبالاترینتشخیصبهمقررات،سایررعایتبامادهایندرمقررزمانمدتتمدید-تبصره
.استمجازانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشورايتأیید

جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا

مورخ24773/200شمارهبخشنامه(ادغامیهايوزارتخانهنیروهايساماندهیتسهیل
)جمهوررییسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت3/10/1390

اجراییهايدستگاهکلیهبهبخشنامه
انسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونتپیشنهادبهبنا7/9/1390مورخجلسهدرانسانیسرمایهومدیریتتوسعهشوراي
پنجمبرنامهقانون)53(مادهاجرايدرکههاییوزارتخانهانسانینیرويساماندهیدرتسهیلمنظوربه،جمهوررییس
)5(ردیفبهاستنادبااند،شدهمنتقلاجراییهايدستگاهسایربهادغامازپسوشدهادغامایراناسلامیجمهوريتوسعه

:نمودتصویبکشوريخدماتمدیریتقانون)116(ماده"ب"بند
قبولقابلتجربهعنوانبهقبلیشغلدرآنانسوابقیابدتغییرآنانشغلمصوبهاینموضوعافرادانتقالدرچنانچه-1

.گرددمیتلقی
آموزشنظاماساسبرقبلیشغلدروندانکارمقبیلاینتوسطکهمصوبآموزشیهايدورهبهمربوطامتیازات-2

.ماندخواهدمحفوظمربوطمقرراترعایتبااستشدهکسبدولتکارمندان
دستگاهکارمندانآموزشنظام)12(مادهاخیرقسمترعایتبادومنوعگواهینامهبرايفوقآموزشیهايدوره-تبصره
.باشدمیاحتسابقابلمربوطمقرراتسایرو)30/1/1390مورخ1834/200شمارهبخشنامهموضوع(اجراییهاي

.گرددمیحفظآنانتوسطشدهکسبشغلیرتبه-3
زیرمواردرعایتباجدیددستگاهدرآنهامزایايوحقوقمقصددستگاهبهادغامیهايوزارتخانهکارمندانانتقالدر-4

:گرددمیتعیین
تنزلکارمندکهصورتیدرباشندکشوريخدماتمدیریتقانونمشمولدوهرتقال،انمقصدومبدأدستگاهچنانچه- الف

برکهمتعارفغیرهايمحیطدرکاروکارسختیالعادهفوقاستثنايبه(ويمستمرمزایايوحقوقباشدنداشتهپست
.باشدداشتهکاهشنباید)گرددمیتعیینمقصددستگاهدرکارشرایطاساس
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مدیریتقانونمشمولمقصد،دستگاهونباشدکشوريخدماتمدیریتقانونمشمولمبدأدستگاهکهتیصوردر- ب
احکامباانطباقدرکشوريخدماتمدیریتقانوناساسبرراويکارگزینیحکممقصددستگاهباشد،کشوريخدمات

.نمایدمیصادرنظیرکارمندانکارگزینی
جمهورون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی رییسمعا-دهکرديفروزنده...الطف

مورخ76481/44726شمارهتصویبنامه(دولتکارمندان” خانهدرکار“نامهآئین
)وزیرانهیأت7/4/1389

مورخ8741/200شمارهپیشنهادبهبنا30/3/89مورخجلسهدرالکترونیکدولتواجتماعیامورکمیسیونعضووزیران
اساسیقانونهشتموسییکصدواصلاستنادبهوجمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهاونتمع4/3/89

جانبیاثراتودولتکارمندانآمدورفتحجمکاهشوکاريانعطافوري،بهرهافزایشهدفباایراناسلامیجمهوري
.نمودموافقتزیرشرحبهرادورکارينامهآیینآن

:روندمیکاربهمربوطمشروحمعانیدرزیراصطلاحاتنامهآیینایندر- 1ماده
رعایتباخودسازمانکارمحلدرشرایطواجدکارمندفیزیکیحضوربدونشدهمحولوظایفانجام:دورکاري- الف

.مشخصزمانیدورهبرايوضوابط
انجامبهشدهتعیینضوابطچارچوبدروکاريدورطرحراستايدرکهدولتکارمندانازدستهآن:دورکارکارمند- ب

.پردازندمیفعالیت
کشوريخدماتمدیریتقانونمشمولاجراییهايدستگاه:اجراییدستگاه- ج
جمهوررئیسانسانیسرمایهومدیریتتوسعهمعاونت:مدیریتتوسعهمعاونت-د
)3(مادهموضوعدورکاريطرحاجراییکارگروه:اجراییکارگروه-ه

اختصاصیوعمومیمشاغلبهمربوطهايفعالیتالکترونیک،دولتتوسعهمنظوربهموظفنداجراییهايدستگاه- 2ماده
.دهندانجامدورکاريطریقازواحصارا

طرحاجراییکارگروهعنوانباکارگروهیاجرایی،دستگاهدورکارياموربرنظارتوهدایتریزي،برنامهمنظوربه-3ماده
.گرددمیتشکیلدستگاهدرمربوطاختیاراتووظایفباوزیرافرادازمرکبدورکاري

کارگروهترکیب- الف
رئیسعنوانبهاجراییدستگاهثابتمعاون-1
اجراییدستگاهرئیسیاوزیرنماینده-2
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دبیرعنوانبه)مشابهعناوینیا(اجراییدستگاهبرنامهوواحدمدیر-3
)مشابهعناوینیا(اجراییدستگاهانفورماتیکواحدرمدی-5
)مشابهعناوینیا(اجراییدستگاهپشتیبانیواحدمدیر-6
)موردحسب(دورکاريطریقازانجامبراينظرموردفعالیتمتولیواحدمدیر-7

کارگروهاختیاراتووظایف- ب
بهآنهاارائهوباشدمیدورکاريطریقازانجامقابلآنهاازبخشییاتمامکههاییفعالیتوامورتعیینواحصا-1

تأییدبرايدستگاهمقامبالاترین
میصورتدورکاريطریقازکههاییفعالیتکیفیوکمیگیرياندازهوسنجشبرايلازمکارهايوسازتعیین-2

.پذیرند
واحدهايازدریافتیهايگزارشاساسبردورکاريطریقازانجامقابلهايفعالیتواموراقتصادي-فنیتوجیهتأیید-3

موردنظرهايفعالیتمتولی
دورکاريمتقاضیکارمندانصلاحیتتأیید-4
دورکاريانجامبراينیازموردتجهیزاتوامکاناتتعیین-5
دورکاريفرآینددراستفادهمورداطلاعاتامنیتبرايلازمکارهايوسازتعیین-6
کارمندهردورکاريهايفعالیتبرايزمانیهايدورهعیینت-7
اجراییدستگاهدردورکاريفرآینداجرايبرنظارت-8
دورکاريطریقازشدهانجامهايفعالیتنهاییمدیریتیهايگزارشتهیه-9

درخواستباآنانجامن،کارمندابهآناعلامودورکاريطرحطریقازانجامقابلهايفعالیتتعیینازپس-4ماده
.پذیردمیصورتکارمندموافقتودستگاهپیشنهادیادستگاهموافقتوکارمند
ششازفرزندکمتردارايیاباردارزنانومعلولافراددورکاري،متقاضیشرایطواجدکارمندچندوجودصورتدر-تبصره

.بودخواهندبرخورداراولویتازسال
قراردورکارکارمنداختیاردررادورکاريانجامبراينیازموردتجهیزاتوامکاناتاستموظفراییاجدستگاه- 5ماده
.دهد
خودمتبوعدستگاههايفعالیتانجامبرايصرفارادورکاريتجهیزاتوامکاناتاستموظفدورکارکارمند-6ماده

.بودخواهدويعهدهبرکورمذتجهیزاتوامکاناتازنگهداريمسئولیت.نمایداستفاده
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ودورکاريطرحبراياستفادهمورداطلاعاتیهايشبکهامنیتبرايرالازماقداماتاستموظفاجراییدستگاه- 7ماده
رعایتراخودمتبوعدستگاهحفاظتیضوابطموظفندنیزدورکارکارمندان.آوردعملبهاطلاعاتوهادادهازمحافظت

.ندهندقرارافرادسایریاخانوادهاعضاياختیاردرراخودشغلیهايفعالیتیافعالیتبهمربوطاطلاعاتوهادادهوکرده
عنوانتحتکشوريخدماتمدیریتقانون)76(مادهموضوعحقوقحداقلدرصد5میزانبهمبلغیماههر-8ماده

پرداختآنانبهدورکارکارمندانمنزلروشناییوسرمایشگرمایش،قبیلازموارديبرايجانبیهايهزینهکمک
.گرددمی

.شدخواهدپرداختافراداینبهکارکنانسایرمانندغیرمستقیمومستقیمرفاهیهايپرداخت-تبصره
:باشدمیزیرمواردرعایتبهملزمدورکارکارمند- 9ماده
بهتحویلوحضورخصوصدرلازمکاريانضباطازوداشتهکاملهماهنگیخودمتبوعسازمانیواحدیادستگاهبا- الف

.باشدبرخوردارخودکاريمحصولموقع
ازپسکاريروزیکفاصلهبهحداکثرکهطوريبهباشدداشتهوجودکارمندبهآسانوسهلدسترسیامکانهمواره- ب

باآنکهمگرنمایدمراجعهمربوطواحدبههنگیهماونظرموردامورانجامجهتکارمندمتبوع،دستگاهتلفنیدرخواست
.باشدمرخصیدرقبلیهماهنگی

.نمایدپرهیزثالثاشخاصیاشخصبهآنازبخشییاتمامواگذاريازورساندهانجامبهخودراشدهمحولامور- ج
.نمایدرعایتودادهقرارمدنظردقیقطوربهراشدهمحولامورانجامدرلازموانتظارموردکمیتوکیفیت-د
بامطابقاستموظفدورکارکارمندباشدنداشتهوجودکارانجامامکانبیماريیاشخصیمشکلاتدلایلبهچنانچه-ه

مرخصیدرخواستموردنظرمدتبرايورساندهبلافصلمدیراطلاعبهرامراتبمرخصیازکارکناناستفادهنامهآیین
.نماید

نباشدمیسرفعالیتادامهامکانکهنمایدپیداایرادايگونهبهدورکاريبراياستفادهموردتجهیزاتوکاناتامچنانچه-و
.برسانددستگاهاطلاعبهسریعارامراتبفعالیتتوقفضمن
دفترمهرهبشدهتأییدکهراپیوستتعهدنامهدورکاري،دورهشروعازقبلاستموظفدورکاريمتقاضیکارمند- 10ماده

دراجراییکارگروهدورکار،کارمندتوسط9مادهدرشدهذکرمواردرعایتعدمصورتدرونمایدامضااستدولتهیئت
وبررسیراکارمندمنزلدرکاروضعیتبلافاصلهمتبوع،واحدمدیریتمکتوبگزارشاساسبروالعادهفوقايجلسه
.شودمیبرخوردويبامقرراتوقوانینحسب

کارگروهتوسطدورههرزمانحداکثروباشدمیماهششکاردورکارمندهربرايدورکاريدورههرزمانحداقل- 11ماده
.شدخواهدتعییناجرایی

رعایتبااجراییکارگروهتوسطدورکارفردباارتباطنحوهووظایفانجامنحوهدورکار،کارمندکاريساعات-12ماده
کارکناناینگونهبهقانونیهايپرداختسایروکارياضافهپرداخت.شودمیتعیینکشوريخدماتمدیریتقانون87ماده
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کارگروهرئیستأییدوکارمندمتبوعواحدمدیرپیشنهادباواجراییکارگروهتوسطشدهتعریفکارکیفیتوحجماساسبر
.گرفتخواهدصورتاجرایی

هايدستگاهبهوتهیهرادورکارکارمندانعملکردارزیابیبهمربوطضوابطاستموظفمدیریتهتوسعمعاونت- 13ماده
نتایجمبنايبروارزیابیاساساینبرراخوددورکارکارمندانعملکردموظفندنیزاجراییهايدستگاه.نمایدابلاغاجرایی
صورتبهفردهمکاريقطعیاارتقاتداوم،بهنسبتکشوريخدماتمدیریتقانونهايظرفیتازاستفادهباشدهحاصل

.نماینداقدامدورکاري
درگرددمیتعیینويمتبوعواحدمدیرتوسطکههفتههرراروزهاییلزومصورتدراستموظفدورکارکارمند-14ماده

.باشدداشتهفیزیکیحضوردستگاهدرخودکارمحل
مورددرگزارشیدورکاري،طرحازهردورهپایانازپساستموظفدورکارکارمندانیارمندکامتبوعواحدمدیر- 15ماده

.نمایدارسالاجراییکارگروهبهامورپیشرفتنحوهوذیربطافرادعملکرد
ویرفاهتسهیلاتکارافتادگی،ازاستحقاقی،هايمرخصیجملهازمقرراتسایراعمالبهمربوطکارهايوساز- 16ماده

.شدخواهدابلاغمدیریتتوسعهمعاونتتوسطقوانینبامنطبقکارساعاتتنظیم
توسعهمعاونتبهرادورکاريطریقازشدهانجامهايفعالیتگزارشسالهرموظفنداجراییهايدستگاه- 17ماده

.نمایندارائهمدیریت
.استسیدهرجمهوريریاستتأییدبه30/3/89تاریخدرنامهتصمیماین

جمهوررییساولمعاون-رحیمیمحمدرضا


